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| registrierte Genossenschaft
mit beschrankter Haftung

Nachtrag Nr. 2 zum Kapitalmarktprospekt der

Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft
registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung

Uber das 6ffentliche Angebot von Veranlagungen in Form von Geschéftsanteilen im
Gesamtbetrag von bis zu EUR 10.000.000,00 (in Worten: EURO zehn Millionen) mit
Erhdhungsoption auf EUR 20.000.000,00 (in Worten: EURO zwanzig Millionen)

Dieser Nachtrag Nr. 2 (der "Nachtrag") vom 24.4.2024 stellt einen Nachtrag gemaf § 6 des
Kapitalmarktgesetzes 2019 in der geltenden Fassung (das "KMG") dar und ergénzt den
Kapitalmarktprospekt vom 9.12.2022 (der "Original Prospekt" und zusammen mit dem
Nachtrag Nr. 1 vom 10.7.2023, der "Prospekt") uber das offentliche Angebot von
Veranlagungen in Form von Geschéftsanteilen (die "Veranlagungen") im Gesamtbetrag von
bis zu EUR 10.000.000,00 (in Worten: EURO zehn Millionen) mit Erhéhungsoption auf
EUR 20.000.000,00 (in Worten: EURO zwanzig Millionen) der Volkskredit
Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung (die
"Emittentin") und sollte gemeinsam mit dem Prospekt, der einen Prospekt fur Veranlagungen
nach dem in Anlage A enthaltenen Schema A des KMG darstellt, gelesen werden. Von der
Erhdhungsoption auf EUR 20.000.000,00 (in Worten: EURO zwanzig Millionen) wird Gebrauch
gemacht. Somit sind samtliche Angaben im Prospekt vom 9.12.2022, hinterlegt bei der OeKB
am 12.12.2022, zum Emissionsvolumen nunmehr mit EUR 20.000.000,00 (in Worten: EURO
zwanzig Millionen) zu lesen.

Der Original Prospekt wurde am 9.12.2022 von Grant Thornton Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft als Prospektkontrollor  (der
"Prospektkontrollor") gemafl § 7 Abs 1 Z 3 KMG kontrolliert und mit einem Kontrollvermerk
versehen. Der Nachtrag Nr. 1 vom 10.7.2023 wurde am 18.7.2023 vom Prospektkontrollor
gemanl 8 7 Abs 1 Z 3 KMG kontrolliert und mit einem Kontrollvermerk versehen.

Dieser Nachtrag wurde dem Prospektkontrollor zur Kontrolle vorgelegt und gleichzeitig in
elektronischer Form auf der Website der Emittentin unter "www.vkb-bank.at/teil-der-vkb-
bank/genossenschafter-werden" veroffentlicht.

Begriffe, die im Prospekt definiert sind, haben in diesem Nachtrag dieselbe Bedeutung wie im
Prospekt.

Soweit es Abweichungen zwischen (a) einer Aussage in diesem Nachtrag oder einer Aussage,
die durch diesen Nachtrag per Verweis in den Prospekt aufgenommen wurde und (b) einer
anderen Aussage im Prospekt oder einer Aussage, die durch Verweis in den Prospekt
aufgenommen wurde, gibt, geht die in (a) erwahnte Aussage vor.

Soweit in diesem Nachtrag nichts Gegenteiliges angegeben ist, gab es keine wichtigen neuen
Umstande, wesentliche Unrichtigkeiten oder wesentliche Ungenauigkeiten in Bezug auf die im
Prospekt enthaltenen Angaben, die seit der Verdffentlichung des Prospekts aufgetreten sind
bzw. festgestellt wurden.

Dieser Nachtrag stellt weder ein Angebot zum Verkauf von Veranlagungen noch eine
Einladung, ein Angebot zum Kauf von Veranlagungen zu stellen, dar.

Gemall §6 Abs 2 KMG haben Anleger, die sich bereits zu einem Erwerb oder einer
Zeichnung der Veranlagungen verpflichtet haben, nachdem der Nachtragsumstand
gemal § 6 Abs 1 KMG eingetreten ist, aber noch nicht vertffentlicht wurde, das Recht,
ihre Zusagen innerhalb von zwei Arbeitstagen nach Veré6ffentlichung des Nachtrags
zuriickzuziehen. Die Rucktrittsfrist endet mit Ablauf des 26.4.2024. Handelt es sich bei
den Anlegern hingegen um Verbraucher im Sinne von 81 Abs1l Z2 des
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) so steht das Recht auf Zuriickziehung sieben
Arbeitstage nach Veréffentlichung des Nachtrags zu. § 21 Abs 3, 5 und 6 KMG gelten
sinngemal.

Der Prospektkontrollor hat den Nachtrag gemaf den Bestimmungen des 8 7 Abs 2 KMG
auf seine Richtigkeit und Vollstandigkeit kontrolliert.



VERANTWORTLICHKEITSERKLARUNG DER EMITTENTIN

Die Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter
Haftung, eine registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung nach &sterreichischem
Recht mit Sitz in Linz, eingetragen im Firmenbuch beim Landesgericht Linz unter FN 78220 f,
mit der Geschaftsanschrift RudigierstralRe 5-7, 4020 Linz, Osterreich, ist fir die in diesem
Nachtrag gemachten Angaben verantwortlich. Die in diesem Nachtrag gemachten Angaben
sind ihres Wissens nach richtig und der Nachtrag enthalt keine Auslassungen, die die Aussage
verzerren konnten.

ALLGEMEINE HINWEISE

Dieser Nachtrag stellt weder ein Angebot zum Verkauf noch eine Einladung zur Abgabe eines
Angebots zum Kauf der Veranlagungen dar an Personen in Landern, in denen ein solches
Angebot oder eine Einladung zu stellen unrechtmafRig wéare. Die Aushandigung dieses
Nachtrags oder ein Verkauf hierunter bedeuten unter keinen Umstanden, dass die darin
enthaltenen Angaben zu jedem Zeitpunkt nhach dem Datum dieses Nachtrags zutreffend sind.
Insbesondere bedeuten weder die Aushandigung dieses Nachtrags noch der Verkauf oder die
Lieferung von Veranlagungen, dass sich seit dem Datum dieses Nachtrags, oder falls dies
friher ist, das Datum auf das sich die entsprechende im Nachtrag enthaltene Information
bezieht, keine nachteiligen Anderungen ergeben haben oder Ereignisse eingetreten sind, die
zu einer nachteiligen Anderung der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Emittentin fihren
oder fuhren kdnnen. Dies gilt ungeachtet der Verpflichtung der Emittentin, jeden wichtigen
neuen Umstand oder jede wesentliche Unrichtigkeit oder Ungenauigkeit in Bezug auf die im
Prospekt enthaltenen Angaben, die die Bewertung der Veranlagungen beeinflussen kénnten
und die zwischen der Kontrolle des Prospekts und dem endgtiltigen Schluss des 6ffentlichen
Angebots auftreten oder festgestellt werden, in einem Nachtrag zum Prospekt bekannt zu
machen.

Die in diesem Nachtrag enthaltenen Angaben wurden durch die Emittentin und etwaige andere
in diesem Nachtrag angegebene Quellen zur Verfligung gestellt. Die Vervielfaltigung und
Verbreitung der Informationen zu einem anderen Zweck als dem Erwerb der Veranlagungen
sind unzulassig. Keine Person ist ermachtigt, Informationen oder Zusagen Uber die Emittentin
und/oder unter dem Prospekt begebene Veranlagungen abzugeben, die nicht in dem durch
diesen Nachtrag erganzten Prospekt enthalten sind. Falls solche doch erfolgen, darf niemand
darauf vertrauen, dass diese von der Emittentin autorisiert worden sind. Informationen oder
Zusagen, die im Zusammenhang mit dem Angebot, der Zeichnung oder dem Verkauf der
Veranlagungen gegeben werden und die Uber die in dem um diesen Nachtrag (und allfallige
weitere Nachtrage) erganzten Prospekt enthaltenen Angaben hinausgehen, sind ungiiltig.

Jedwede Entscheidung zur Investition in Veranlagungen der Emittentin sollte ausschlie3lich
auf dem genauen Studium des durch diesen Nachtrag erganzten Prospekt beruhen, wobei zu
bedenken ist, dass jede Zusammenfassung oder Beschreibung rechtlicher Bestimmungen,
gesellschaftsrechtlicher Strukturen oder Vertragsverhaltnisse, die in dem Prospekt enthalten
sind, nur der Information dient und nicht als Rechts- oder Steuerberatung betreffend die
Auslegung oder Durchsetzbarkeit ihrer Bestimmungen oder Beziehungen angesehen werden
sollte. Der Prospekt ersetzt nicht die in jedem individuellen Fall unerlassliche Beratung durch
geeignete Berater des Investors.



Die Emittentin hat Informationen veréffentlicht, die wichtige neue Umstande (geméal § 6 Abs 1
KMG) betreffend die im Prospekt enthaltenen Angaben darstellen kénnen, die die Beurteilung
der Veranlagungen beeintrachtigen kénnten. Deshalb werden im Original Prospekt folgende
Anderungen vorgenommen:

1. Im Abschnitt "1. ANGABEN UBER JENE, WELCHE GEMASS DEN 8§ 7 UND 22 KMG
HAFTEN - 1.4 Der Abschlussprifer" auf Seite 6 des Original Prospekts, der durch
den Nachtrag Nr. 1 vom 10.7.2023 geéandert wurde, wird der letzte Absatz durch
folgenden Absatz ersetzt:

“Abschlussprifer der Emittentin war fir den Konzernabschluss zum 31.12.2023 die PwC
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft mbH, Hafenstral3e 2a, 4020 Linz,
FN 202302d.”

2. Im Abschnitt "2. ANGABEN UBER DIE VERANLAGUNG - 2.3 Ubersicht uber die
allenfalls bisher ausgegebenen Vermodgensrechte", der durch den Nachtrag Nr. 1
vom 10.7.2023 geandert wurde, wird der Absatz auf Seite 10 des Original Prospekts
durch folgenden Absatz ersetzt:

"Zum 31.12.2023 waren insgesamt 2.076.082 Geschéaftsanteile & EUR 8,00 gezeichnet.
Die Summe der Geschéftsanteile betrug somit zum 31.12.2023 EUR 16.608.656,00."

3. Im Abschnitt "2. ANGABEN UBER DIE VERANLAGUNG - 2.19 Letzter
Rechenschaftsbericht samt Bestatigungsvermerk", der durch den Nachtrag Nr. 1
vom 10.7.2023 geandert wurde, wird der Absatz auf Seite 13 des Original Prospekts
durch folgenden Absatz ersetzt:

"Die Emittentin erstellt keinen Rechenschaftsbericht. Der letzte Geschéftsbericht der
Emittentin wurde zum Stichtag 31. Dezember 2023 erstellt und mit einem
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk des Wirtschaftsprifers versehen (siehe
Anlage ./A — Geschéftsbericht). Der jeweils letztglltige Geschéftsbericht ist nach
erfolgter Prifung durch den Abschlussprifer auf der Homepage der Emittentin abrufbar.”

4, Im Abschnitt “3. ANGABEN UBER DIE EMITTENTIN — 3.3 Mitglieder der Organe der
Geschaftsfuhrung, der Verwaltung und der Aufsicht (Name, Stellung)“ werden die
Informationen nach der Uberschrift ,,Aufsichtsrat“ auf Seite 16 des Original
Prospekts durch die folgenden Informationen ersetzt:

- Mag. Doris Hummer;

- FH-Prof. DI Dr. Heimo Losbichler;

- KommR Mag. Erich Frommwald;

- Mag. Markus Raml (bis 21.2.2024);

- KommR Mag. Doris Cuturi-Stern (bis 23.4.2024);
- Mag. Maria Schlagnitweit (ab 23.4.2024);

- Dr. Roland Gintenreiter (ab 23.4.2024); und

- Mag. Dr. Helmuth Bahn (ab 23.4.2024).“



Im Abschnitt "3. ANGABEN UBER DIE EMITTENTIN - 3.5Der letzte
Jahresabschluss samt etwaiger Lageberichte und Bestatigungsvermerk(e)", der
durch den Nachtrag Nr. 1 vom 10.7.2023 geandert wurde, wird der Absatz auf Seite
17 des Original Prospekts durch folgenden Absatz ersetzt:

"Der letzte Geschaftsbericht der Emittentin und der Volkskreditbank AG, welcher den
Konzernabschluss bildet, wurde zum Stichtag 31. Dezember 2023 erstellt und ist diesem
Prospekt in Anlage ./A — Geschaftsbericht angeschlossen. Der jeweils letztgliltige
Geschaftsbericht ist nach erfolgter Prifung durch den Abschlussprifer auf der
Homepage der Emittentin abrufbar.”

Im Abschnitt "5. WEITERE ANGABEN - 5.1 Art und Umfang der laufenden
Informationen der Anleger liber die wirtschaftliche Entwicklung der Veranlagung*,
der durch den Nachtrag Nr. 1 vom 10.7.2023 geandert wurde, wird der erste Satz
auf Seite 19 des Original Prospekts durch folgenden Satz ersetzt:

‘Die laufenden Informationen an die Anleger erfolgen generell auf der
Generalversammlung, welche einmal jahrlich abgehalten wird.®

Im Abschnitt "5. WEITERE ANGABEN - 5.2.1 Risiken im Zusammenhang mit der
der Emittentin” wird der erste Absatz des Risikofaktors mit dem Titel “Die
Emittentin kann aufgrund von Wertverlusten aus ihren Beteiligungen Nachteile
erleiden (Beteiligungsrisiko).”, der auf Seite 19 des Original Prospekts beginnt,
durch folgenden Absatz ersetzt:

“Die Emittentin ist durch ihre Beteiligung an der Volkskreditbank AG verschiedenen
Risiken ausgesetzt. Sie unterliegt damit mittelbar insbesondere allgemeinen
Geschaftsrisiken wie dem Risiko potentieller Verluste aus Marktanderungen in Form von
schwankenden bzw. sich andernden Zinssétzen, Devisen- oder Aktienkursen und
Preisen im Allgemeinen (Marktrisiko). Des Weiteren unterliegt sie dem Risiko, dass
Kunden oder Unternehmen, in denen die Volkskreditbank AG investiert ist, nicht in der
Lage sind, ihren finanziellen Verpflichtungen nachzukommen (Kreditrisiko). Dartiber
hinaus bestehen Wahrungsrisiken, das Risiko unerwarteter Verluste aufgrund
unzureichender oder verfehlter interner Ablaufen, Systemen und Personalpolitik sowie
das Risiko externer Vorgange (operationelles Risiko), einschlie3lich des Rechtsrisikos in
Rechtsstreitigkeiten zu unterliegen, behoérdlichen oder staatlichen Priifungen unterzogen
zu werden oder mit Anderungen der anwendbaren Gesetze bzw. behérdlichen Praxis
konfrontiert zu werden, die erheblichen negativen Einfluss auf ihre Geschaftstatigkeit
haben kdnnen. Die Volkskreditbank AG ist von der Verflgbarkeit von Liquiditat und
Refinanzierungsmaglichkeiten abhangig und unterliegt ihrerseits mit ihnren Beteiligungen
einem analogen Beteiligungsrisiko, das heif3t im Wesentlichen dem Risiko, dass das in
die Beteiligungen investierte Kapital keine Rendite generiert oder an Wert verliert.”

Im Abschnitt “5. WEITERE ANGABEN - 5.2.1 Risiken im Zusammenhang mit der
Emittentin“ wird vor dem Risikofaktor mit dem Titel “Die Emittentin bzw. die
Volkskreditbank AG unterliegt dem Risiko eines Blackouts, welcher erhebliche
negative Auswirkungen auf die Emittentin und ihre Kunden haben kann.“ auf Seite
20 des Original Prospekts der folgende Risikofaktor erganzt:

“Weltweite Pandemien (wie zum Beispiel die COVID-19 Pandemie) oder regionale
Epidemien kénnen erhebliche negative Auswirkungen auf die Emittentin und ihre
Kunden haben (Pandemierisiko).



10.

11.

12.

Die Emittentin bzw. die Volkskreditbank AG ist direkt oder indirekt tUber ihre Kunden
bestimmten Risiken im Zusammenhang mit Pandemien oder Epidemien und den
MalRnahmen, die von Staaten, Unternehmen und anderen zur Verhinderung der
Ausbreitung dieser ergriffen werden, ausgesetzt. Dies kénnte die Hohe der Ertrage der
Emittentin wesentlich negativ beeinflussen.”

Im Abschnitt “5. WEITERE ANGABEN - 5.2.1 Risiken im Zusammenhang mit der
Emittentin" wird der Text des Risikofaktors mit dem Titel “Die Emittentin unterliegt
mittelbar dem Risiko mangelnder Verfugbarkeit kostengtinstiger
Refinanzierungsmadglichkeiten (Refinanzierungsrisiko).“, der auf Seite 20 des
Original Prospekts beginnt, durch folgenden Text ersetzt:

“‘Die Profitabilitdt der Emittentin hangt vom Zugang der Volkskreditbank AG zu
kostengunstigen Refinanzierungsmoglichkeiten auf den nationalen wie auch
internationalen Geld- und Kapitalméarkten ab. Der Zugang zZu
Refinanzierungsmaglichkeiten kann sich aufgrund externer oder interner Faktoren (wie
zB Krisen an den internationalen Finanzmarkten) oder aufgrund einer schlechteren
Krediteinstufung der Volkskreditbank AG gegeniiber der Vergangenheit oder den
Planungen der Emittentin beziehungsweise der Volkskreditbank AG einschranken oder
verteuern.”

Im Abschnitt “5. WEITERE ANGABEN - 5.2.2 Risiken im Zusammenhang mit der
Volkskreditbank AG“ wird die Uberschrift des Risikofaktors mit dem Titel
“Zahlungsverzug, Zahlungseinstellungen oder Bonitatsverschlechterungen von
Kunden oder Gegenparteien der Volkskreditbank AG kdnnen zu Verlusten bei der
Volkskreditbank AG fiihren (Kreditrisiko).“ auf Seite 21 des Original Prospekts
durch folgende Uberschrift ersetzt:

“Zahlungsverzug, Zahlungseinstellungen oder Bonitatsverschlechterungen von
Kunden oder Gegenparteien der Volkskreditbank AG kénnen zu Verlusten bei der
Volkskreditbank AG fiihren (Kreditrisiko).

Im Abschnitt “5. WEITERE ANGABEN - 5.2.2 Risiken im Zusammenhang mit der
Volkskreditbank AG“ wird der dritte Satz im ersten Absatz des Risikofaktors mit
dem Titel “Zahlungsverzug, Zahlungseinstellungen oder
Bonitatsverschlechterungen von Kunden oder Gegenparteien der Volkskreditbank
AG kodnnen zu Verlusten bei der Volkskreditbank AG fiihren (Kreditrisiko).”“ auf
Seite 21 des Original Prospekts durch folgenden Satz ersetzt:

“‘Gemall den Bestimmungen des Unternehmensgesetzbuches und des
Bankwesengesetzes berlicksichtigt die Volkskreditbank AG die Mdglichkeit, dass ein
Kunde oder eine andere Gegenpartei ihren Verpflichtungen nicht nachkommen, durch
die Vornahme von Einzelwertberichtigungen fir erwartete und eingetretene Ausfalle.”

Im Abschnitt “5. WEITERE ANGABEN - 5.2.2 Risiken im Zusammenhang mit der
Volkskreditbank AG“ wird der Text des Risikofaktors mit dem Titel
“Wirtschaftliche oder politische Entwicklungen und/oder ein Abschwung der
Wirtschaft in Osterreich kdnnen wesentliche nachteilige Auswirkungen auf die
Geschaftstatigkeit der Volkskreditbank AG haben.“ auf Seite 23 des Original
Prospekts durch folgenden Text ersetzt:

“Die Geschaftstatigkeit der Volkskreditbank AG konzentriert sich auf Osterreich. Folglich
ist die Volkskreditbank AG in hohem MalRRe volkswirtschaftlichen und anderen Faktoren,
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die das Wachstum im 0Osterreichischen Bankenmarkt und die Kreditwirdigkeit der
Osterreichischen Kunden der Volkskreditbank AG beeinflussen, ausgesetzt. Als
Beispiele fir diese Faktoren kénnen unter anderem ein wirtschaftlicher Abschwung, eine
Deflation, eine Hyperinflation, Arbeitslosigkeit, Terrorgefahr, Finanzkrisen, erhohte
Rohdlpreise oder fallende Immobilienpreise (zB durch gestiegene
Kreditvergabeanforderungen in  Zusammenhang mit der  Kreditinstitute-
Immobilienfinanzierungsmafinahmen-Verordnung (KIM-VO)) genannt werden. Wenn
einer oder mehrere dieser Faktoren in Osterreich eintreten, wirde das die
Geschéftstatigkeit, die Ertrags- und die Finanzlage der Volkskreditbank AG negativ
beeinflussen. Die Volkskreditbank AG ware in diesem Fall, im Gegensatz zu
Finanzinstituten, die in mehreren geographischen Regionen operieren, auch nicht in der
Lage, dies aufgrund einer méglicherweise besseren Wirtschaftslage in anderen Markten
auszugleichen.”

Im Abschnitt “5. WEITERE ANGABEN - 5.2.2 Risiken im Zusammenhang mit der
Volkskreditbank AG“ wird der zweite Satz des Risikofaktors mit dem Titel “Die
Volkskreditbank AG ist in einem hart umka&mpften Markt tétig und steht im
Wettbewerb mit starken lokalen Wettbewerbern und internationalen
Finanzinstituten.“ auf Seite 23 des Original Prospekts durch folgenden Satz
ersetzt:

“‘Die Volkskreditbank AG steht in intensivem Wettbewerb sowohl mit ihren lokalen
Mitbewerbern als auch mit groBen internationalen Banken, Mitbewerbern aus
Nachbarlandern sowie sonstigen Anbietern, die in ihren Geschéftsfeldern tatig sind.”

Im Abschnitt “5. WEITERE ANGABEN - 5.2.2 Risiken im Zusammenhang mit der
Volkskreditbank AG“ wird der erste Satz im ersten Absatz des Risikofaktors mit
dem Titel “Globale und regionale Finanz- und Wirtschaftskrisen kénnen erhebliche
negative Auswirkungen auf die Volkskreditbank AG und ihre Markte haben.“ auf
Seite 25 des Original Prospekts durch folgenden Satz ersetzt:

“Als Folge von globalen Finanz- und Wirtschaftskrisen kann sich ein sinkendes Vertrauen
in die internationalen Finanzmarkte und die Verschlechterung der wirtschaftlichen
Bedingungen negativ auf das Geschéaft und die Betriebsergebnisse der Volkskreditbank
AG auswirken und kénnten ihre Finanzlage in Zukunft negativ beeinflussen, da die
Volkskreditbank AG unter anderem auch mit einem hoheren Ausfallrisiko von
Kreditnehmern rechnen muss.”

Die Dokumente, die als Anlage ./A — Geschéftsbericht dem Original Prospekt
angefiigt wurden, werden durch die Dokumente ersetzt, die in Anlage ./A zu
diesem Nachtrag angefuigt sind.



ERKLARUNG GEM § 5 Abs 4 KMG (in der geltenden Fassung)

Die Emittentin, die Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit
beschrankter Haftung, FN 78220 f, Linz, ist fir diesen 2. Nachtrag verantwortlich und erklart,
dass sie die erforderliche Sorgfalt hat walten lassen, um sicherzustellen, dass die in diesem
Nachtrag genannten Angaben ihres Wissens nach richtig und vollstandig sind und damit
wichtige neue Umstande und wesentliche Unrichtigkeiten oder Ungenauigkeiten in Bezug auf
die im Kapitalmarktprospekt enthaltenen Angaben, die die Bewertung der gegenstandlichen
Veranlagung beeinflussen konnten, in diesem Nachtrag erganzt oder gedndert worden sind.
Soweit in diesem 2. Nachtrag und im Kapitalmarktprospekt Werturteile oder Prognosen Uber
zukiinftige Entwicklungen oder Ereignisse enthalten sind, liegen diesen Annahmen zugrunde,
wie sie zum Zeitpunkt der Erstellung dieses 2. Nachtrages, sowie des Kapitalmarktprospekts
abschéatzbar waren. Eine Haftung fiir den Eintritt solcher Annahmen wird nicht Gbernommen.

Die Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter
Haftung fertigt hiermit diesen 2. Nachtrag als Emittentin geman § 5 Abs 4 KMG.

Linz, am 24.4.2024

) /
Mag. Mar%;s Auer MMag. M'at%éuySchobesberger
Vorstand Vorstand



Kontrollvermerk des Prospektkontrollors gem. § 7 Abs. 1 Kapitalmarktgesetz

Wir haben den vorliegenden 2. Nachtrag aufgrund der von der Emittentin bereitgestellten
Unterlagen gemafR den Bestimmungen des § 7 Abs. 1 KMG auf seine Richtigkeit und
Vollstéandigkeit kontrolliert. Gesetzliche Grundlage des vorliegenden Prospektnachtrages
ist § 6 KMG. GemaR § 6 Abs. 1 KMG muss jeder wichtige neue Umstand oder jede
wesentliche Unrichtigkeit oder Ungenauigkeit in Bezug auf die im Prospekt enthaltenen
Angaben, die die Bewertung der Veranlagung beeinflussen kdnnten und die zwischen
dem Beginn und der endgliltigen Beendigung des offentlichen Angebotes auftreten oder
festgestellt werden in einem Nachtrag zum Prospekt genannt werden.

Bei der Veranlagung handelt es sich um eine unternehmerische Beteiligung mit
entsprechenden Risiken und Chancen. Auf die angefihrten wesentlichen
Risikobeschreibungen des Kapitalmarktprospektes idF des 2. Nachtrages wird
ausdrtcklich verwiesen. Die hier angefiihrten Risiken kénnen im Falle einer selbst nur
teilweisen Realisierung zur nachteiligen Beeinflussung der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der Emittentin und auf Seiten der Anleger zur Kirzung der Bedienung der
Veranlagung bis hin zum Totalverlust des eingesetzten Kapitals fihren.

Die Grant Thornton Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft, Gertrude-Fréhlich-Sandner-Strale 1, Top 13, 1100 Wien,
Osterreich, erklart hiermit als Prospektkontrollor geméaR § 7 Abs. 1 Z 3 KMG, dass der
vorliegende 2. Nachtrag vom 24.04.2024 zum Kapitalmarktprospekt vom 09.12.2022
kontrolliert und fir richtig und vollstéandig befunden wurde. Der 2. Nachtrag entspricht den
Bestimmungen des § 6 KMG.

Als Prospektkontrollor

Wien, am 30.04.2024

Grant Thornton Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

o ™On 4‘/&;
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Wirtschaftsprifer und Steuerberater
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Eroffnung der Bank am 4. Janner 1873

in der Schmidthorgasse 3 in Linz;

am ersten Tag werden zwoélf Einlageblcher
eréffnet, das Sparbuch mit der Bezeichnung
~Nummer 1" wird flir Prélat Ferdinand Moser,
Propst des Stifts St. Florian, ausgestellt.

Ubersiedlung der Bank in das ehemalige
Jesuitengymnasium Linz, Domgasse 12

Der Sekretar des O6. Volkskredit, Sparbuch
Hochw. Johann Nepomuk Hauser,

wird erster Landeshauptmann von

Oberosterreich in der Ersten Republik.

Umbenennung in ,Oberdsterreichische

Volkskredit Bauern- und Gewerbebank
Yom WA reg. Gen.m.b.H"
5 1 [1EEN

WRE a

S L L
~Bummerlhauses*
in Steyr um 2 Mio.
Schilling
Direktor Otto Pfeifauf
wird neuer leitender
Direktor der Bank.

Jubilaum des 100-jahrigen Bestehens -
Festakt im Festsaal des Kaufmannischen
Vereinshauses, erstmals Umsatz von mehr
als 50 Mrd. Schilling, Uberschreitung der .
Eine-Milliarde-Schilling-Grenze der Spar- Beginn der OO. Stiftskonzerte
einlagen, Eréffnung des ,,Bummerlhauses” in St. Florian, Kremsmunster
in Steyr als Bankfiliale und der Péstlingberg-Basilika,
erfolgreichstes Sommermusik-
festival Oberésterreichs
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Feier ,110 Jahre Volkskreditbank*
mit Bundesprasident Dr. Rudolf
Kirchschlager, Eré6ffnung des
Kundenzentrums (das heutige
VKB Kompetenzzentrum Linz)

in der RudigierstralBe

2015

Bei der Generalversammlung am 26. Aprul 2018 feiert
die VKB ihren 145. Geburtstag, die OO. Stiftskonzerte

gehen in ihre 45. Saison, seit 25 Jahren gibt es den
VKB-Wissenschaftspreis und seit 20 Jahren die
Managerin des Jahres.

Mit 1. April 2021 Gbernehmen

Markus Auer und Maria Steiner
gemeinsam mit Alexander Seiler den
Vorstand. Damit ist erstmals auch
eine Frau an der Spitze der VKB.

Nach 150 Jahren konstanter Entwicklung in
Oberoésterreich beginnt in ihrem Jubilaumsjahr
eine neue Ara: Die VKB modernisiert ihre
Filialen, ihre Dienstleistungen und ihr Erschei-
nungsbild. Es entstehen hochmoderne Be-
ratungsstandorte in Oberosterreich, Wien und
Salzburg. Im Tandem mit den lokalen Kundenbe-
treuern entwickeln Spezialisten-Teams passende,
individuelle Lésungen fur ihre Kunden. Mit einer
frischen Farbe hebt sich die VKB nun nicht nur
in Qualitat und Angebot vom Mitbewerb ab.

Ihr neuer Claim: ,lhre Bank. Ihr Erfolg.”

Neues Logo ,VKB-Bank*
und Leitmotiv ,Wo der
Mensch Vorrang hat*

Gerlinde Kaltenbrunner, erfolg-
reiche Extrembergsteigerin und
damals VKB-Testimonial, erreicht
den Gipfel des K2 und ist die erste
Frau auf allen 14 Achttausendern
ohne kinstlichen Sauerstoff.
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1. VORWORT DES VORSTANDS

»Ein erfolgreiches Jahr unter einer neuen starken Marke“
Sehr geehrte Damen und Herren,

eineinhalb Jahrhunderte nach Griindung der VKB im Jahr 1873 ist es uns eine besondere Freude, lhnen mit diesem

Geschéftsbericht das erfolgreichste Geschaftsjahr unserer Geschichte zu prasentieren.

In einem sich normalisierenden Zinsumfeld haben wir auch im dritten Jahr der Umsetzung unseres Mitte 2021
verabschiedeten Transformationsprozesses viel bewegt. Wir sind voll auf Kurs, eine nachhaltig erfolgreiche VKB zu
schaffen, eine VKB, die alle Chancen hat, auch in Zukunft fir unsere Kunden eine eigenstandig gestaltende Bank am
Osterreichischen Bankenmarkt bleiben zu kdnnen. Wesentliche Teile der Optimierungen, die tief in die gesamte
Organisation eingegriffen und die ersten beiden Jahre der Transformation Uber weite Strecken gepragt haben, sind
inzwischen weitgehend abgeschlossen. Durch diese Mafinahmen sowie nicht zuletzt auch durch den personlichen
Einsatz unserer Mitarbeiter ist es uns gelungen, das Betriebsergebnis gegeniiber dem Vorjahr erneut zu verdoppeln
und bei den Einlagen erstmals die Drei-Milliarden-Euro-Marke zu Uberschreiten. Vor allem das Online-Sparen und
die gebundenen Sparformen verzeichneten hohe Zuwachse, was sich positiv auf unsere ohnehin sehr gute
Liquiditatssituation auswirkt. Das Einlagengeschaft war auch deshalb so erfolgreich, weil wir uns rasch und proaktiv
auf die veranderten Zinsbedingungen im Jahr 2023 eingestellt haben: Die VKB bot hervorragende Sparzinsen, war
Marktfihrer bei bestimmten Einlagenformen und bestétigte damit das Vertrauen ihrer Kunden. Weiteres
Wachstum verzeichneten wir auch im Kreditgeschaft. Im Firmenkundengeschéaft konnten wir sogar Uber-
durchschnittliche Zuwéachse erzielen, was zeigt, dass wir unseren Auftrag als Bank fur den unternehmerischen
Mittelstand ernst nehmen.

Die Einfuihrung unseres neuen Aul3enauftritts im Mé&rz 2023, den mehr als 2.000 Kunden in unseren Filialen mit uns
feierten, hat unseren Erfolg zuséatzlich beflugelt. Auch die Jubilaumsveranstaltung zum 150-jahrigen Bestehen im
Juni im Palais Kaufménnischer Verein in Linz war ein weitreichender H6hepunkt des Jahres 2023. Mit der Eroffnung
unserer Filiale in Salzburg haben wir den Expansionskurs, den wir mit der Filiale in Wien Ende des Jahres 2022
eingeschlagen haben, fortgesetzt. Diese Expansionen sowie neue starke Kooperationen im Bildungs-, Sozial-, Kultur-
und Sportbereich untermauern unseren Wachstumskurs, unsere unternehmerische Vorwértsstrategie und unsere
gelebte gesellschaftliche Verantwortung.

Mit dem vorliegenden Geschéftsbericht 2023 prasentieren wir Ihnen neben Zahlen und Fakten auch die Geschichte

eines nicht nur erfolgreichen, sondern auch zukunftsweisenden Jahres fiir die VKB.

Wir danken Ihnen fir lhr Vertrauen und freuen uns darauf, getreu unserem Claim ,lhre Bank. Ihr Erfolg.“ weiterhin

gemeinsam mit Ihnen erfolgreich zu wachsen.

VKB - Ihre Bank. lhr Erfolg.

g e

Mag. Markus Auer Mag. Alexander Seiler Mag. Maria Steiner
Generaldirektor Vorstandsdirektor Vorstandsdirektorin
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2. AUFSICHTSRAT UND MANAGEMENT

VOLKSKREDITBANK AG

MITGLIEDER DES AUFSICHTSRATS

PRAS. MMAG. MATTHAUS SCHOBESBERGER
Unternehmer, Linz
Vorsitzender

KOMMR MAG. ERICH FROMMWALD
Geschéaftsfuhrer, Leonding
Stellvertretender Vorsitzender

MAG. DR. HELMUTH BAHN (seit 6. 12. 2023)
Geschéftsfiihrer, Leutasch/Seefeld

KOMMR MAG. DORIS CUTURI-STERN (bis 6. 12. 2023)
Geschéftsfihrerin, Gmunden

DR. CHRISTINE HAIDEN
Journalistin, Neuhofen/Krems

MAG. DORIS HUMMER
Prasidentin Wirtschaftskammer OO0,
Geschaftsfiihrerin, Grieskirchen

FH-PROF. DI DR. HEIMO LOSBICHLER
Dekan FH Oberdsterreich, Steyr

MAG. MARKUS RAML
Steuerberater, Geschéftsfuhrer, Steyregg

KOMMR VIKTOR SIGL (bis 9. 5. 2023)
Landtagsprasident a.D., Bad Kreuzen

ARBEITNEHMERVERTRETERINNEN UND ARBEITNEHMERVERTRETER IM AUFSICHTSRAT

STEFANIE ATTENEDER (seit 21. 9. 2023)
ELISABETH GRUBER

MAG. ANDREAS KLOPF

MAG. CLAUDIA MITTMANNSGRUBER
WERNER REITETSCHLAGER (bis 21. 9. 2023)

VERTRETER DER AUFSICHTSBEHORDE

APPLIKATIONSLEITER MAG. DIETER KRAFT
Staatskommissar

OBERRAT MAG. (FH) MARCUS ZUCCATO
Staatskommissar-Stellvertreter
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MITGLIEDER DES VORSTANDS

MAG. MARKUS AUER
Generaldirektor der VKB
Ressorts:

Corporate Finance Team
Marketing
Vertriebsregion NORD
Vertriebsregion SUD
Vertriebsregion OST
Vertriebsregion WEST
Vertriebsregion DIGITAL (seit 1. 7. 2023)
Vertriebsmanagement
Vorstandssekretariat

(¢]

O O O O O O O O

MAG. ALEXANDER SEILER
Vorstandsdirektor der VKB

Ressorts:
o IT, Digitalisierung & Infrastruktur
o Personal
o  Produktmanagement
o Kosten- und Projektmanagement (seit 1. 7. 2023)
o Treasury
o VKB-Immobilien

MAG. MARIA STEINER
Vorstandsdirektorin der VKB
Ressorts:
o Innenrevision (dem Gesamtvorstand unterstellt)
Kreditmanagement
Rechnungswesen
Recht
Regulatory Reporting
Risikosteuerung (Compliance und Geldwésche sind dem Gesamtvorstand unterstellt)

O O O O O

DIREKTOREN UND PROKURISTEN (STAND: 31. DEZEMBER 2023)

ALMIR BARUCIC (seit 01.07.2023)
Bereichsdirektor Marketing

KARL DURSTBERGER
Bereichsdirektor Treasury, Prokurist

BESNIK GASHI (seit 1. 7. 2023)
Vertriebsdirektor Digital

DR. MICHAEL GLETTLER
Bereichsdirektor Kreditmanagement, Prokurist

HELENE GRIMM
Vertriebsdirektorin Privatkunden VKB Ost

CHRISTIAN HADER, MBA
Vertriebsdirektor Privatkunden VKB Nord

PATRICK KLOSTERMANN, BSc
Vertriebsdirektor Firmenkunden VKB West

MAG. SANDRA KORNER
Bereichsdirektorin Personal, Prokuristin (seit 1. 1. 2023)

MAG. MARKUS LECHTHALER
Vertriebsdirektor Firmenkunden VKB Nord
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MAG. DIETMAR MAIER
Bereichsdirektor IT, Digitalisierung & Infrastruktur, Prokurist

MAG. MARTIN MOSER, MBA
Leiter Corporate Finance Team, Prokurist (seit 1. 6. 2023)

KLAUS OBERREITER
Vertriebsdirektor Firmenkunden VKB Siid

MAG. BARBARA PUCHER-HAYDER
Bereichsdirektorin Rechnungswesen, Prokuristin (seit 1. 6. 2023)

GERHARD REICHL
Vertriebsdirektor Privatkunden VKB West

GERHARD SCHALLAUER, MBA
Vertriebsdirektor-Stellvertreter Firmenkunden VKB Ost

DR. ADAM SCHWEBL
Vertriebsdirektor Firmenkunden VKB Ost, Prokurist

DR. MARC SCHUTT, LL.M., MSc
Leiter Recht, Prokurist

MAG. ASTRID STEINKOGLER
Vertriebsdirektorin Privatkunden VKB Siid

ANDREAS TEUBEL
Bereichsdirektor Produktmanagement, Prokurist
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VKB - |H

RE BANK.

IHR ERFOLG.

Unsere Unternehmens-
philosophie

Unsere Geschaftsfelder

v Finanzierungen und Dienstleistungen fulr
mittelstandische Unternehmen

« Wohnbaukreditgeschéaft im Privatkundenbereich

v Wertpapiergeschaft, Versicherungen und
Leasing im Privat- wie Firmenkundenbereich

Unsere griine Farbe steht
fiir Erfolg, Wachstum und
Nachhaltigkeit

« Erfolg fur den unternehmerischen und
privaten Mittelstand - im Firmenkunden-
geschaft, in der Veranlagung und im
Wohnbau

« Wachstum flr uns und zehntausende
Privatpersonen und Unternehmen

« Nachhaltigkeit im regionalen Wirtschafts-
kreislauf, indem wir Unternehmen und
Wohntraume mit den Spareinlagen unserer
Kunden finanzieren

Unsere Zukunft

« Wir wachsen weiter: in Oberdsterreich,
in Wien sowie in der Steiermark und
damit auch als Bankhaus!

« Wir werden erfolgreicher - fUr unsere
Kunden und mit unseren Kunden!

« Wir werden nachhaltiger - mit
Produkten wie dem VKB-Zukunftskonto
oder regionalen Krediten!

« Wachsen wir gemeinsam.

Unser Fundament

« Unser Geschiftsmodell:
Wir sind selbst ein mittelstandisches Unterneh-
men. Deshalb kennen und verstehen wir unsere
Zielgruppe, den unternehmerischen und den
privaten Mittelstand, und bieten immer die
passenden Lésungen.

« Stabilitat und Verlasslichkeit:
Unsere mehr als 150-jahrige Geschichte
sowie unsere genossenschaftliche Eigentums-
struktur sind das Fundament, auf dem
unser Wachstum und unser Erfolg bauen.

« Finanzieller Erfolg:
Gemeinsam mit unseren Kunden wachsen
wir, gemeinsam sind wir erfolgreich.

« Das genossenschaftliche Prinzip:
Was der Einzelne alleine nicht
schaffen kann, das erreichen
wir gemeinsam.
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FAKTEN UND
ZAHLEN

VKB-Konzern 2023

1,3 612

LoD

Mrd. Euro verwaltetes Mitarbeiter
Wertpapiervermogen (Képfe zum Stichtag)

3,6

Mrd. Euro
Bilanzsumme

1,2

Mrd. Euro
Wohnbaukredite

426,8

Mio. Euro
anrechenbare
Eigenmittel

62,1 %

Cost-Income-Ratio

16,6 %

Harte Kernkapital-
quote

36,7

Mio. Euro Ergebnis
der gewodhnlichen
Geschaftstatigkeit

17,1 %

Gesamtkapital-
quote

48,5

Mio. Euro Betriebs-
ergebnis
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Erfolge VKB-Konzern 2023*

+126,9 %

Steigerung
Betriebsergebnis
auf 48,5 Mio. Euro

+103,6 %

Steigerung Ergebnis
gewohnlicher
Geschaftstatigkeit
auf 36,7 Mio. Euro

+1,8 %

Steigerung
Anzahl Wertpapierdepots
auf 13.408

+21,5 %

Steigerung
Mobilien-Leasing-
volumen

auf 124,7 Mio. Euro

+23,4 %

Steigerung

individuelle Wertpapier-
Vermogensverwaltung
auf 23,0 Mio. Euro

*Veranderungen zu 2022

+72,5 %

Steigerung
Nettozinsertrag
auf 89,3 Mio. Euro

+8,9 %

Steigerung
Gesamteinlagen-
volumen

auf 3.002 Mio. Euro

+1,4 %

Steigerung der
Gesamtausleihungen
auf 2.696 Mio. Euro

+87,5 %

Steigerung
Online-Sparformen
auf 792,8 Mio. Euro

+114,8 %

Steigerung
Sparbriefe
auf 248,2 Mio. Euro
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Konzernabschluss der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft
registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung, Linz

nach UGB

Gewinn- und Verlustrechnung fur das Jahr 2023

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG Euro Euro 8L 122333 3L 1T2525(312r§
1. Zinsen und ahnliche Ertrage 140.420.705,71 57.181
darunter:
aus festverzinslichen Wertpapieren 6.004.184,36 2.630
2. Zinsen und &hnliche Aufwendungen -51.095.055,65 -5.384
|. NETTOZINSERTRAG 89.325.650,06 51.797
3. Ertrage aus Wertpapieren und Beteiligungen 1.579.749,74 1.204
a) Ertrége aus Aktien, anderen Anteilsrechten und nicht festverzinsli- 1.439.785,59 1.101
chen Wertpapieren
b) Ertrége aus Beteiligungen 139.964,15 103
c) Ertrédge aus assoziierten Unternehmen 0,00 0
4, Provisionsertrage 34.310.501,16 33.173
5. Provisionsaufwendungen -2.868.016,19 -2.335"
6. Ertrage/Aufwendungen aus Finanzgeschéften 610.971,98 474
7. Sonstige betriebliche Ertrége 4.734.759,19 5.107
|l. BETRIEBSERTRAGE 127.693.615,94 89.420"
8. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen -71.286.331,16 -61.219*
a) Personalaufwand -48.360.417,58 -42.037*
darunter:
aa) Léhne und Gehalter -34.732.966,56 -28.440"
bb) Aufwand fir gesetzlich vorgeschriebene soziale Abgaben und -8.736.955,37 -7.551
vom Entgelt abhéngige Abgaben und Pflichtbeitrage
cc) Sonstiger Sozialaufwand -948.905,04 -800
dd) Aufwendungen fiir Altersversorgung und Unterstiitzung -2.736.706,36 -2.491
ee) Dotierung/Auflésung der Pensionsriickstellung 709.582,62 -1.356
ff) Aufwendungen fir Abfertigungen und Leistungen an betriebliche -1.914.466,87 -1.398
Mitarbeitervorsorgekassen
b) Sonstige Verwaltungsaufwendungen (Sachaufwand) -22.925.913,58 -19.182*
9.  Wertberichtigungen auf die in den Aktivposten 9 und 10 enthaltenen -5.694.101,61 -4.720
Vermdgensgegensténde
10. Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.255.494,49 -2.125
IIl. BETRIEBSAUFWENDUNGEN (Summe Position 8 bis 10) -79.235.927,26 -68.063"
IV. BETRIEBSERGEBNIS 48.457.688,68 21.356
11./12. Saldo aus der Zufihrung zu und Auflésung von Wertberichtigun- -11.697.746,17 -3.020
gen auf Forderungen und Rickstellungen fir Eventualverbind-
lichkeiten und fir Kreditrisiken
13./14. Saldo aus der Zufithrung zu und Auflésung von Wertberichtigun- -101.941,31 -332
gen auf Wertpapiere, die wie Finanzanlagen bewertet sind, sowie
auf Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen
V. ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTSTATIGKEIT 36.658.001,20 18.004
15. Steuern vom Einkommen und Ertrag -6.428.655,30 -4.555
16. Sonstige Steuern, soweit nicht in Posten 16 auszuweisen -334.786,89 -329
VI. KONZERNJAHRESUBERSCHUSS 29.894.559,01 13.121
Nicht beherrschende Anteile am Ergebnis 29.097,63 39
17. Ricklagenbewegung -369.232,98 -2.101
VII. KONZERNJAHRESGEWINN 29.525.326,03 11.020
18. Gewinnvortrag 8.611,55 17
VIIl.  KONZERNBILANZGEWINN 29.533.937,58 11.036

1) Diverse Aufwendungen wurden 2023 von der GuV-Position 8.b) ,sonstige Verwaltungsaufwendungen (Sachaufwand)” in die GuV-Position 5.) ,Provisionsaufwendungen"

umgegliedert. Ebenso wurden die Aufwendungen fiir Leasingkréfte von der GuV-Position 8.a) ,Personalaufwand" in die GuV-Position 8.b) ,sonstige Verwaltungsaufwendungen
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(Sachaufwand)" umgegliedert. Zur besseren Vergleichbarkeit wurden auch die Vorjahreszahlen entsprechend angepasst.

4. BILANZ VKB-KONZERN

Konzernabschluss der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft
registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung, Linz

nach UGB
Bilanz zum 31. Dezember 2023
AKTIVA Euro Euro o éﬂfﬁ ° %I'ZS zE(l)erg
1. Kassenbestand, Guthaben bei Zentralnotenbanken 277.456.580,23 160.799
2. Schuldtitel 6ffentlicher Stellen, die zur Refinanzierung bei der 326.450.960,85 282.600
Zentralnotenbank zugelassen sind
a) Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und &hnliche Wertpapiere 326.450.960,85 282.600
3. Forderungen an Kreditinstitute 14.092.767,63 11.520
a) taglich fallig 14.092.767,63 11.520
b) sonstige Forderungen 0,00 0
4, Forderungen an Kunden 2.646.007.409,31 2.610.172
5. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 211.618.638,79 209.027
a) von o6ffentlichen Emittenten 3.046.767,12 0
b) von anderen Emittenten 208.571.871,67 209.027
darunter:
eigene Schuldverschreibungen 0,00 0
6. Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 13.136.769,42 13.247
7. Beteiligungen 2.272.328,84 2.070
darunter:
an Kreditinstituten 591.861,69 592
an assoziierten Unternehmen 0,00 0
8. Immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens 5.004.329,95 4.108
9. Sachanlagen 59.785.408,24 48.314
darunter:
Grundstiicke und Bauten, die vom Kreditinstitut im Rahmen seiner ei- 44.083.790,11 26.479
genen Tatigkeit genutzt werden
10. Sonstige Vermdgensgegenstande 51.355.597,45 53.788
11. Rechnungsabgrenzungsposten 6.425,00 0
12. Aktive latente Steuern 15.211.858,60 13.899
Summe der Aktiva 3.622.399.074,31 3.409.544
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Konzernabschluss der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft
registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung, Linz

nach UGB
Bilanz zum 31. Dezember 2023
PASSIVA Euro Euro S égfg . %I'ZS ZE?JZri
1. Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 34.339.482,30 107.793
a) taglich fallig 31.473.320,09 47.444
b) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 2.866.162,21 60.348
2. Verbindlichkeiten gegeniber Kunden 2.850.062.029,27 2.634.446
a) Spareinlagen 806.274.131,11 871.876
darunter:
aa) taglich fallig 511.422.864,98 738.888
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsrist 294.851.266,13 132.988
b) sonstige Verbindlichkeiten 2.043.787.898,16 1.762.570
darunter:
aa) taglich fallig 1.784.511.332,62 1.650.042
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 259.276.565,54 112.529
3. Verbriefte Verbindlichkeiten 136.598.198,80 107.101
a) andere verbriefte Verbindlichkeiten 136.598.198,80 107.101
4.  Sonstige Verbindlichkeiten 80.023.062,90 81.468
5. Rechnungsabgrenzungsposten 7.155.009,11 7.980
a) Zuschreibungen 612.897,50 1.073
b) Sonstige Rechnungsabgrenzungen 6.542.111,61 6.907
6. Rickstellungen 76.639.494,68 67.688
a) Ruickstellungen fiir Abfertigungen 10.894.683,14 10.305
b) Riickstellungen fiir Pensionen 46.995.162,10 47.705
c) Steuerriickstellungen 3.930.710,25 375
d) Sonstige Rickstellungen 14.818.939,19 9.303
6a. Fonds fir allgemeine Bankrisiken 500.000,00 500
7. Ergéanzungskapital gemaf Teil 2 Titel 1 Kapitel 4 18.346.515,63 18.000
der Verordnung (EU) Nr. 575/2013
8. Gezeichnetes Kapital 16.608.656,00 12.024
9. Gewinnricklagen 371.929.233,70 361.463
10. Nicht beherrschende Anteile 44.769,39 45
11. Konzernbilanzgewinn 29.533.937,58 11.036
12. Investitionszuschiisse 618.684,95 0
Summe der Passiva 3.622.399.074,31 3.409.544
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5. EIGENKAPITALSPIEGEL VKB-KONZERN

Konzernabschluss der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft

registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung, Linz

nach UGB

Eigenkapitalspiegel zum Konzernabschluss per 31. Dezember 2023

Gezeichnetes Kapital Anteil fremder Gesellschafter Gewinnruicklagen Konzernbilanzgewinn Gesamt

Euro Euro Euro Euro Euro

Eigenkapital Stand 1. 1. 2022 8.254.824 44.769 359.358.402 461.468 368.119.463
Waéhrungsdifferenzen 0 0 0 0
Gewinnausschiittung 0 0 -444.565 -444.565
HV-Rucklage 0 0 0 0
Veranderung Kapital 3.769.480 0 0 3.769.480
Sonstige Veranderungen 0 3.174 0 3.174
Konzernjahrestiberschuss 0 0 13.120.812 13.120.812
Dotierung Gewinnriicklagen 0 2.101.273 -2.101.273 0
Eigenkapital Stand 31. 12. 2022 12.024.304 44.769 361.462.849 11.036.442 384.568.364
Eigenkapital Stand 1. 1. 2023 12.024.304 44.769 361.462.849 11.036.442 384.568.364
Wéhrungsdifferenzen 0 0 0 0
Gewinnausschiittung 0 -29.098 -901.784 0 -930.881
HV-Rucklage 0 11.036.442 -11.036.442 0
Veranderung Kapital 4.584.352 0 0 4.584.352
Sonstige Veréanderungen 0 203 0 203
Konzernjahresuberschuss 0 29.098 0 29.865.461 29.894.559
Dotierung Gewinnriicklagen 0 331.524 -331.5240 0
Eigenkapital Stand 31. 12. 2023 16.608.656 44.769 371.929.234 29.533.938 418.116.597
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6. KAPITALFLUSSRECHNUNG VKB-KONZERN

Konzernabschluss der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft
registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung, Linz

nach UGB
Kapitalflussrechnung fir das Jahr 2023
2023 2022
TS Euro TS Euro
Konzernjahresiiberschuss 29.895 13.121
Im Zahlungsuberschuss enthaltene zahlungsunwirksame Posten:
Abschreibungen und Zuschreibungen auf Sachanlagen 5.694 4.717
Abschreibungen und Zuschreibungen auf Wertpapiere und Beteiligungen 637 452
Dotierung und Auflésung von Riickstellungen 72.219 5.058
Dotierung und Auflésung von Risikovorsorgen 15.013 3.296
Ergebnis aus der VerauRerung von Wertpapieren, Beteiligungen und Sachanlagen -1.180 0
Veranderung Steuern, nicht zahlungswirksam -1.313 5.950
Fonds fiir allgemeine Bankrisiken 0 0
Sonstige Verénderungen -581 284
Veranderung des Vermégens und der Verbindlichkeiten aus operativer Geschaftstatigkeit
nach Korrektur um zahlungsunwirksame Bestandteile:
Forderungen an Kreditinstitute -2.573 -3.326
Forderungen an Kunden -51.237 -27.141
Wertpapiere -1.546 -257
Sonstiges Aktivvermdgen 2.420 -1.805
Verbindlichkeiten gegentiiber Kreditinstituten -73.453 -10.452
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 215.616 22.467
Verbriefte Verbindlichkeiten 27.680 8.090
Sonstige Passiva -66.862 -4.719
Sonstige Verénderungen 0 0
Cashflow aus operativer Geschéftstéatigkeit 170.429 15.735
Mittelzufluss aus der VeraufRRerung bzw. Tilgung von
Finanzanlagen 89.614 63.972
Sachanlagen 2.901 1.312
Mittelabfluss durch Investitionen in
Finanzanlagen -131.189 -135.243
Sachanlagen -19.098 -12.557
Cashflow aus Investitionstatigkeit -57.771 -82.515
Veréanderung des Genossenschaftskapitals 4.584 3.769
Ergénzungskapital 347 2.000
Dividendenzahlungen -931 -445
Cashflow aus Finanzierungstéatigkeit 4.000 5.325
Zahlungsmittelbestand zum Ende der Vorperiode (= Barreserve) 160.799 222.255
Cashflow aus operativer Geschéftstatigkeit 170.429 15.735
Cashflow aus Investitionstatigkeit -57.771 -82.515
Cashflow aus Finanzierungstétigkeit 4.000 5.325
Zahlungsmittelbestand zum Ende der Periode (=Barreserve) 277.457 160.799
Zahlungen fir Steuern, Zinsen und Dividenden
Gezahlte Ertragsteuern 7.878 2.852
Erhaltene Zinsen 129.378 55.433
Gezahlte Zinsen 44.650 5.213
Erhaltene Dividenden 1.580 1.204
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7. ANHANG VKB-KONZERN

Anhang des Konzerns der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter
Haftung, Linz fir das Geschéftsjahr 2023 nach UGB.

(Bei der Summierung von gerundeten Betragen konnen durch die Verwendung automatischer Rechenhilfen rundungsbedingte
Rechendifferenzen auftreten.)

7.1. ALLGEMEINE ERLAUTERUNGEN

Der Konzernabschluss 2023 der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft reg. Gen. m.b.H. (VKB-Konzern) wurde von
der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft reg. Gen. m.b.H. (Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft) gemaR
Paragraf 244ff UGB aufgestellt. Da die wesentlichste Einheit des Konzerns ein Kreditinstitut ist, wurde der Konzern-

abschluss nach den Bilanzierungs- und Bewertungsgrundlagen von BWG und UGB aufgestellt.
Fur die Gliederung der Bilanz sowie der Gewinn- und Verlustrechnung wurden die Formblatter Teil 1 und 2 der

Anlage 2 zu Paragraf 43 BWG herangezogen. Weiters wird gemaR Paragraf 250 UGB ein Konzernanhang, eine
Konzernkapitalflussrechnung und eine Entwicklung des Konzerneigenkapitals dargestellt.

7.2 ANGABEN ZU BILANZIERUNG UND BEWERTUNG

Der Konzernabschluss wurde unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfiihrung und der General-
norm, ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage zu vermitteln, erstellt.

Bei der Erstellung des Konzernabschlusses wurde der Grundsatz der Vollstandigkeit eingehalten. Bei der Bewertung
wurde von der Fortfilhrung des Unternehmens ausgegangen.

Bei der Bewertung der Vermogenswerte und Schulden wurde der Grundsatz der Einzelbewertung eingehalten.

Dem Vorsichtsprinzip wurde Rechnung getragen, indem insbesondere nur die am Abschlussstichtag verwirklichten
Gewinne ausgewiesen werden. Alle erkennbaren Risiken und drohenden Verluste, die bis zum Bilanzstichtag
entstanden sind, wurden bericksichtigt.

Die bisher angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden wurden beibehalten.

Die Umrechnung der Aktiva und Passiva in Fremdwahrung erfolgte zum Devisen- beziehungsweise Valuten-

Mittelkurs. Devisentermingeschéafte wurden zum Terminkurs am Bilanzstichtag umgerechnet.

Wertpapiere:

Die Bewertung der Wertpapiere des Umlaufvermdgens erfolgte unter Beachtung des strengen Niederstwertprinzips.
Zuschreibungen bis maximal zu den Anschaffungskosten wurden vorgenommen, sofern die Griinde fiur die

Abschreibungen weggefallen sind.

Wertpapiere des Anlagevermdgens, welche dem Geschéftsbetrieb dauernd gewidmet sind, und fur die keine

VerauRRerung wahrend der Laufzeit des Wertpapiers geplant ist, wurden nach dem gemilderten Niederstwertprinzip
bewertet. Ausgenommen davon sind jene Wertpapiere, die als Deckungsstock fir Mindelgeldeinlagen gewidmet
sind. Hier gilt aufgrund der Mundelgeldverordnung das strenge Niederstwertprinzip. Zuschreibungen bis maximal zu

den Anschaffungskosten wurden vorgenommen, sofern die Grinde fur die Abschreibungen weggefallen sind. Sind
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die Anschaffungskosten bei Schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapieren des Anlagevermo-
gens niedriger als der Rickzahlungsbetrag (Disagio), so wird der Unterschiedsbetrag am Ende der Laufzeit erfolgs-
wirksam vereinnahmt. Sind die Anschaffungskosten von Schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen
Wertpapieren des Anlagevermdégens (oder des Umlaufvermdgens) héher als der Rickzahlungsbetrag (Agio), werden

diese Unterschiedsbetrage zur Ganze im Anschaffungsjahr abgeschrieben.

Forderungen:
Forderungen an Kreditinstitute, Kunden sowie sonstige Forderungen werden zum Nennwert angesetzt. Fir

erkennbare Risiken bei Kredithnehmern werden Wertberichtigungen gebildet.

Zur Ermittlung des Eigenmittel-Erfordernisses fiir das Kreditrisiko wendet die VKB seit Marz 2023 nach behordlicher

Erlaubnis géanzlich den Standardansatz an.

Der VKB-Konzern verfiigt fur die Zwecke der Ermittlung des unerwarteten Kreditrisikos in der Saule 1 grundsatzlich
Uber zwei verschiedene Ratingarten, die dem ehemaligen IRB-Ansatz entsprechen: Das Antragsrating kommt
insbesondere bei neuen Kreditkunden zum Einsatz und basiert vorwiegend auf Jahresabschlussdaten (Firmen-
kunden) oder Haushaltsrechnungen (Privatkunden). Bei bestehenden Kreditkunden wird die periodische Bonitéts-
Uberprifung zusatzlich durch das Verhaltensrating sichergestellt. Das Verhaltensrating beriicksichtigt aktuelle
Informationen aus den Kontobewegungen der Kunden. Durch den Einsatz des automatisierten Verhaltensratings ist
es dem VKB-Konzern daher méglich, noch exaktere Ratingnoten zu erstellen.

Bei jeder Kundin bzw. jedem Kunden werden neben den Hard Facts auch Soft Facts beriicksichtigt. Diese beiden
Komponenten sind Grundlage fiir die Gesamtratingnote und damit fuir die Beurteilung der wirtschaftlichen Lage der

Kunden.

Die Ratingskala des VKB-Konzerns enthélt zehn verschiedene Ratingklassen, wobei acht dieser zehn Ratingklassen

Jebende” Ratingklassen darstellen und zwei Ratingklassen als Ausfallsklassen gelten.
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Ratingklasse Erlauterungen

1 - nur fir Staaten und Banken.

2 bestens stabile Entwicklung, krisenfest.
exzellente Unternehmen und private Kredithehmer.

3 sehr gut stabile Entwicklung, krisenfest.
sehr gute Unternehmen und private Kreditnehmer.

4 gut im Wesentlichen stabile Entwicklung.
gute Unternehmen und private Kredithehmer.

5 akzeptabel durchschnittliche Entwicklung.
akzeptable Unternehmen und private Kreditnehmer.

6 maRig krisenanfallig
Kunden mit beobachtungsnotwendiger Bonitat.

7 verbesserungsbediirftig krisenhafte Entwicklung.
Kunden mit nicht befriedigender wirtschaftlicher Entwicklung Zahlungseng-
passe sind méglich.

8 sanierungsbediirftig Unternehmensbestand mittelfristig gefahrdet.
Kunden mit potenziellen oder bereits eingetretenen Zahlungsstockungen
mit wenig finanziellen Reserven.

9 Uberschuldet Unternehmensbestand akut gefahrdet.
Ruickzahlungsfahigkeit in der Regel nur mehr sehr eingeschrénkt gegeben.
drohende Zahlungsunféhigkeit und Insolvenzgefahr.

10 zahlungsunfahig insolvente oder bereits geklagte Kunden.

Das Ratingsystem unterliegt einem standigen Validierungsprozess, der eine jederzeitige Funktionstichtigkeit der
Systeme gewabhrleistet. Die in der Validierung erkannten Verénderungen in den einzelnen Parametern flieBen im
Folgejahr in die Berechnungsformeln in der Saule Il ein. Somit ist ein fortlaufender Prozess garantiert, der die ent-
sprechende Qualitat der Ratingergebnisse gewahrleistet.

Das Ratingergebnis und dessen Veranderung im Zeitverlauf bilden nicht nur die Basis fur die Bonitatseinstufung der

Kunden, sondern sind auch ein wichtiger Parameter fir die Kreditiberwachung.

Fir die Bildung der Kreditrisikovorsorgen (Wertberichtigungen) bei Forderungen an Kunden unterteilt der
VKB-Konzern seine Kreditnehmerinnen und Kreditnehmer in Abhangigkeit vom Rating in vier Gruppen:

1. nicht ausgefallene Kunden mit Rating 1A bis 1B.

2. nicht ausgefallene Kunden mit Rating von 2 bis 4.

3. nicht ausgefallene Kunden mit einem Rating von 5 bis 8.

4. ausgefallene Kunden mit einem Rating von 9 oder 10.

Bei der Gruppe 1 wird kein wesentliches Verlustrisiko eingeschatzt. Fir die Gruppe 2 werden pauschalierte
Wertberichtigungen gebildet, fur die Gruppen 3 und 4 werden Einzelwertberichtigungen ermittelt. Als Grundlage fiir
die Berechnung der Kreditrisikovorsorgen wird das nicht durch Sicherheiten gedeckte Einzelobligo herangezogen.
Dieses wird mit der in Abhé&ngigkeit von der Kundenbonitdt im Rating ermittelten Ausfallwahrscheinlichkeit
multipliziert. Bei den pauschalierten Einzelwertberichtigungen wird zuséatzlich mit einer erwarteten Ausfallverlustquote
(LGD) multipliziert. In die Wertberichtigungen einflieRende Schatzungen beruhen auf einer umsichtigen Beurteilung.
Soweit statistisch ermittelbare Erfahrungen aus gleich gelagerten Sachverhalten vorhanden sind, wurden diese bei

den Schéatzungen berucksichtigt.
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Es werden auch fur au3erbilanzielle Risiken Rickstellungen ermittelt, die ebenso als Grundlage zur Berechnung das
nicht durch Sicherheiten gedeckte auRerbilanzielle Einzelobligo heranziehen. Dieses wird mit der in Abhangigkeit von
der Kundenbonitat im Rating ermittelte Ausfallwahrscheinlichkeit, einer erwarteten Ausfallverlustquote (LGD) und

einem erwarteten Umwandlungsfaktor (CCF) multipliziert. Seit 2023 werden auch offene Kreditrahmen bevorsorgt.

Es bestehen weiterhin externe Faktoren, die auerordentliche und spezifische makrodkonomische Risiken fur den
VKB-Konzern (Inflationsdruck, Knappheit bzw. Preissteigerungen im Energiebereich, kriegerische Aktivitaten in
Europa, steigende Insolvenzzahlen etc.) darstellen. Um fir die potenziell erhdhten Ausfallwahrscheinlichkeiten und
potenziell héheren Schaden im Ausfallszeitpunkt infolge dieser Risiken vorzusorgen, wurde im Jahr 2022 eine neue
pauschalierte Einzelwertberichtigung fur makrotkonomische Risiken eingefiihrt. Diese zusatzliche Vorsorge
berechnet sich auf Kundengruppen-Ebene und mittels Aufschldge auf die bestehenden Wertberichtigungssétze im
Rahmen eines vereinfachten statistischen Modells. Diese Wertberichtigung fir makroékonomische Risiken wurde
2023 beibehalten.

Bei Leasingfinanzierungen werden zusétzlich noch Vorsorgen fir die negativen Unterschiedsbetrdge zwischen den
errechneten Barwerten der Leasingguter und den Buchwerten der in der Bilanz aktivierten Leasinggiter gebildet.

Vom Wabhlrecht gemafR Paragraf 57 (1) BWG zur Unterbewertung wurde zudem in der Vergangenheit Gebrauch

gemacht.

Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen

Die Bilanzierung von Beteiligungen und Anteilen an verbundenen Unternehmen erfolgte zu Anschaffungskosten.
Soweit dieser Wert Giber dem beizulegenden Wert lag, wurden auRerplanméRige Abschreibungen vorgenommen. Im
Geschéftsjahr wurden Abschreibungen in Héhe von 4,0 (Vorjahr: 0,0) Tausend Euro vorgenommen. Zuschreibungen
werden vorgenommen, wenn der Grund fir die auRerplanmaRige Abschreibung wegfallt. Im Geschéftsjahr wurden

87,0 (Vorjahr: 0,0) Tausend Euro an Zuschreibungen vorgenommen.

Sachanlagen sowie immaterielle Vermégensgegenstande

Grundstiicke und Gebaude, die immateriellen Vermdgensgegenstéande sowie die Betriebs- und Geschéaftsausstattung
wurden zu Anschaffungs- beziehungsweise Herstellungskosten angesetzt und, soweit abnutzbar, um planmafige
Abschreibungen vermindert. Geringwertige Vermdgensgegenstande wurden im Zugangsjahr voll abgeschrieben.
Gemal den steuerrechtlichen Vorschriften wird fir Zugange im ersten Halbjahr eine volle Jahresabschreibung, fur
Zugange im zweiten Halbjahr eine halbe Jahresabschreibung vorgenommen.

Die Abschreibungssétze lagen bei den unbeweglichen Anlagen zwischen 2 und 2,5 Prozent und bei den beweglichen
Anlagegitern zwischen 5 und 33,3 Prozent. Bei den immateriellen Vermdgensgegenstdnden gelangten
Abschreibungssatze zwischen 1,3 Prozent (Mietrechte) und 33,3 Prozent zur Anwendung. AufRerplanméRige
Abschreibungen auf einen zum Abschlussstichtag niedrigeren beizulegenden Wert wurden durchgefiihrt, wenn die
Wertminderungen voraussichtlich von Dauer sind.

Zuschreibungen zu Vermdgensgegenstédnden des Anlagevermdgens und Umlaufvermdgens wurden vorgenommen,
wenn die Griinde fir die auRerplanméaRige Abschreibung weggefallen sind. Die Zuschreibung beim Anlagevermégen
erfolgt auf maximal den Nettobuchwert, der sich unter Berlicksichtigung der Normalabschreibungen, die inzwischen

vorzunehmen gewesen waren, ergibt beziehungsweise beim Umlaufvermégen bis zur Hohe der Anschaffungskosten.
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Ruckstellungen

Die Berechnung der zum Bilanzstichtag ausgewiesenen Ruckstellungen fir die Pensions- und Abfertigungs-
anspriiche sowie fiir das Jubilaumsgeld erfolgte nach den Paragrafen 198 und 211 UGB in der Fassung des RAG
2014 unter Berucksichtigung der AFRAC-Stellungnahme 27 ,Ruckstellungen fur Pensions-, Abfertigungs-,
Jubilaumsgeld- und vergleichbare langfristig fallige Verpflichtungen nach den Vorschriften des Unternehmens-
gesetzbuches” vom Juni 2022. Zum Bilanzstichtag bestand keine Unterdeckung. Als Finanzierungsverfahren wurde
fur alle vorher angefiihrten Riickstellungen das Teilwertverfahren angewendet, wobei als Rechnungsgrundlage die
LAVO 2018-P — Rechnungsgrundlagen fiir die Pensionsversicherung” in der Auspragung fiir Angestellte heran-

gezogen wurde.

Fir die Berechnung der oben genannten Riickstellungen kamen folgende Rechnungszinsséatze zur Anwendung:

Pensionsrickstellung 1,76 (Vorjahr: 1,41) Prozent
Abfertigungsruckstellung 1,46 (Vorjahr: 1,18) Prozent
Jubildumsgeldriickstellung 1,53 (Vorjahr: 1,18) Prozent

Als Rechnungszinssatz wurde der Sieben-Jahres-Durchschnittszinssatz verwendet, der sich analog der deutschen
Ruckstellungsabzinsungsverordnung aus den letzten 84 Monatsendstanden ergibt. Die Rickstellungen wurden unter
Einrechnung des auf Grundlage der im Jahr 2003 beschlossenen Pensionsreform ermittelten aktuellen Pensions-
alters berechnet. Fir alle Rickstellungen wurden jahrliche Steigerungen in der Anwartschaftsphase mit 5,00 Prozent
(Vorjahr: 2,84 Prozent) angesetzt. Fir die laufenden Leistungen im Bereich der Pensionsruckstellung wurden
jahrliche Steigerungen in H6he von 5,00 Prozent (Vorjahr: 2,41 Prozent) herangezogen. Neben den Invalidierungs-
und Sterberaten und der Beendigung des Dienstverhaltnisses mit dem Erreichen des Pensionsalters wurden
jahrliche dienstzeitabhéngige Raten fur vorzeitige Beendigungen des Dienstverhaltnisses angesetzt.

Die Ansammlung der Ruckstellung erfolgt bei Abfertigung und Jubildumsgeld vom friheren Zeitpunkt aus vom
Eintrittsdatum und Eintrittsdatum inklusive Vordienstzeiten bis zum kalkulatorischen Pensionsalter (bei Abfertigung)
beziehungsweise bis zum Zeitpunkt der jeweiligen Jubilaumsgeldzahlung. Bei Pensionen ist der Ansammlungs-

zeitraum vom Eintrittsdatum bis zum kalkulatorischen Pensionsalter.

Die ubrigen Rickstellungen wurden in Hohe der voraussichtlichen Inanspruchnahme gebildet. Es wurden somit alle
erkennbaren Risiken und der H6he nach noch nicht feststehende Verbindlichkeiten berlcksichtigt. Fir drohende
Verluste aus schwebenden Geschaften wurde ebenfalls in Form von Ruckstellungen vorgesorgt. Langfristige
Ruckstellungen wurden mit Zinssatzen abgezinst, welche sich aus dem Sieben-Jahres-Durchschnitt der von der

Deutschen Bundesbank verlautbarten Tabellen ergeben.

Im Jahr 2023 wurde bei den Urlaubsriickstellungen erstmals der Teiler 18 (Vorjahr: 22) verwendet.

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten wurden mit ihrem Erflillungsbetrag unter Orientierung am Vorsichtsprinzip angesetzt.

Latente Steuern

Latente Steuern wurden gemaR Paragraf 198 Absatz 9 und 10 UGB nach dem bilanzorientierten Konzept und ohne

Abzinsung auf Basis des ab 2024 geltenden Korperschaftsteuersatzes von 23 Prozent (Vorjahr: 23,0 Prozent)
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gebildet. Dabei wurden mangels steuerlicher Verlustvortrage keine aktiven latenten Steuern fur diesen Zweck

berechnet.

Derivative Finanzgeschafte

Im Bereich der Mikro- als auch Gruppenabsicherung werden Zins- und Wahrungsrisiken abgesichert, die aus
folgenden Grundgeschéften stammen:

- Kundenkredite (Zinsswaps)

- Verkauf von Zinssatzoptionen (Zinssatzoptionen)

- Wertpapierpositionen (Zinsswaps)

- Devisentermingeschafte (Devisentermingeschafte)

Die Effektivitat der Hedgebeziehungen wird prospektiv und retrospektiv uberprift. Bei der prospektiven Effektivitats-
prufung werden anhand des Critical Term Match die wesentlichen Kriterien (Nominale, Laufzeit, Wahrung und Zins-
satz) des Derivats mit denen der Kundenkredite bzw. Wertpapierpositionen tberprift. Wenn alle Kriterien ident sind,
dann ist der prospektive Effektivitatstest erfillt und Hedge Accounting gegeben. Retrospektiv wird jahrlich zum
Bilanzstichtag eine Uberpriifung der Effektivitat durch die Dollar Offset Methode in Form der Hypothetical Derivate
Methode durchgefiihrt. Der ineffektive Anteil der Derivate mit negativem Marktwert wird zum Bilanzstichtag als
Drohverlustriickstellung erfasst. Daruber hinaus kann es freistehende Derivate geben, um Wahrungs- und Zinsrisiken

auszugleichen.

7.3. KONSOLIDIERUNGSKREIS

Der unternehmensrechtliche Konsolidierungskreis der Kreditinstitutsgruppe umfasst neben der Volkskredit
Verwaltungsgenossenschaft dreizehn inlandische Konzernunternehmen. Die Einbeziehung der Leasing-
Tochterunternehmen erfolgte auf Basis von Abschlissen zum 30. September 2023. Dieser Konzernabschluss wurde
erstmalig zum 31. Dezember 2022 aufgestellt.

Zwei der im Jahresabschluss noch vollkonsolidierten Unternehmen befanden sich bereits zum 30. September 2023

im laufenden Prozess der Liquidation.

Die Art der Einbeziehung in den Konzernabschluss ist fur jede Beteiligung aus der Beteiligungsliste gemaR Paragraf
265 Absatz 2 UGB (Beilage 1) ersichtlich.

7.4. KONSOLIDIERUNGSGRUNDSATZE

Der Konzernabschluss wurde einheitlich nach den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden der Volkskreditbank AG
(VKB) aufgestellt. Die Kapitalkonsolidierung erfolgte nach der Buchwertmethode, wobei die Anteile an den
Tochterunternehmen mit dem jeweiligen anteiligen Eigenkapital zum Zeitpunkt der erstmaligen Einbeziehung

verrechnet wurden.
Ein passiver Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung in Héhe von 98,9 Millionen Euro (Vorjahr:

98,9 Millionen Euro) und ein aktiver Unterschiedsbetrag in Hoéhe von 0,4 Millionen Euro (Vorjahr: 0,4 Millionen Euro)

wurden gegen Gewinnriicklagen verrechnet.
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Die in den Konzernabschluss Ubernommenen Vermdégensgegenstdnde und Schulden der einbezogenen
Gesellschaften wurden einheitlich nach den im obigen Abschnitt ,Angaben zu Bilanzierung und Bewertung*

beschriebenen Grundséatzen bilanziert und bewertet.

Forderungen und Verbindlichkeiten zwischen den in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen wurden
kompensiert, ebenso die gegenseitigen Ertrage und Aufwendungen, insbesondere Zinsen. Zwischengewinne wurden

eliminiert.

In Abweichung von den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden im Jahresabschluss der Volkskreditbank AG wurde
bei der Erstellung des Konzernabschlusses dem Leasing dienendes Anlagevermégen von Leasingunternehmen
gemal Paragraf 59 Absatz 6 BWG den einzelnen Forderungskategorien mit dem Barwert der diskontierten

Leasingforderungen zugeordnet.

Die Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung mit dem Sitz in
Linz ist oberstes Mutterunternehmen des Konzerns. Der Konzernabschluss ist beim Firmenbuch in Linz hinterlegt.

Samtliche Betrage sind in Euro angegeben; Vorjahresbetrage sind in Klammern gesetzt.

Darstellung der Fristigkeiten nach Restlaufzeiten

Die Forderungen an Kreditinstitute waren wie im Vorjahr, ausnahmslos taglich fallig.

Gliederung der nicht taglich falligen Forderungen an Kreditinstitute und Kunden nach der Restlaufzeit:

31.12. 2023 31.12. 2022
bis drei Monate 102,1 Mio. 86,1 Mio.
mehr als drei Monate bis ein Jahr 263,0 Mio. 256,0 Mio.
mehr als ein Jahr bis funf Jahre 948,8 Mio. 846,7 Mio.
mehr als funf Jahre 1.249,1 Mio. 1.361,2 Mio.

Gliederung der nicht taglich félligen Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten nach der Restlaufzeit:

31.12. 2023 31.12. 2022
bis drei Monate 2,9 Mio. 0,6 Mio.
mehr als drei Monate bis ein Jahr 0,0 Mio. 0,0 Mio.
mehr als ein Jahr bis funf Jahre 0,0 Mio. 60,0 Mio.
mehr als funf Jahre 0,0 Mio. 0,0 Mio.

Gliederung der nicht taglich falligen Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden nach der Restlaufzeit:

31.12. 2023 31.12. 2022
bis drei Monate 239,3 Mio. 72,9 Mio.
mehr als drei Monate bis ein Jahr 181,5 Mio. 143,3 Mio.
mehr als ein Jahr bis funf Jahre 264,0 Mio. 133,1 Mio.
mehr als funf Jahre 4,7 Mio. 3,1 Mio.
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Die Angaben Uber Beteiligungsunternehmen gemaR Paragraf 265 Absatz 2 UGB sind in einer gesonderten

Aufstellung enthalten (Beilage 2).

Forderungen und Verbindlichkeiten

Folgende Bilanzpositionen enthalten Forderungen und Verbindlichkeiten sowohl gegeniiber verbundenen Unter-

nehmen als auch gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht:

verbundene Unternehmen Beteiligungen
31.12. 2023 31.12. 2022 31.12. 2023 31.12. 2022
Forderungen an Kunden 0,0 Mio. 0,0 Mio. 4,0 Mio. 3,5 Mio.
sonstige Vermdgensgegenstande 0,0 Mio. 0,0 Mio. 0,0 Mio. 0,0 Mio.
Verbindlichkeiten gegenuber Kunden 0,0 Mio. 0,0 Mio. 3,9 Mio. 6,6 Mio.
sonstige Verbindlichkeiten 0,0 Mio. 0,0 Mio. 0,0 Mio. 0,0 Mio.

Sonstige Vermdgensgegenstande und sonstige Verbindlichkeiten

In der Position sonstige Vermégensgegensténde sind vor allem folgende wesentliche Forderungen enthalten:

31.12. 2023 31.12. 2022
aktivierte Optionsrechte (inklusive Upfront-Pramien) 0,1 Mio. 0,1 Mio.
Forderungen Personalverrechnung 1,6 Mio. 1,4 Mio.
Steuerverrechnung 1,6 Mio. 0,0 Mio.
Forderungen aus schwebenden Geldbewegungen 42,2 Mio. 44,1 Mio.
Zinsabgrenzungen aus Derivaten 2,0 Mio. 0,0 Mio.
Vorrate 1,8 Mio. 4,0 Mio.

In den sonstigen Vermogensgegenstanden sind Ertrdge in Hohe von 2,3 Millionen Euro (Vorjahr: 5,8 Millionen Euro)
enthalten, die nach dem Bilanzstichtag zahlungswirksam sind. Hierin sind keine (Vorjahr: 0,0 Millionen Euro)
Forderungen enthalten, bei denen die Restlaufzeit Uber ein Jahr betragt. Im Geschéftsjahr 2023 wurden Zins-
abgrenzungen fur Derivate von den Forderungen an Kunden in die Sonstigen Vermdgensgegenstande
umgegliedert. Die Vorjahreszahl (in Hohe von 0,2 Millionen Euro) in der Bilanz wurde nicht angepasst und ist daher

nur bedingt vergleichbar.
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Die Position sonstige Verbindlichkeiten enthalt vor allem folgende wesentliche Betrage:

31.12. 2023 31.12. 2022
Steuerverrechnung 3,4 Mio. 1,8 Mio.
Zinsabgrenzungen aus Derivaten 0,6 Mio. 0,0 Mio.
Personalverrechnung 0,2 Mio. 1,4 Mio.
Mitarbeiterbeteiligung 0,5 Mio. 0,6 Mio.
Verbindlichkeiten aus schwebenden Geldbewegungen 36,5 Mio. 39,5 Mio.
Verbindlichkeiten aus Abfertigungszahlungen 1,3 Mio. 1,5 Mio.
passivierte Optionsrechte (inkl. Upfront-Pramien) 0,1 Mio. 0,1 Mio.
Verbindlichkeiten Kautionen aus Leasinggeschéft 23,2 Mio. 25,8 Mio.
Verbindlichkeiten Lieferungen und Leistungen aus Leasinggeschaft 5,5 Mio. 4,4 Mio.

Die sonstigen Verbindlichkeiten enthalten Aufwendungen in H6he von 5,0 Millionen Euro (Vorjahr: 4,6 Millionen
Euro), die nach dem Bilanzstichtag zahlungswirksam sind. Hierin sind keine (Vorjahr: 0,0 Millionen Euro)

Verbindlichkeiten enthalten, bei denen die Restlaufzeit Uber ein Jahr betragt.

Zum Jahresultimo besteht eine Mitarbeiterbeteiligung in der Rechtsform einer stillen Beteiligung in Héhe von 0,5

Millionen Euro (Vorjahr: 0,6 Millionen Euro).

Im Geschaftsjahr 2023 wurden Zinsabgrenzungen fiir Derivate von den Verbindlichkeiten gegen Kunden und den
Passiven Rechnungsabgrenzungen in die Sonstigen Verbindlichkeiten umgegliedert. Die Vorjahreszahl (in Hohe von
0,4 Millionen Euro) in der Bilanz wurde nicht angepasst und ist daher nur bedingt vergleichbar.

Wertpapiere

Aufgliederung der zum Bdrsenhandel zugelassenen Wertpapiere nach borsennotierten und nicht borsennotierten

Wertpapieren gemaf3 Paragraf 64 Absatz 1 Ziffer 10 BWG (ohne anteilige Zinsen):

bdrsenotiert nicht bérsenotiert
31.12. 2023 31.12. 2022 31.12. 2023 31.12. 2022
Schuldverschreibungen und andere 207,3 Mio. 208,2 Mio. 3,0 Mio. 0,0 Mio.
festverzinsliche Wertpapiere
Aktien und andere nicht festverzinsliche 13,1 Mio. 13,2 Mio. 0,0 Mio. 0,0 Mio.
Wertpapiere

Seite 28



Aufgliederung der zum Borsenhandel zugelassenen Wertpapiere nach bérsennotierten und nicht bérsennotierten
Wertpapieren gemaf Paragraf 64 Absatz 1 Ziffer 11 BWG (ohne anteilige Zinsen):
Anlagevermdégen Umlaufvermégen

(einschlieBlich
Handelsbestand)

31.12. 2023 31.12. 2022 31.12. 2023 31.12. 2022
Schuldverschreibungen und andere 210,3 Mio. 208,2 Mio. 0,0 Mio. 0,0 Mio.
festverzinsliche Wertpapiere
Aktien und andere nicht festverzinsliche 13,1 Mio. 13,2 Mio. 0,0 Mio. 0,0 Mio.

Wertpapiere

Im Wertpapier-Handelsbuch sind zum 31. Dezember 2023 Wertpapiere in Héhe von 4,7 Tausend Euro

(Vorjahr: 1,9 Tausend Euro) enthalten.

Bei den zum Borsenhandel zugelassenen Wertpapieren, die nicht die Eigenschaft von Finanzanlagen haben, gibt es
zum Bilanzstichtag keinen Unterschiedsbetrag (Vorjahr: 0,0 Millionen Euro) zwischen den Anschaffungskosten und
dem hoéheren Marktwert. In den Wertpapieren des Finanzanlagevermégens sind zum Stichtag stille Lasten von
6,4 Millionen Euro (Vorjahr 13,4 Millionen Euro) vorhanden. Ergénzend sei erwahnt, dass bei festverzinslichen
Wertpapieren Kursriickgénge durch Marktzinsénderungen keine dauernde Wertminderung darstellen und es folglich
nicht zu auRerplanméRigen Abschreibungen kommt.

Im Jahr 2024 wird von den Schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapieren ein Forderungs-
betrag von 89,6 Millionen Euro (2023: 102,2 Millionen Euro) féllig, von den begebenen Schuldverschreibungen

werden im Jahr 2024 13,5 Millionen Euro (2023: 14,7 Millionen Euro) féllig.

Zum Jahresultimo bestehen keine Abnahmeverpflichtungen von festverzinslichen Wertpapieren.

Aufgliederung der Vermégensgegenstande nachrangiger Art geméaR Paragraf 45 Absatz 2 BWG:

31.12. 2023 31.12. 2022

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 0,0 Mio. 0,0 Mio.

Zum 31. Dezember 2023 werden keine nachrangigen Vermogensgegenstande gehalten. Ebenfalls wird kein vom
VKB-Konzern begebenes Erganzungskapital als Eigenbestand gehalten. Sowohl gegenuber den Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhdltnis besteht, als auch gegeniber den verbundenen Unternehmen besitzt der

VKB-Konzern zum Bilanzstichtag keinen Vermdgensgegenstand nachrangiger Art (Vorjahr: 0,0 Millionen Euro).

Immaterielle Vermdgensgegenstande und Sachanlagevermoégen

Die Entwicklung des Anlagevermégens des VKB-Konzerns wird in einer gesonderten Ubersicht (Beilage 3)

dargestellt.

Der Grundwert der Grundstiicke betrug zum Jahresultimo 3,3 Millionen Euro (Vorjahr: 3,3 Millionen Euro). Im
Geschéftsjahr 2023 wurden — analog zum Geschéftsjahr 2022 — keine aufRerplanmé&Rigen Abschreibungen auf das

Sachanlagevermdgen vorgenommen.
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Aus der Nutzung von in der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen besteht fiir das folgende Geschéftsjahr eine
Verpflichtung von 0,3 Millionen Euro (Vorjahr: 0,2 Millionen Euro). Der Gesamtbetrag der Verpflichtungen fir die

nachsten funf Jahre betragt 1,4 Millionen Euro (Vorjahr: 1,2 Millionen Euro).

Latente Steuern

Die latenten Steuern wurden fiir temporare Differenzen zwischen dem steuerlichen und unternehmensrechtlichen

Wertansatz fur folgende Posten gebildet:

aktive latente Steuern passive latente Steuern

31.12. 2023 31.12. 2022 31.12. 2023 31.12. 2022

Forderungen Kunden 1,2 Mio. 3,6 Mio. - -
latente Steuern Leasingtéchter 6,2 Mio. 4,0 Mio.

Ruckstellungen 1,3 Mio. 1,2 Mio. - -

Fonds fiir allgemeine Bankrisiken 0,1 Mio. 0,1 Mio. - -
sonstige Positionen 6,9 Mio. 5,5 Mio.

Bewertungsreserve AG + Tochter 0,5 Mio. 0,5 Mio.

Summe 15,7 Mio. 14,4 Mio. 0,5 Mio. 0,5 Mio.
Saldierung -0,5 Mio. -0,5 Mio.
Summe aktive latente Steuern saldiert 15,2 Mio. 13,9 Mio.

Die ergebniswirksame Veréanderung der latenten Steuern wirkte sich im Geschéftsjahr als Steuerertrag mit
1,3 Millionen Euro (Vorjahr: 0,4 Millionen Euro) aus.

Ruckstellungen

Die in der Bilanz ausgewiesenen Rickstellungen setzen sich wie folgt zusammen:

e Pensionsrickstellung in Hohe von 47,0 Millionen Euro (Vorjahr: 47,7 Millionen Euro)
e  Abfertigungsruckstellung in Héhe von 10,9 Millionen Euro (Vorjahr: 10,3 Millionen Euro)

e  Jubildumsgeldriuckstellung in Hohe von 1,9 Millionen Euro (Vorjahr: 1,8 Millionen Euro)

Im Jahr 2023 sind Steuerriickstellungen in Héhe von 3,9 Millionen Euro (Vorjahr: 0,4 Millionen Euro) gebildet

worden.

Die sonstigen Ruckstellungen umfassen im Wesentlichen Ruckstellungen fur erfolgsabhéngige Gehaltsbestandteile
in Hohe von 4,5 Millionen Euro (Vorjahr: 1,6 Millionen Euro), fur nicht konsumierte Urlaube in Hohe von 1,7 Millionen
Euro (Vorjahr: 1,1 Millionen Euro), fir Kreditrisiken tber 4,0 Millionen Euro (Vorjahr: 2,7 Millionen Euro) und sonstige

Risiken der Bankgebarung in Héhe von 1,2 Millionen Euro (Vorjahr: 0,7 Millionen Euro).

Nachrangiges Kapital

Es wurden im Jahr 2023 18,0 Millionen Euro (Vorjahr: 16,0 Millionen Euro) als nachrangiges Erganzungskapital aus-
gewiesen. Die im Jahr 2023 geleisteten Aufwendungen fir diese nachrangige Verbindlichkeit betrugen 0,5 Millionen

Euro (Vorjahr: 0,4 Millionen Euro).
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Die einzelnen nachrangigen Verbindlichkeiten die von der VKB als Kredit aufgenommen wurden stellen sich geman
Paragraf 64 Abs. 1 Z 5 BWG wie folgt dar:

Kreditbetrag Wahrung Zinssatz Falligkeit
3,5 Mio. Euro 3,125 Prozent fix 2029
3,5 Mio. Euro 3,250 Prozent fix 2032
1,0 Mio. Euro 2,000 Prozent fix 2034
5,0 Mio. Euro 2,250 Prozent fix 2040
3,0 Mio. Euro 2,250 Prozent fix 2040
2,0 Mio. Euro 5,000 Prozent fix 2034

Die Bedingungen der Nachrangigkeit gleichen sich bei allen Verbindlichkeiten, indem sie im Insolvenzfall allen (ge-
genwartigen und zukinftigen) unbesicherten und nicht-nachrangigen Verbindlichkeiten nachrangig sind. Eine Mog-
lichkeit zur vorzeitigen Riickzahlung besteht in allen Fallen nur von Seiten der VKB und unter Zustimmung der zu-
stéandigen Behdrde. Eine Umwandlung in Eigenkapital oder eine Herabsetzung der Verbindlichkeit ist in allen Fallen
nur vor der Insolvenz durch die Abwicklungsbehdrde im Einklang mit dem Bankenabwicklungsgesetz mdoglich.

Im laufenden Jahr wurde kein Erganzungskapital (Vorjahr: 2,0 Millionen Euro) ausgegeben.

Eigenkapital

Das gezeichnete Kapital betrifft ausschlie3lich Genossenschaftsanteile mit einem Nominalwert von insgesamt 16,6
Millionen Euro (Vorjahr: 12,0 Millionen Euro). Die Entwicklung des Eigenkapitals ist im Eigenkapitalspiegel (Kapitel 5)
dargestellt.

Investitionszuschusse

Im Geschéftsjahr 2023 erhielt die VKB von der Austria Wirtschaftsservice Gesellschaft mbH (AWS) aus deren
Forderprogramm Investitionspramie fur 2 Objekte eine Forderung in Hohe von 0,2 (Vorjahr: 0,0) Millionen Euro.
Weiters finden sich in der Bilanz Investitionszuschiisse, die bereits in der Vergangenheit gewahrt wurden, in Hohe
von 0,4 (Vorjahr: 0,4 in den Passiven Rechnungsabgrenzungen ausgewiesen) Millionen Euro fir 2 weitere Objekte.

Diese Zuschisse werden ratierlich entsprechend der Abschreibung der Objekte liber die GuV aufgeldst.

Sonstige Angaben

Das Leasinggeschéft umfasst zum Jahresultimo 2023 Barwerte Uber 129,8 Millionen Euro (Vorjahr: 126,0 Millionen
Euro).

Zum 31. Dezember 2023 war der Fonds flr allgemeine Bankrisiken in Héhe von 0,5 Millionen Euro (Vorjahr:
0,5 Millionen Euro) dotiert.

In den Positionen des Jahresabschlusses 2023 sind 58,0 Millionen Euro (Vorjahr: 66,0 Millionen Euro) an
Fremdwé&hrungspositionen enthalten. Davon entfallen auf die Aktivposten 29,4 Millionen Euro (Vorjahr: 33,0 Millionen

Euro) und auf die Passivposten 28,6 Millionen Euro (Vorjahr: 33,0 Millionen Euro).

Die am Bilanzstichtag noch nicht abgewickelten derivativen Finanzgeschéfte des VKB-Konzerns sind im Folgenden

und in einer separaten Ubersicht (Beilage 4) dargestellt. Zu den eingesetzten derivativen Kontrakten zéhlen
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Termingeschafte, Zinssatzoptionen und Swaps. Im Rahmen der Ublichen Geschaftstatigkeit werden derivative

Finanzinstrumente ausschlie3lich zu Refinanzierungs- oder Sicherungszwecken abgewickelt.

Bilanzstruktursteuerungsderivate wurden im Berichtsjahr Uber Devisenswaps abgeschlossen. (Stand alone
Geschéfte.) Beim Devisenswap erfolgt sowohl eine Bewertung der Kassaposition als auch der Terminposition und

die Bewertungsergebnisse werden in der Erfolgsrechnung verbucht.

Der Summe an positiven Marktwerten in H6he von 18,9 Millionen Euro (Vorjahr: 26,3 Millionen Euro) stehen

erhaltene Barsicherheiten von 14,6 Millionen Euro (Vorjahr: 19,0 Millionen Euro) gegenuber.

Zinsswaps:
Der Summe an negativen Nettomarktwerten in Hohe von 0,06 (Vorjahr: 0,0) Millionen Euro stehen gegebene
Barsicherheiten von 0,3 (Vorjahr: 0,0) Millionen Euro gegeniiber. Fir die negativen Marktwerte wird eine Drohverlust-

rickstellung gebildet,

Bei Zinssatzoptionen wurden im Jahr 2023 Ausgleichszahlungen in Hohe von 12,0 Tausend Euro (Vorjahr: 0,0)

geleistet.

Zum Jahresultimo 2023 waren — wie im Vorjahr — keine echten Pensionsgeschéfte vorhanden.

Im Jahr 2023 lief ein Langfrist-Tender der OeNB mit 60 Millionen Euro zu Refinanzierungszwecken ersatzlos aus.
Derzeit besteht keine vergleichbare Finanzierung in den Bichern der VKB. Ebenso ausgelaufen sind die darauf

bezogenen Sicherheiten (Credit Claims) in Hohe 81,1 Millionen Euro.

Fur folgende Verbindlichkeiten wurden Vermégensgegensténde als Sicherheit gewidmet:

31.12. 2023 31.12. 2022
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 18,5 Mio. 16,8 Mio.
hievon Miindelgeldspareinlagen 18,5 Mio. 16,8 Mio.

Nachstehende Vermdgensgegenstédnde waren als Sicherheiten fiir die vorgenannten Verbindlichkeiten tbertragen
worden:

31.12. 2023 31.12. 2022
Wertpapiere des Anlagevermdgens 20,6 Mio. 20,6 Mio.
hievon Deckungsstock geméaf Paragraf 216 ABGB 20,6 Mio. 20,6 Mio.

Zinsen und ahnliche Ertrage

In den Zinsen- und &hnliche Ertrédgen in Hohe von 140,4 Millionen Euro (Vorjahr: 57,2 Millionen Euro) sind Ertrage
aus Forderungen an Kunden tber 119,0 Millionen Euro (Vorjahr: 51,4 Millionen Euro) sowie Ertrdge in Hohe von
16,4 Millionen Euro (Vorjahr: 3,4 Millionen Euro) aus Forderungen an Kreditinstitute enthalten. Weiter dargestellt in

dieser GuV-Position sind Zinsen aus festverzinslichen Wertpapieren in Hohe von 6,0 Millionen Euro (Vorjahr:
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2,6 Millionen Euro). Diesen Ertragen standen negative Zinsen (Aufwendungen) in Hdhe von 0,0 Millionen Euro
(Vorjahr: 0,1 Millionen Euro) gegenliber.

Zinsen und ahnliche Aufwendungen

Der Posten Zinsen und zinsédhnliche Aufwendungen in Héhe von 51,1 Millionen Euro (Vorjahr: 5,4 Millionen Euro)
beinhaltet Aufwendungen in Zusammenhang mit Verbindlichkeiten gegentber Kunden uber 42,3 Millionen Euro
(Vorjahr: 1,0 Millionen Euro), aus Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten in Héhe von 6,2 Millionen Euro
(Vorjahr: 3,4 Millionen Euro) und aus verbrieften Verbindlichkeiten Uber 2,6 Millionen Euro (Vorjahr: 1,4 Millionen
Euro). Diesen Aufwendungen standen negative Zinsen (Ertrdge) in Héhe von 0,0 Millionen Euro (Vorjahr:

0,5 Millionen Euro) gegentber. Im Berichtsjahr wurden keine Verwahrentgelte (Vorjahr: keine) verrechnet.

Provisionsertrage und -aufwendungen

In den Provisionsertragen in Héhe von 34,3 Millionen Euro (Vorjahr: 33,2 Millionen Euro) sind Ertrédge aus Zahlungs-
verkehr tber 13,7 Millionen Euro (Vorjahr: 12,8 Millionen Euro), aus Kreditgeschaft in Héhe von 5,5 Millionen Euro
(Vorjahr: 4,9 Millionen Euro) und Wertpapiergeschaft in Hohe von 12,4 Millionen Euro (Vorjahr: 12,6 Millionen Euro)
enthalten. Darliber hinaus wurden im Geschéftsjahr 2023 Ertrdge in Hohe von 0,7 Millionen Euro (Vorjahr:
0,6 Millionen Euro) aus dem Versicherungsgeschaft erwirtschaftet. Unter den Provisionsaufwendungen in Héhe von
2,9 Millionen Euro (Vorjahr: 2,3 Millionen Euro) entfallen auf den Zahlungsverkehr 0,0 Millionen Euro (Vorjahr:
0,0 Millionen Euro), auf das Kreditgeschéaft 0,7 Millionen Euro (Vorjahr: 0,4 Millionen Euro), auf das Dienstleistungs-
geschéft 1,7 Millionen (Vorjahr: 1,6 Millionen Euro) und auf das Wertpapiergeschaft 0,5 Millionen Euro (Vorjahr:
0,5 Millionen Euro). Hierbei ist anzumerken, dass es beim sonstigen Dienstleistungsgeschéaft im Vorjahr eine
Umgliederung von der GuV-Position 8.b) ,sonstige Verwaltungsaufwendungen (Sachaufwand)® in die GuV-Position
5.) ,Provisionsaufwendungen" gab. Die Ertrage fir Verwaltungs- und Agenturdienstleistungen gegeniber Dritten
waren im Geschaftsjahr 2023 nicht wesentlich.

Ertrdge aus Wertpapieren und Beteiligungen

Im Berichtsjahr kam es zu keinen wesentlichen Ertragen aus der VerauRerung von Beteiligungen und verbundenen
Unternehmen. Im Geschéftsjahr und Vorjahr kam es zu keinem wesentlichen Bewertungsergebnis aus

Zuschreibungen und Abschreibungen auf Beteiligungen und verbundene Unternehmen.

Personalaufwand

Unter dem Personalaufwand werden samtliche Aufwendungen fir Abfertigungen und Leistungen an betriebliche
Mitarbeitervorsorgekassen in einer Summe ausgewiesen. Der Aufwandssaldo im Zusammenhang mit Abfertigung alt
betragt 1,6 Millionen Euro (Vorjahr: 1,0 Millionen Euro). An die Mitarbeitervorsorgekasse wurden im Berichtsjahr
0,3 Millionen Euro (Vorjahr: 0,3 Millionen Euro) Uberwiesen. Es erfolgten im Geschéftsjahr Abfertigungszahlungen fur

ausscheidende Mitarbeiter in Héhe von 1,0 Millionen Euro (Vorjahr: 1,2 Millionen Euro).

In der Gewinn- und Verlustrechnung wurden unter dem Posten Personalaufwand folgende Anderungen im Bereich
der Personalriickstellungen ausgewiesen:

e Auflésung der Pensionsrickstellung 0,7 Millionen Euro (Vorjahr: 1,4 Millionen Euro Aufwand)

e  zufilhrung zur Abfertigungsruckstellung 0,6 Millionen Euro (Vorjahr: 0,2 Millionen Euro Ertrag)

e  Zuftihrung zur Jubildumsgeldriickstellung 0,1 Millionen Euro (Vorjahr: 0,0 Millionen Euro)
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Durch die Zahlung von Jubilaumsgeldern entstand im Geschéftsjahr ein Aufwand in Hohe von 0,1 (Vorjahr: 0,1)
Millionen Euro. Vergleichbare langfristig fallige Verpflichtungen bestanden nicht. Die Verédnderung der Jubilaums-

geldrickstellung wird in der Position L6hne und Gehélter dargestellt.

Der Aufwand fir Pensionen teilte sich im Geschéftsjahr 2023 in Aufwendungen fiir Zusagen, fur die eine
Ruckstellung gebildet wurde, in Héhe von 1,8 Millionen Euro (Vorjahr: 1,7 Millionen Euro) sowie in Aufwendungen fir

Zusagen, firr die ausschliel3lich Beitrage zu leisten sind, tiber 0,9 Millionen Euro (Vorjahr: 0,8 Millionen Euro) auf.

Sonstige betriebliche Ertrége und Aufwendungen

In den sonstigen betrieblichen Ertrdgen in H6he von 4,7 Millionen Euro (Vorjahr: 5,1 Millionen Euro) sind vor allem
Ertrdge aus anderen bankfremden Geschéften in Héhe von 0,5 Millionen Euro (Vorjahr: 0,6 Millionen Euro) und
Ertrage aus Vermietung und Verpachtung in Héhe von 3,8 Millionen Euro (Vorjahr: 2,0 Millionen Euro) enthalten. In
den sonstigen betrieblichen Aufwendungen in Héhe von 2,3 Millionen Euro (Vorjahr: 2,1 Millionen Euro) werden vor
allem Aufwendungen fir vermietete und verpachtete Liegenschaften in Héhe von 1,5 Millionen Euro (Vorjahr:
1,4 Millionen Euro) ausgewiesen. Im Geschéftsjahr wurden die Ertrage/Aufwendungen aus dem Abgang von
Leasinggegenstanden sowie die Mietertrdge der nicht betrieblich genutzten Immobilien von Zinsen und &hnlichen
Ertrdgen in die Sonstigen betrieblichen Ertrdge/Aufwendungen umgegliedert. Die Vorjahreszahlen (Ertrage 1,7
Millionen Euro, Aufwendungen 1,3 Millionen Euro) wurden nicht angepasst und sind dadurch nur bedingt
vergleichbar.

Wertberichtigungen auf Forderungen und Rickstellungen fir Kreditrisiken

Der Saldo aus Zufuhrung und Auflésung von Wertberichtigungen auf Forderungen und Riickstellungen belief sich
2023 auf 11,7 Millionen Euro Aufwand (Vorjahr: 3,0 Millionen Euro Aufwand). Der Anstieg der Position ,Bewertungs-
ergebnis aus Kreditrisiken® ist primar auf Ratingverschlechterungen und, damit einhergehend, auf héhere Wertberich-
tigungsdotierungen bei Kunden aus dem gewerblichen Immobiliensektor zuriickzufiihren. Die sonstige Veranderung
der Aufwendungen/Ertrdge aus Kreditrisiken resultiert einerseits aus der Auflésung der Wertberichtigung fur
makrotkonomische Risiken in Hohe von 0,3 Millionen Euro (Vorjahr: 2,3 Millionen Euro Aufwand), andererseits aus
der erstmaligen Bildung einer Vorsorge fiir Kreditrisiken aus nicht ausgenutzten Rahmen in H6he von 1,7 Million
Euro. Daneben gab es eine Teilauflosung der Rucklage gemafR Paragraf 57 Abs.1 BWG in Hohe von 3,0 Millionen

(Vorjahr: 0,0 Millionen Euro).

Wertberichtigungen auf Finanzanlagen

Das negative Ergebnis der Finanzanlagen in Héhe von 0,1 Millionen Euro (Vorjahr: 0,3 Millionen Euro) stammt 2023

primér aus der Abschreibung auf zwei Beteiligungen.

Steuern vom Einkommen und Ertrag

Der in der Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesene Steuerbetrag fur Einkommen und Ertrag in Héhe von
6,4 Millionen Euro (Vorjahr: 4,6 Millionen Euro) betrifft mit 7,7 Millionen Euro (Vorjahr: 4,2 Millionen Euro) Aufwen-
dungen aus Ertragssteuern und mit 1,3 Millionen Euro (Vorjahr: 0,4 Millionen Euro Ertrdge) Ertrdge aus latenten

Steuern.
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Aufwendungen fur Abschlussprifer

Die Aufwendungen fir den Abschlusspriifer belaufen sich auf 323,0 (Vorjahr: 261,6) Tausend Euro und betreffen
Abschlusspriifungen in Hohe von 224,1 (Vorjahr: 228,3) Tausend Euro, andere Bestatigungsleistungen in Héhe von
6,8 (Vorjahr: 6,4) Tausend Euro und sonstige Leistungen in Hohe von 92,1 (Vorjahr: 26,9) Tausend Euro.

Die Niederlassungen der Volkskreditbank AG befinden sich ausschlief3lich im Inland. Aus diesem Grund wird auf die
Angabe gemalR Paragraf 64 Absatz 1 Ziffer 18 Litera a bis e BWG verzichtet. Offentliche Beihilfen wurden im Jahr
2023 aus der zeitlich begrenzten Investitionspramie der AWS in Héhe von 4,2 Tausend Euro (Vorjahr: 13,0 Millionen

Euro) in Anspruch genommen.

Die Gesamtkapitalrentabilitdt nach Steuern gemaR Paragraf 64 Absatz 1 Ziffer 19 BWG betragt 0,85 Prozent
(Vorjahr: 0,39 Prozent).

Im VKB-Konzern sind im Jahresdurchschnitt 473 Angestellte (Vorjahr: 450) sowie 5 Arbeiterinnen und Arbeiter (Vor-
jahr: 6) beschéftigt. In diesen Summen wurden Teilzeitbeschéftigte anteilsmaRig beriicksichtigt.

Kredite an Mitglieder des Vorstands und Aufsichtsrats

Den Mitgliedern des Aufsichtsrats der Genossenschaft wurden zum Bilanzstichtag Kredite in H6he von 0,5 Millionen
Euro (Vorjahr: 0,6 Millionen Euro) gewdahrt. Haftungen wurden keine (Vorjahr: 0,0 Millionen Euro) ausgestellt.
Samtliche Kredite wurden zu marktublichen Bedingungen eingerdumt. Im Geschéftsjahr 2023 wurden Kredite in
Hohe von 114,0 Tausend Euro (Vorjahr: 243,2 Tausend Euro) zuriickgezahlt.

An den Vorstand der Genossenschaft waren zum Jahresultimo Kredite in H6he von 201,8 Tausend Euro
(Vorjahr: 221,5 Tausend Euro) vergeben. Haftungen fur diesen Personenkreis wurden in Hohe von 0,0 Tausend Euro
(Vorjahr: 0,0 Tausend Euro) ausgestellt. Die Kredite wurden zu marktublichen Konditionen verzinst. Im Berichtsjahr

wurden Kredite in Hohe von 19,7 Tausend Euro (Vorjahr: 28,7 Tausend Euro) zurlickgezahilt.

Aufwendungen fur Abfertigungen und Pensionen

Der Aufwand im Zusammenhang mit Abfertigungen und Pensionen an Vorstandsmitglieder und leitende Angestellte
(einschlieBlich ehemaliger Vorstandsmitglieder und ihrer Hinterbliebenen) erreichte im Geschéftsjahr 2023
0,4 Millionen Euro (Vorjahr: 0,3 Millionen Euro). Fur die Arbeithnehmer im VKB-Konzern fielen 3,5 Millionen Euro

(Vorjahr: 4,9 Millionen Euro) an Abfertigungs- und Pensionsaufwand an.

Bezuge des Vorstands und des Aufsichtsrats

Die Beziige der aktiven Mitglieder des Vorstands der Genossenschaft beliefen sich im Geschéftsjahr 2023 auf
8,5 Tausend Euro (Vorjahr: 7,7 Tausend Euro), jene des Aufsichtsrats auf 7,4 Tausend Euro (Vorjahr: 8,9 Tausend
Euro). Die Bezuige der aktiven Mitglieder des Vorstands der Volkskreditbank AG beliefen sich im Geschéftsjahr 2023
auf 1,0 Millionen Euro (Vorjahr: 0,9 Millionen Euro), jene des Aufsichtsrats auf 88,8 Tausend Euro (Vorjahr:
84,1 Tausend Euro).

Die in diesem Geschaftsjahr tatigen Mitglieder des Vorstands der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft waren:
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MMag. Matthaus SCHOBESBERGER (Prasident),
Dr. Christine HAIDEN (Vizeprasidentin) und
Vorstandsdirektor Mag. Markus AUER.

Mitglieder des Aufsichtsrats der Genossenschaft im Geschaftsjahr 2023 waren:
Mag. Doris HUMMER (Vorsitzende),

FH-Prof. DI Dr. Heimo LOSBICHLER (stellvertretender Vorsitzender),
Kommerzialratin Mag. Doris CUTURI-STERN,

Kommerzialrat Mag. Erich FROMMWALD und

Mag. Markus RAML.

7.8. WESENTLICHE EREIGNISSE NACH DEM BILANZSTICHTAG

Nach dem Bilanzstichtag sind keine wesentlichen Ereignisse eingetreten.

7.9. GEWINNVERTEILUNGSVORSCHLAG

Der Generalversammlung der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter
Haftung wird vorgeschlagen aus dem Bilanzgewinn zum 31. Dezember 2023 in H6he von 1.168.104,49 Euro eine
Ausschiittung in Héhe von 1.137.228,40 Euro vorzunehmen und den restlichen Bilanzgewinn in Hohe von
30.876,09 Euro auf neue Rechnung vorzutragen.

Vorstand Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft
registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung

%%%/ (.. Vacolee. /h

Mag. Markus Auer Dr. Christine Haiden MMag. Matthdus Schobesberger

Vorstand Volkskreditbank AG

N /7

Mag. Markus Auer Mag. Alexander Seiler Mag. Maria Steiner

Linz, am 10. April 2024
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7.10. BEILAGE 1 (BETEILIGUNGSLISTE)

Die Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung besitzt zum
31. Dezember 2023 an folgenden Unternehmen mindestens 20 % der Anteile:

Anteil am
Name und Sitz des Kapital Datum des
Unternehmens insgesamt Wahrung Eigenkapital Ergebnis! Abschlusses
A. Verbundene Unternehmen
1. Kreditinstitute und Finanzin-
stitute
Volkskreditbank AG, Linz 100,00 % EUR  378.583.404 29.204.974  31.12. 2023
VKB-Vermietungs- und Beteili- 100,00 % EUR 30.081.299 -11.316.254  30. 09. 2023
gungs-Gesellschaft m.b.H., Linz?
VKB Leasing Projekterrichtungs- 100,00 % EUR 5.781.503 -663.122 30. 09. 2023
Gesellschaft m.b.H., Linz?
VKB-Mobilien-Leasing Finanzie- 100,00 % EUR 858.898 11.370 30. 09. 2023
rungs-Gesellschaft m.b.H., Linz
VKB Gebaudeerrichtungs- 100,00 % EUR 232.583 126.818  30.09. 2023
Gesellschaft m.b.H., Linz?2
VKB Kommunalleasing Gesell- 100,00 % EUR 1.508.051 13.740 30. 09. 2023
schaft m.b.H., Linz?
VKB Direktleasing Gesellschaft 100,00 % EUR 1.370.267 -10.643.336  30. 09. 2023
m.b.H., Linz?2
VKB Leasing Projekterrichtungs- 100,00 % EUR 625.237 132.017  30.09. 2023
Gesellschaft m.b.H. & CoKG, Linz
2. Sonstige
VKB Leasing Immobilienerrich- 100,00 % EUR 468.444 196.188 30. 09. 2023
tungs- und Verwaltungs-
Gesellschaft m.b.H., Linz?
VKB Geschéfts- und Arztezentrum 100,00 % EUR 164.077 96 30. 09. 2023
Wels Gesellschaft m.b.H., Linz (in
Liguidation)
VKB Traunseegarage Gmunden 90,00 % EUR 447.694 365.145 30. 09. 2023
Gesellschaft m.b.H., Linz?
VKB-Immobilien GmbH, Linz? 100,00 % EUR 701.971 134.030  30.09. 2023
VKB Versicherungsservice GmbH, 100,00 % EUR 40.000 -57 30. 09. 2023

Linz (in Liquidation)?

1) Jahresergebnis = Jahresiiberschuss/-fehlbetrag vor Riicklagenbewegung und Ergebnisverwendung.
2) Gruppenmitglied im Rahmen der Gruppenbesteuerung mit der Volkskreditbank AG als Gruppentréager (gleiche Zusammensetzung
im Rahmen der Organschaft auf dem Gebiet der Umsatzsteuer).
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7.11. BEILAGE 2 (BETEILIGUNGSUNTERNEHMEN)

Die Volkskreditbank AG halt zum 31. Dezember 2023 folgende Beteiligungen:

Unternehmen Borse- Grund bzw. Nennwert  Beteiligung Stick Kursin % Buchwert

notiert Stammkapital (Euro) (Euro)

(Euro)
An Kreditinstituten:
Oberosterreichische Kreditgarantie- nein 8.300.000,00 463.233,25 5,581 % 127,77 591.861,69
gesellschaft m.b.H.
463.233,25 0 591.861,69

An sonstigen Unternehmen:
immigon portfolioabbau ag i.A. nein 19.285.003,33 17.098,42 0,089 % 16.714 0,01 1,00
Oberdsterreichische Unternehmens- nein 6.369.000,00 382.758,80 6,010 % 100,00 382.758,80
beteiligungsgesellschaft m.b.H.
00 Hightech Fonds GmbH nein 38.815,00 3.238,77 8,344 % 100,00 3.238,77
Beteiligungs-AG der Bayerischen nein 71.444.377,60 12.979,20 0,018 % 507 244,45 31.727,74
Volksbanken
ELAG Immobilien AG nein 10.675.391,59 123.590,00 1,158 % 17.000 245,37 303.253,00
Wiener Borse AG nein 18.620.720,00 35.000,00 0,188 % 1.750 72,67 25.435,49
Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. nein 100.000,00 1.000,00 1,000 % 100,00 1.000,00
PSA Payment Services Austria GmbH nein 285.000,00 4.158,00 1,459 % 6.293,48 261.682,98
Osterreichische Wertpapierdaten Service nein 100.000,00 200,00 0,200 % 1 100,00 200,00
GmbH (OWS)
RAITEC GmbH nein 35.000,00 166,51 0,476 % 34.517,66 57.475,35
Bausparkasse Wustenrot nein 5.291.729,00 437,00 0,008 % 437 10.982,14 47.991,93
Aktiengesellschaft
Gemeinnutzige Wohnungs- und Sied- nein 218,02 100,00 218,02

lungsgenossenschaft ,Familie in Linz,
eingetragene Genossenschaft mit be-
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schrankter Haftung

Braucommune in Freistadt nein 1,00 100,00 1,00

Golfplatz-Errichtungs-, Betriebs- und nein 3.633,64 11,01 400,00

Verpachtungsgesellschaft m.b.H. &

Co. KG

Technologie- und Dienstleistungs- nein 885.000,00 50.000,00 68,00 34.000,00

zentrum Ennstal GmbH (atyp. st. G.)

TIZ LandI-Grieskirchen GmbH (atyp. nein 1.125.000,00 35.000,00 100,00 35.000,00

st. G))

Techno-Z Ried Technologiezentrum nein 1.475.284,00 38.227,00 2,591 % 70,63 27.000,00

GmbH

Technologiezentrum Salzkammergut nein 1.365.100,00 22.000,00 1,612 % 100,00 22.000,00

GmbH

Technologie- und Innovationszentrum nein 770.000,00 40.000,00 92,50 37.000,00

Kirchdorf GmbH (atyp. st. G.)

Stadtkonzept Kirchdorf GesbR nein 2.180,19 100,00 2.180,19

Technologiezentrum Salzkammergut- nein 225.000,00 30.000,00 40,00 12.000,00

Bezirk Vocklabruck GmbH (atyp. st. G.)

Technologiezentrum Inneres Salzkam- nein 1.121.000,00 30.000,00 2,676 % 100,00 30.000,00

mergut GmbH

S.W.LLF.T. SCRL nein 500,00 4 97,17 485,87
832.386,55 36.413 1.315.050,14

Atypisch stille Gesellschaft:

00 HightechFonds | nein 2.518.794,01 210.171,34 100,00 135.270,24

00 HightechFonds Il nein 4.000.000,00 333.765,04 100,00 230.074,10
543.936,38 0 365.344,34



7.12.

BEILAGE 3 (ANLAGESPIEGEL)

Anlagespiegel des VKB-Konzerns nach UGB (in Euro)

AK/HK Zugénge Ve'a"de’“"gi Abgénge Umbuchungen, AK/HK Kumulierte Zugange  Zuschreibungen Umbuchung Abgénge Kumulierte Buchwert Buchwert
01.01. 2023 Beteiligungen Zuschreibungen 31.12.2023  Abschreibungen Abschreibungen 31.12. 2023 31.12. 2022
Anlageposition assoziierton 01.01. 2023 31.12. 2023
Unternehmen
Schuldtitel 6ffentlicher 272.447.641,75 92.477.331,00 0,00 53.112.960,75 0,00  311.812.012,00 4.130.269,00 478.556,00 0,00 0,00 685.124,00 3.923.701,00  307.888.311,00 268.317.372,75
Stellen und ahnliche
Wertpapiere
Schuldverschreibungen 210.469.494,73 38.636.437,00 0,00 36.711.525,00 0,00 212.394.406,73 2.330.477,73 585.680,00 0,00 0,00 754.405,00 2.161.752,73  210.232.654,00 208.139.017,00
und andere festverzins-
liche Wertpapiere
Aktien und andere nicht 14.390.129,58 0,00 0,00 98.917,60 0,00 14.291.211,98 1.145.267,63 342.814,17 -299.264,24 0,00 29.687,60 1.159.129,96 13.132.082,02 13.244.861,95
festverzinsliche Wertpa-
piere
Beteiligungen 6.324.468,15 0,00 2,00 0,00 385.775,75 6.710.243,90 4.254.500,01 182.532,04 -87.000,00 87.883,39 0,00 4.437.915,44 2.272.328,46 2.069.968,14
Immaterielle Vermo- 12.104.845,12 2.715.639,51 0,00 3.163.298,34 0,00 11.657.186,29 7.996.905,77 1.819.247,91 0,00 0,00 3.163.297,34 6.652.856,30 5.004.329,99 4.107.939,35
gensgegenstande des
Anlagevermdgens
Sachanlagen
- Grundstiicke und 75.329.115,64 6.393.993,36 0,00 2.850.330,60 15.533.367,91 94.406.146,31 43.610.856,65 1.887.536,52 0,00  1.805.724,00 0,00 47.304.117,17 47.102.029,14 31.718.258,99
Gebéaude
- Anlagen in Bau 10.000.984,13 7.306.637,26 0,00 0,00 -15.533.367,91 1.774.253,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.774.253,48 10.000.984,13
- Betriebs- und 14.970.130,26 2.682.336,52 0,00 4.706.906,05 0,00 12.945.560,73 8.374.998,38  1.987.317,183 0,00 -3.650.073,96 4.675.806,49 2.036.435,11 10.909.125,62 6.595.131,88
Geschéaftsausstattung
Sonstige Vermdgens- 385.775,75 0,00 0,00 0,00 -385.775,75 0,00 87.883,39 0,00 0,00 -87.883,39 0,00 0,00 0,00 297.892,36
gegenstande
Summe 616.422.585,11  150.210.374,65 2,00 100.643.938,34 0,00  665.991.021,42 71.931.158,56 7.283.683,82 -386.264,24 -1.844.349,96  9.308.320,43 67.675.907,71  598.315.113,71 544.491.426,55

AH/AK ... Anschaffungs- bzw. Herstellkosten
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7.13. BEILAGE 4 (DERIVATESPIEGEL)

Gesamtvolumen noch nicht abgewickelter derivativer Finanzgeschafte

31.12. 2023 31.12. 2022
Nominale Bruttomarktwerte Nominale Bruttomarktwerte
in Euro in Euro in Euro in Euro

Kauf Verkauf Positiv Negativ Kauf Verkauf Positiv. Negativ

I. Wechselkursabhéngige 8,13 Mio. 8,41 Mio. 0,00 Mio.  -0,30 Mio. 0,00 Mio. 13,82 Mio. 0,00 Mio.  -0,07 Mio.
Geschéfte

Devisentermingeschafte 8,13 Mio. 8,41 Mio. 0,00 Mio.  -0,30 Mio. 0,00 Mio. 13,82 Mio. 0,00 Mio..  -0,07 Mio.

davon stand alone 8,13 Mio. 8,41 Mio. 0,00 Mio. -0,30 Mio.

Il. Zinsenabhéangige 219,58 Mio. 219,58 Mio. 18,90 Mio.  -0,07 Mio. 181,70 Mio. 181,59 Mio. 26,26 Mio.  -0,13 Mio.
Geschafte

Zinssatzoptionen 1,52 Mio. 1,52 Mio. 0,07 Mio.  -0,07 Mio. 1,73 Mio. 1,62 Mio. 0,13 Mio.  -0,13 Mio.

davon stand alone 0,00 Mio. 0,00 Mio. 0,00 Mio. 0,00 Mio. 0,11 Mio. 0,00 Mio. 0,00 Mio. 0,00 Mio.

Interest-Rate-Swaps 218,06 Mio. 218,06 Mio. 18,83 Mio. 0,00 Mio. 179,97 Mio. 179,97 Mio. 26,13 Mio. 0,00 Mio.

davon stand alone 68,00 Mio. 68,00 Mio. 1,31 Mio. 0,00 Mio. 0,00 Mio. 0,00 Mio. 0,00 Mio. 0,00 Mio.

Gesamtsumme 227,70 Mio. 227,99 Mio. 18,90 Mio.  -0,37 Mio. 181,70 Mio. 195,41 Mio. 26,26 Mio.  -0,20 Mio.

Fur die Berechnung der Marktwerte kommen anerkannte Preismodelle zum Einsatz, wobei der Bewertung aktuelle

Indizes (Zinssatze, Devisen- und Aktienkurse) zu Grunde gelegt werden. Durch die Bildung von Bewertungseinheiten

werden nicht alle Marktwerte aus Derivaten gebucht. Ergeben sich ineffektive Teile so wird je nach Ausmalf der Inef-

fektivitdt bei negativen Marktwerten eine Drohverlustriickstellung gebildet, das designierte Volumen reduziert oder

die Hedgebeziehung aufgeldst.

Die zum 31.12.2023 ausstehenden Geschafte wurden mit einer Laufzeit bis 2036 im Zeitraum von 2010 bis 2023

abgeschlossen.
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8. LAGEBERICHT VKB-KONZERN

8.1. WIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN UND GESCHAFTSVERLAUF

8.1.1. VOLKSWIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Das Jahr 2023 war durch geopolitische Unsicherheiten und eine historisch hohe Inflation gepragt. Um dem
Preisauftrieb entgegenzuwirken, erhéhte die EZB den Leitzinssatz in insgesamt sechs Zinsschritten auf 4,5 Prozent.
Die daraus resultierende konjunkturelle Abschwachung fuihrte zu einer Verschlechterung der Kreditqualitdt und einem

erhdhten Risikovorsorgenbedarf bei Kreditinstituten.

Bei den in der Folge angefiihrten Zahlen beziehen wir uns auf die gesamtwirtschaftliche Prognose der
Osterreichischen Nationalbank fiir Osterreich 2023 bis 2026 vom Dezember 2023.

Rezession

Die Osterreichische Wirtschaft erlebte 2023 eine milde Rezession. Die Konjunkturschwache war geldpolitisch beab-
sichtigt, da sie zur Verringerung des Preisdrucks beitragt. Fir das Gesamtjahr 2023 ergab sich in Summe ein leichter
Rickgang des Bruttoinlandsprodukts (BIP) von -0,7 Prozent (Vorjahr: +4,8 Prozent), hervorgerufen durch einen
Rickgang der Investitionen und des privaten Konsums. Wahrend die Investitionen aufgrund gestiegener
Finanzierungskosten, hoher Energiepreise und negativer Geschéftserwartungen rucklaufig waren, wurde der private
Konsum aufgrund der inflationsbedingten Einkommensverluste gebremst. Die Exporte 6sterreichischer
Unternehmen entwickelten sich 2023 mit nur +1,8 Prozent Steigerung verhalten, nach einer vorjahrigen Erholung um
+11,6 Prozent. Ausristungsinvestitionen (real) Osterreichischer Betriebe reduzierten sich um -4,8 Prozent (Vorjahr:
-0,1 Prozent).

Zinswende

Das Jahr 2023 stand mit sechs aufeinanderfolgenden Zinserhéhungen (nach vier Zinserhéhungen 2022) im Zeichen
einer geldpolitischen Straffung durch die Européische Zentralbank (EZB). Die EZB erhthte den Leitzinssatz, zu
dem sich Banken bei der EZB Geld leihen kdnnen, um insgesamt 450 Basispunkte auf zuletzt 4,5 Prozent. Die
Zinswende war ein notwendiger Schritt, um die ausufernde Inflation im heterogenen Euro-Wé&hrungsraum in den Griff
zu bekommen; die EZB verfolgt dabei das vorrangige Ziel des Erhalts der Geldwertstabilitdt mit einer angepeilten
Inflationsrate von 2 Prozent. In der Folge erhdhte sich beispielsweise der 3-Monats-Euribor-Zinssatz per
31. Dezember 2023 auf 3,93 Prozent (Vorjahr: 2,06 Prozent). Euribor steht fir Euro Interbank Offered Rate und

bezeichnet einen durchschnittlichen Zinssatz, zu dem viele européische Banken einander Kredite in Euro gewahren.

Starker Preisauftrieb

Die HVPI-Inflationsrate (Harmonisierter Verbraucherpreisindex) betrug in Osterreich 2023 nach wie vor hohe
7,7 Prozent (Vorjahr: 8,6 Prozent). Die Inflation war auf die verzégerte Weitergabe von sinkenden Energiepreisen bei
Haushaltsenergie sowie die starke Teuerung bei Dienstleistungen und Nahrungsmitteln zurtckzufihren.
Problematisch war die der Inflationsrate zugrundeliegende hohe Kerninflation, in der die volatilen Energie- und
Lebensmittelpreise nicht enthalten sind. Gemafly OeNB-Berechnungen betrugen die direkten inflationsdémpfenden
Effekte der getatigten fiskalpolitischen MalZnahmen (Strompreisbremse, Subventionierung von Netzverlustentgelten,

Mietenbremse) auf die HVPI-Inflationsrate im Jahr 2023 etwa einen Prozentpunkt.
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Im Wohnbau sanken die getatigten Investitionen um -8,4 Prozent (Vorjahr: +2,9 Prozent). Das Auslaufen eines
langjahrig positiven Wohnbauzyklus, hervorgerufen durch eine sinkende Leistbarkeit von Immobilienk&ufen durch
Private aufgrund starker Preisanstiege bei Grundstiicks- und Baukosten, steigende Finanzierungskosten sowie die
bereits 2022 in Kraft getretene Kreditinstitute-lImmobilienfinanzierungsmafRnahmen-Verordnung bewirkten einen

markanten Rickgang.

Der Osterreichische Arbeitsmarkt hat sich 2023 trotz leichter Rezession robust entwickelt. Der bisherige Mangel an
Arbeits- und Fachkréaften hat sich leicht entspannt, die schwache Wirtschaftsentwicklung hat zu einem geringen
Anstieg der Arbeitslosigkeit gefuihrt. Die Anzahl der unselbststandig beschéaftigten Personen erhdhte sich um
+1,2 Prozent (Vorjahr: +2,9 Prozent). Die Anzahl der selbststandig Beschatftigten reduzierte sich um -0,9 Prozent
(Vorjahr: +0,5 Prozent). Die Arbeitslosenquote nach Eurostat (EU-Definition) erhthte sich auf 5,3 Prozent
(Vorjahr: 4,8 Prozent). Die national berechnete Arbeitslosenquote geméafl AMS betrug 6,5 Prozent nach 6,3 Prozent

im Vorjahr.

Die real verfiugbaren Haushaltseinkommen reduzierten sich um -2,8 Prozent (Vorjahr: +3,1 Prozent), weil
bisherige staatliche Transferzahlungen reduziert wurden sowie die Selbststandigen- und Vermdgenseinkommen
sanken. Daher war der private Konsum im Jahr 2023 mit -0,4 Prozent gebremst, nachdem das Vorjahr mit
+5,8 Prozent Steigerung stark von Aufholeffekten nach Auslaufen der Lockdowns im Zuge der Covid-19-Pandemie
gepragt war. Zur Abfederung der riicklaufigen verfiigbaren Haushaltseinkommen wurde die Sparquote von vorjahrig
9,0 Prozent auf 6,4 Prozent reduziert.

Das Osterreichische Budgetdefizit (Maastricht) verbesserte sich 2023 dank des Entfalls von Covid-19-MalRnahmen
deutlich auf -2,6 Prozent des Bruttoinlandprodukts (Vorjahr: -3,5 Prozent). Die Staatsschuldenquote in Prozent des
Bruttoinlandprodukts sank von 78,4 Prozent auf 76,6 Prozent.

Kapitalmarkt

Zeiten einer unsicheren Lage der Weltwirtschaft, gepaart mit mehreren geopolitischen Krisenherden (Ukraine, Naher
Osten, Taiwan) flhren grundséatzlich zu erhohter Volatilitat auf den Finanzméarkten und damit zu groRRen
Kursausschlagen in beide Richtungen. Dennoch entwickelten sich die Kapitalmérkte 2023 insgesamt sehr positiv.
Zum guten Borsejahr fur Anleger — vor allem durch eine Jahresend-Rallye — trug bei, dass die Inflation sank und
damit verbunden die Hoffnungen auf Zinssenkungen gestiegen sind und ein beflrchteter schwerer globaler
Konjunktureinbruch ausblieb. Anleihen erlebten aufgrund der gestiegenen Zinssituation ein Comeback. Der
Osterreichische Leitindex ATX erhohte sich im Jahr 2023 um beachtliche 9,9 Prozent und schloss bei 3.434,97
Punkten (Vorjahr: 3.126,39 Punkte). Der deutsche Leitindex DAX notierte per 31. Dezember 2023 bei 16.751,64
Punkten (Vorjahr: 13.923,59 Punkte), das ist ein Plus von 20,3 Prozent. Der Leitindex der New Yorker Borse, der
Dow-Jones-Index, schloss bei 37.689,54 Punkten (Vorjahr: 33.147,25 Punkte), das ist eine Steigerung von
13,7 Prozent.

Der Goldpreis in Euro je Feinunze laut Bloomberg erhdhte sich um 9,7 Prozent auf 1.868,82 Euro (Vorjahr: 1.703,79
Euro). Der Erddlpreis in US-Dollar je Barrel Brent-Sorte reduzierte sich von vorjahrig 84,97 auf 77,60 US-Dollar. Der
USD-EUR-Wechselkurs (Mittelkurs gemaR VKB-Kursblatt) erhdhte sich per 31. Dezember 2023 auf 1,108 (Vorjahr:
1,068).
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8.1.2. GESCHAFTSVERLAUF UND WIRTSCHAFTLICHE LAGE

Im vorliegenden Lagebericht werden die Daten des unternehmensrechtlichen Konzerns der Volkskredit
Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung (= VKB-Konzern) gemai
den Vorgaben des Unternehmensgesetzbuchs (UGB) ausgewiesen. Sofern davon abweichend Angaben zur
Volkskreditbank AG (= VKB) in den Bericht aufgenommen wurden, ist dies in den jeweiligen Passagen ersichtlich.

Die Zahlen sind — sofern nicht anders angefiihrt — auf eine Nachkommastelle gerundet.

8.1.2.1. WESENTLICHE UNTERNEHMENSZAHLEN

in Millionen Euro oder Prozent 2023 2022 2021
Bilanzkennzahlen
Bilanzsumme 3.622,4 3.409,5 3.368,7
Priméargeschéftsvolumen 5.651,0 5.369,7 5.313,9
Primarausleihungen 2.646,0 2.610,2 2.587,1
Priméareinlagen 3.005,0 2.759,5 2.726,8
Eigenkapital 418,1 384,5 368,1
Eigenmittelkennzahlen gemaR BWG/CRR
Gesamtrisiko 2.492,9 2.385,2 2.355,5
Anrechenbare Eigenmittel 426,8 392,5 378,2
davon TIER | 414,3 379,6 365,3
Gesamtkapitalquote 17,12 % 16,46 % 16,05 %
Harte Kernkapitalquote 16,62 % 15,92 % 15,51 %
Capital Assets Ratio (CAR) 11,43 % 11,13 % 10,84 %
GuV-Kennzahlen
Betriebsergebnis 48,5 21,4 10,6
Betriebsertrage 127,7 89,4 78,31
Nettozinsertrag 89,3 51,8 42,7
Dienstleistungsergebnis 32,1 31,3 30,7
Betriebsaufwendungen -79,2 -68,1 -67,71
EGT 36,7 18,0 14,1
Konzernjahresuberschuss 29,9 13,1 10,5
Cost-Income-Ratio (CIR) in % 62,1 % 76,1 % 86,4 %*
Unternehmenskennzahlen
Betriebsergebnis zur durchschnittlichen Bilanzsumme in % 1,38 % 0,63 % 0,32 %?
Return on Equity nach Steuern in % (Basis: Jahresiberschuss) 7,45 % 3,49 % 2,92 %2
Return on Assets nach Steuern in % (Basis: Jahresiiberschuss) 0,85 % 0,39 % 0,31 %2
Durchschnittliche Mitarbeiteranzahl in Vollzeitaquivalenten 478,6 456,4 468,3
Filialen 30 29 34

1) Diverse Aufwendungen wurden 2023 von der GuV-Position 8.b) "sonstige Verwaltungsaufwendungen (Sachaufwand)" in die GuV-Position
5.) "Provisionsaufwendungen" umgegliedert. Ebenso wurden die Aufwendungen fiir Leasingkrafte von der GuV-Position 8.a) "Personalaufwand" in
die GuV-Position 8.b) "sonstige Verwaltungsaufwendungen (Sachaufwand)" umgegliedert. Zur besseren Vergleichbarkeit wurden auch die
Vorjahreszahlen entsprechend angepasst.

2) 2021 auf Basis VKB-Konzern gemaR BWG/CRR
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WERTPAPIERE
Das Volumen der fur Kunden verwalteten Wertpapiere (ohne Eigenemissionen) erhéhte sich per 31. Dezember 2023
um 15,0 Prozent auf 1.303,4 Millionen Euro (Vorjahr: 1.133,1 Millionen Euro). Grund hierfir sind Wertpapierzuflisse

und das positive Bérsenumfeld (positive Wertpapier-Performance).

Die Zinsen und zinséhnlichen Ertrage erhéhten sich im Geschéftsjahr 2023 aufgrund des allgemein gestiegenen
Zinsniveaus und wegen erfolgter Optimierungen im Aktivportfolio um 145,6 Prozent oder 83,2 Millionen Euro auf
140,4 Millionen Euro. Ebenso stiegen die Ertrage aus festverzinslichen Wertpapieren um 3,4 Millionen Euro auf

6,0 Millionen Euro.

Zinsen und zinsahnliche Aufwendungen fir Einlagen erhdhten sich um 45,7 Millionen Euro auf 51,1 Millionen Euro.

Der Nettozinsertrag spiegelt ebenso wie die Zinsertrage das positive Zinsumfeld mit 89,3 Millionen Euro wider
(Vorjahr: 51,8 Millionen Euro).

Die Ertrage aus Wertpapieren und Beteiligungen erhdhten sich um 0,4 Millionen Euro auf 1,6 Millionen Euro (Vorjahr:
1,2 Millionen Euro). Diese Veranderung resultierte in Hohe von 0,4 Millionen Euro zum einen aus Ertrdgen aus Wert-
papieren und zum anderen in H6he von 0,04 Millionen Euro aus Ertragen aus Beteiligungen.

Das Dienstleistungsergebnis (Provisionsertrage/-aufwendungen und Ergebnis aus Finanzgeschéften) konnte leicht
gesteigert werden und belief sich auf 32,1 Millionen Euro (Vorjahr: 31,3 Millionen Euro). Davon entfielen
15,0 Millionen Euro (Vorjahr: 13,7 Millionen Euro) auf den Zahlungsverkehr. Die Ertrage aus dem Wertpapiergeschaft

entsprachen mit 12,7 Millionen dem Vorjahreswert.

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge sanken von 5,1 Millionen Euro (31. Dezember 2022) auf 4,7 Millionen Euro.

In Summe erhdhten sich dadurch die Betriebsertrdge von 89,4 Millionen Euro (31. Dezember 2022) auf
127,7 Millionen Euro.

Die allgemeinen Verwaltungsaufwendungen stiegen um 10,1 Millionen Euro auf 71,3 Millionen Euro (Vorjahr: 61,2
Millionen Euro). Diesem Wert lagen ein um 3,7 Millionen Euro auf 22,9 Millionen Euro gestiegener Sachaufwand und
ein um 6,3 Millionen Euro auf 48,4 Millionen Euro gestiegener Personalaufwand zugrunde. Der Anstieg beim
Sachaufwand resultierte insbesondere aus dem Markenrelaunch mit gedndertem Markenauftritt sowie aus héheren
Kosten fur IT-Entwicklungen und gestiegenen Energie- und Betriebskosten. Der Personalaufwand erhdhte sich
insbesondere aufgrund einer gestiegenen Mitarbeiterzahl, einer héheren Erfolgspramiendotation und aufgrund einer
Neuberechnung der Urlaubsriickstellungen mit einem im UGB Ublichen Teiler von 18.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhéhten sich auf 2,3 Millionen Euro (Vorjahr: 2,1 Millionen Euro).

Die gesamten Betriebsaufwendungen betrugen 79,2 Millionen Euro (Vorjahr: 68,1 Millionen Euro).

Das Betriebsergebnis des VKB-Konzerns erhdhte sich damit in Summe um 126,9 Prozent auf 48,5 Millionen Euro
(Vorjahr: 21,4 Millionen Euro).
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Der Saldo aus Zufiuihrung und Auflésung von Wertberichtigungen auf Forderungen und Rickstellungen belief sich
2023 auf 11,7 Millionen Euro Aufwand (Vorjahr: 3,0 Millionen Euro Aufwand). Der Anstieg der Position ,Bewertungs-
ergebnis aus Kreditrisiken* ist primar auf Ratingverschlechterungen und, damit einhergehend, auf hdohere
Wertberichtigungsdotierungen bei Kunden aus dem gewerblichen Immobiliensektor zuriickzufiihren. Die Immobilien-
projektanten waren im Jahr 2023 besonders stark vom erhdhten Zinsniveau betroffen, wahrend gleichzeitig der
Baukostenaufwand gestiegen und die Nachfrage nach (Wohn-)Immobilien gesunken ist. Dadurch bedingte langere
Verwertungszeiten fiihrten bei einzelnen Immobilienprojektanten zu Liquiditatsengpassen, die Auswirkungen auf die
Ratingeinstufung hatten, und folglich zu einem erh6éhten Wertberichtigungsbedarf der davon betroffenen
Finanzierungen. Weiters wurde erstmalig eine Ruckstellung fiir offene Kredit- und Leasingrahmen tber 1,7 Millionen
Euro gebildet. Der Saldo aus der Bewertung und Verduf3erung von Wertpapieren, die wie Finanzanlagen bewertet

sind, sowie aus Beteiligungen betrug 0,1 Millionen Euro Aufwand (Vorjahr: 0,3 Millionen Aufwand).

Das daraus resultierende Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit (EGT) erhdhte sich gegenuber dem
Vorjahr (18,0 Millionen Euro) auf 36,7 Millionen Euro.

Nach Abzug der Steuern von Einkommen und Ertrag sowie der sonstigen Steuern in Héhe von 6,8 Millionen Euro
(Vorjahr: 4,9 Millionen Euro) erzielte der VKB-Konzern im Geschéftsjahr 2023 einen Konzernjahrestberschuss in
Hohe von 29,9 Millionen Euro (Vorjahr: 13,1 Millionen Euro).

Im Geschéftsjahr 2023 lag die Bilanzsumme bei 3.622,4 Millionen Euro (Vorjahr: 3.409,5 Millionen Euro) und stieg
damit um 6,2 Prozent. Wesentliche Bilanzpositionen entwickelten sich wie folgt:

AKTIVA

Im Jahresabschluss zum 31. Dezember 2023 erhdhte sich der Kassenbestand gegeniber dem Ultimo 2022 von
160,8 Millionen Euro auf 277,5 Millionen Euro.

Die Wertpapierpositionen erhdhten sich aufgrund von Kaufen insgesamt auf 551,2 Millionen Euro (Vorjahr:
504,9 Millionen Euro).

Die Forderungen an Kreditinstitute haben sich im Vergleich zum Vorjahr von 11,5 Millionen Euro auf 14,1 Millionen

Euro erhoht.

Bei den Priméarausleihungen (Forderungen an Kunden) gab es eine Erhéhung um 1,4 Prozent. Der Stand zum
Bilanzstichtag 31. Dezember 2023 betrug 2.646,0 Millionen Euro (Vorjahr: 2.610,2 Millionen Euro). Das darin
enthaltende Wohnbaukreditvolumen bei Privat- und Firmenkunden ging jedoch (vor Abzug von Wertberichtigungen)
um 5,1 Prozent auf 1.228,8 Millionen Euro zurtick. Das Mobilienleasinggeschéft bei Privat- und Firmenkunden (vor
Abzug von Wertberichtigungen) erhdhte sich um 21,5 Prozent auf 124,7 Millionen Euro (Vorjahr: 102,6 Millionen
Euro).

Die Beteiligungen erhéhten sich von 2,1 Millionen Euro (31. Dezember 2022) auf 2,3 Millionen Euro.
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Die aktivierten Sachanlagen erhohten sich von vorjahrig 48,3 Millionen Euro auf 59,8 Millionen Euro. Der Anstieg

resultiert im Wesentlichen aus der Teilinbetriebnahme des ,VKB-Park Mercurius® in Wels.

Die sonstigen Vermodgensgegenstande reduzierten sich von 53,8 Millionen Euro (31. Dezember 2022) auf
51,4 Millionen Euro.

PASSIVA

Bei den Verbindlichkeiten an Kreditinstitute gab es einen Rickgang von 107,8 Millionen Euro (31. Dezember 2022)
auf 34,3 Millionen Euro. Die Begriindung hierfir liegt in der vollstandigen Riickzahlung des EZB-Tenders.

Die Primareinlagen (Verbindlichkeiten gegenlber Kunden, verbriefte Verbindlichkeiten, Erganzungskapital)
erhéhten sich um 8,9 Prozent auf 3.005,0 Millionen Euro (Vorjahr: 2.759,5 Millionen Euro). Den gréRten Zuwachs
konnte die VKB im Onlinegeschaft verzeichnen: So stiegen die Online-Spareinlagen um 95,6 Prozent auf
763,0 Millionen Euro (Vorjahr: 390,1 Millionen Euro). Bei den Termineinlagen konnte beinahe eine Verdreifachung
erreicht werden, diese beliefen sich am Ende des Jahres 2023 auf 207,7 Millionen Euro (Vorjahr: 76,7 Millionen
Euro). Konventionelle Spareinlagen reduzierten sich um 26,2 Prozent auf 558,1 Millionen Euro (Vorjahr: 756,3
Millionen Euro), wahrend sich die konventionellen gebundenen Sparbriefe um 114,8 Prozent auf 248,2 Millionen Euro
(Vorjahr: 115,6 Millionen Euro) erhdhten.

Zum Ende des Berichtsjahrs waren verbriefte Emissionen der VKB mit einer Nominale im Ausmall von
153,4 Millionen Euro (Vorjahr: 124,4 Millionen Euro) begeben. Davon wurden rund 101,4 Millionen Euro in Form
offentlicher Angebote, der Rest in Form von Private Placements platziert. Letztere untergliederten sich einerseits in
nicht nachrangige Anleihen (34,0 Millionen Euro), andererseits in nachrangiges Erganzungskapital in Form von
Namensschuldverschreibungen (18,0 Millionen Euro).

Die sonstigen Verbindlichkeiten sanken auf 80,0 Millionen Euro (Vorjahr: 81,5 Millionen Euro). Die geringfigige
Veranderung dieser Position ist im Wesentlichen auf Schwankungen der Verrechnungskonten zuriickzufiihren.

Die Ruckstellungen stiegen von 67,7 Millionen Euro (31. Dezember 2022) auf 76,6 Millionen Euro. Ausschlaggebend
dafir waren im Wesentlichen eine héhere Steuerrlickstellung fur die Kdrperschaftssteuer aufgrund des sehr
erfreulichen Ergebnisses 2023, eine zusatzliche Ruckstellung fir offene Kreditrahmen, eine héhere Rickstellung fir
Erfolgspramien sowie eine Erhdhung der Urlaubsrickstellung aufgrund des Heranziehens eines Teilers von 18
anstatt 22.

Der Bestand an Gewinnriicklagen erhdhte sich aufgrund von Zufuhrungen auf 371,9 Millionen Euro (Vorjahr:
361,5 Millionen Euro).

8.1.2.4. KAPITALAUSSTATTUNG DER KREDITINSTITUTSGRUPPE

Die Volkskreditbank AG war bis Anfang 2023 eine IRB-Bank und ermittelte die Kapitalquoten gemafl den
gesetzlichen Vorgaben der CRR unter Anwendung des IRB-Ansatzes (Internal Ratings Based Approach).
Mit Bescheid vom 24. Marz 2023 genehmigte die FMA den Antrag der Volkskreditbank AG auf Umstellung der
Eigenmittelberechnung auf den Kreditrisiko-Standardansatz sowohl auf Einzelinstituts- als auch auf
konsolidierter Ebene ab dem Stichtag 31. Marz 2023. Daher erfolgt seit 31. Marz 2023 nunmehr die Berechnung der

Kapitalquoten gemaf den gesetzlichen Vorgaben der CRR nach dem Kreditrisiko-Standardansatz.
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Die Stabilitat der Kreditinstitutsgruppe zeigt sich in einer guten Eigenmittelausstattung, insbesondere in
einer sehr guten Kernkapitalausstattung. In den Kapitalkennzahlen per 31. Dezember 2023 ist der Bilanzgewinn
2023 in Hohe von 28,4 Millionen Euro bereits enthalten, da der VKB-Konzern mit 29. Janner 2024 um Erlaubnis bei
der FMA angefragt hat, dass der Gewinn unter Anwendung von Art. 26 (2a) CRR den Eigenmitteln zugerechnet
werden darf. Die harte Kernkapitalquote zum 31. Dezember 2023 betragt im VKB-Konzern 16,62 Prozent (Vorjahr:
15,92 Prozent) und die Gesamtkapitalquote weist 17,12 Prozent (Vorjahr: 16,46 Prozent) aus. Die Kreditinstituts-

gruppe lag somit auch 2023 klar tber den gesetzlichen Eigenmittelanforderungen.

8.2. ENTWICKLUNG DES FIRMENKUNDENGESCHAFTS

8.2.1. CORPORATE FINANCE TEAM

In der VKB ist unter dem Dach des Corporate Finance Teams das Expertenwissen fir Unternehmensfinanzierungen,
Forderungen und Leasing vereint. Durch diese Kompetenzbiindelung kann der VKB-Konzern noch rascher auf die
Bedirfnisse der Unternehmen reagieren und mit maRgeschneiderten und zukunftsorientierten Lésungen Mehrwert
generieren. In gemeinsamen Terminen mit den 40 dezentralen Firmenkundenberatern bieten die Corporate Finance-
Experten den Unternehmenskunden des VKB-Konzerns umfangreiches Wissen und Umsetzungsunterstiitzung in
den Bereichen Finanzierungen, Férderungen und Leasing.

Innerhalb des Corporate Finance Teams gibt es drei Experten-Teams:

e Durch das Team ,,Corporate Finance Strukturierungen® werden in Form einer Tandembetreuung aus
Firmenkundenberater und Experten komplexe Finanzierungsprojekte strukturiert und auch Immobilien-
projekte begleitet. Darliber hinaus werden hier Konsortialfinanzierungen mit anderen Kreditinstituten

arrangiert und verwaltet.

e Im Team ,Corporate Finance Leasing“ steht die Finanzierung von Maschinen und Kraftfahrzeugen in
Form von Leasing oder Mietkauf im Vordergrund. Damit wird durch eine fristenkongruente Finanzierung die

Liquiditat in den Unternehmen gesichert und deren Bilanzstruktur optimiert.

e Das Team ,,Corporate Finance Forderungen® pflegt exzellente Kontakte zu Forderstellen von Bund und
Land. Damit steht umfangreiches und aktuelles Know-how bei der Auswahl der richtigen Forderinstrumente
zur Verfigung, mit dem die Unternehmenskunden des VKB-Konzerns bei der Abwicklung von

Forderantragen sowie beim Ausschopfen der maximalen Zuschussmdéglichkeiten unterstiutzt werden.

Diese drei Expertenteams begleiten die Firmenkundenberater in den VKB-Filialen und machen dadurch exzellente
Beratungsleistung fur die Unternehmenskunden des VKB-Konzerns und jene, die es noch werden, erlebbar. Diese
personlichen Beratungsgesprache werden durch digitale Kanéle mit Hinweisen zu aktuellen Themen ergéanzt, die
nicht nur in den Newslettern, sondern auch auf der VKB-Website www.vkb-bank.at/fuer-unternehmen zu lesen sind.
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Das Jahr 2023 war nach wie vor geprégt von vorjahrig erfolgten Teuerungen fir Energie und Rohstoffe. Die
Unternehmen hatten einen hoéheren Liquiditdtsbedarf und agierten demnach entsprechend vorsichtig und
vorausschauend. Fir Unternehmen war daher das Thema Liquiditdt von essenzieller Bedeutung. Auch bei

Investitionen agierten die Firmen dementsprechend vorsichtig.

Die Gesamtausleihungen im Firmenkundengeschaft erhdhten sich zum Jahresultimo um 6,3 Prozent auf 1.532,3
Millionen Euro (Vorjahr: 1.441,6 Millionen Euro). Besonders hervorzuheben ist das hohe 24,5 prozentige Wachstum
im Bereich der unternehmerischen Mobilien-Leasing- und Mietkauffinanzierungen auf 116,4 Millionen Euro (Vorjahr:
93,5 Millionen Euro). Das Volumen der revolvierenden Kredite konnte um 8,2 Prozent auf 308,8 Millionen Euro
(Vorjahr: 285,3 Millionen Euro), jenes der Ratenkredite/Darlehen um 10,9 Prozent auf 730,2 Millionen Euro (Vorjahr:
658,7 Millionen Euro) gesteigert werden. Das Wohnbaugeschaft mit Firmenkunden stagnierte mit -0,6 Prozent und
275,9 Millionen Euro (Vorjahr: 277,5 Millionen Euro). Die VKB ubernahm im Jahr 2023 ebenso Biirgschaften und
Garantien fur Firmenkunden in Hohe von 189,1 Millionen Euro (Vorjahr: 189,8 Millionen Euro).

Die Investitionstéatigkeit von Unternehmen war aufgrund der hohen Preise und Zinsen im Jahr 2023 eher zuriick-
haltend. Dennoch konnte das Volumen geférderter treuhéndiger ERP-Kredite 2023 um 18,0 Prozent auf
52,5 Millionen Euro (Vorjahr: 44,5 Millionen Euro) gesteigert werden.

Der 6sterreichische AuRenhandel war auch 2023 uberdurchschnittlich vom Ukrainekrieg betroffen, trotzdem konnten
die Exportzahlen erhoht werden. Bei exportorientierten Unternehmen wurden so wie im Vorjahr auch nachhaltige
Projekte finanziert. Das Volumen der geférderten treuhdndigen Exportkredite der Osterreichischen Kontrollbank
Aktiengesellschaft blieb am 31. Dezember 2023 stichtagsbedingt aufgrund einer gréeren Rickfiihrung und aufgrund
nicht abgerufener, aber bereits zugesagter Kreditrahmen, mit 53,4 Millionen Euro unter dem Niveau des Vorjahres
von 60,2 Millionen Euro (-11,4 Prozent). Im Exportneugeschéft konnte im Gesamtjahr 2023 nach dem erfolgreichen
Vorjahr ein Gesamtvolumen von 24,3 Millionen Euro (Vorjahr: 26,9 Millionen Euro) erwirtschaftet werden. Aufgrund
des Starts der neuen EU-weiten Agrar-Forderperiode 2023 bis 2027 und einer sehr spaten Freigabe des
betreffenden Foérderbudgets, kam es im ersten Halbjahr 2023 zu Verzégerungen in der Bewilligung von geférderten
Agrarfinanzierungen. Dennoch konnte das Finanzierungsvolumen im gefdrderten Agrarkreditgeschéft per
31. Dezember 2023 gegenuber dem Vorjahr um 2,0 Prozent auf 16,2 Millionen Euro (Vorjahr: 15,9 Millionen Euro)

gesteigert werden.

Mithilfe einer konsequenten Fortsetzung der Initiativen im Konsortialkreditgeschéft konnte per 31. Dezember 2023
das Volumen der auf die VKB entfallenden Konsortialkredite um 4,3 Prozent auf 86,7 Millionen Euro
(Vorjahr: 83,1 Millionen Euro) gesteigert werden. Hier wurden im Verbund mit anderen Kreditinstituten vor allem

groRRvolumige Bauvorhaben in Wien finanziert.

Aus Sicht des Risikomanagements war das Jahr 2023 von einer im Vergleich der letzten Jahre hohen Inflation,
immer noch hohen Energiekostensituation und generell htheren Produktionskosten der Firmenkunden gepragt,
wodurch sich deren Aufwendungen deutlich erhdht haben. Bis dato war es den Firmenkunden jedoch méglich, diese
erhohten Kosten an ihre Kunden weiterzugeben, sodass bislang auch keine relevanten negativen Auswirkungen auf
die Ertragslage der Firmenkunden auf breiter Basis zu verzeichnen sind. Eine Ausnahme davon stellt der
Immobilienprojektentwicklungssektor dar, wo Immobilienprojektanten mit langeren Verwertungs- und Entwicklungs-

zeiten und damit einhergehend mit einem hdheren Liquiditatsbedarf konfrontiert sind.
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Aufgrund der nachhaltigen Kreditrisikopolitik des VKB-Konzerns sowie hoher Sorgfaltsmafstdbe im Kreditgeschaft
unter Beachtung der Kundenbonitét, ObligogréRen und Klumpenrisiken war es mdglich, die Kunden auch in dieser
sehr herausfordernden Zeit verantwortungsvoll zu begleiten und mit ausreichend Liquiditat zu versorgen, ohne dabei
das Risikopotenzial aufer Acht zu lassen. Vor diesem Hintergrund stellt sich das gesamte Kreditportfolio des
VKB-Konzerns auch im Jahr 2023 als sehr stabil dar und konnte die Kreditverlustquote mit 0,04 Prozent im Vergleich

zum Jahr 2022 (0,03 Prozent) weiterhin auf einem sehr niedrigen Niveau gehalten werden.

8.2.3. EINLAGEN FIRMENKUNDENGESCHAFT

Im Firmenkundengeschaft erhéhten sich die Gesamteinlagen per 31. Dezember 2023 um 1,0 Prozent auf
918,5 Millionen Euro (Vorjahr: 909,8 Millionen Euro). Hauptgrund hierfir bildete ein Anstieg bei gebundenen Termin-
einlagen, die sich stichtagsbezogen von vorjahrig 61,3 Millionen Euro auf 151,3 Millionen Euro steigerten, wahrend

es bei den volatilen Giroeinlagen einen Riickgang um 83,2 Millionen Euro auf 599,6 Millionen Euro gab.

8.2.4. ZAHLUNGSVERKEHR FIRMENKUNDENGESCHAFT

Die Anzahl an Firmenkonten verringerte sich von 2022 auf 2023 um 2,7 Prozent auf 8.572 Firmenkonten. Die
Nutzeranzahl von Electronic Banking-Produkten konnte mit 4.024 ELBA-Anschlissen (Vorjahr: 3.956) um
1,7 Prozent leicht gesteigert werden. Die Anzahl an ausgegebenen Paylife-Firmenkreditkarten reduzierte sich um
8,2 Prozent von vorjahrig 1.283 Karten auf 1.178 Karten.

8.2.5. WERTPAPIERGESCHAFT FIRMENKUNDEN

Am Kapitalmarkt waren im Jahr 2023 wie im Vorjahr die hohe Inflation, die hohen Zinsen und die nachlassende
gesamtwirtschaftliche Dynamik in vielen grof3en Volkswirtschaften die zentralen Herausforderungen. Mitte des
Jahres kamen dann die Hoffnungen auf, dass der Zinserh6hungszyklus sowohl in den USA als auch im Euroraum im
Jahr 2023 seinen Hohepunkt erreicht habe. Die FED (US-Zentralbank) deutete an, dass die Leitzinsen in den USA
2024 wieder sinken konnten. Die EZB war in der Wortwahl etwas zuriickhaltender, dennoch waren auch im
Euroraum die Zeichen aufgrund der schwachen Konjunktur und des nachlassenden Inflationsdrucks eher auf

Zinssenkungen als auf weitere Erh6hungen angezeigt.

In diesem Umfeld bewdahrte sich auch das neue ,,Duale Betreuungsmodell“ im Firmenkundenbereich; eine
Kombination aus Expertise im Finanzierungs- und Veranlagungsbereich. Firmenkunden haben die Chance,
Veranlagungsexperten zu den Beratungsgesprachen hinzuzuziehen und passende Veranlagungslésungen und
-ideen speziell in schwierigeren Marktphasen zu besprechen. Dadurch erhélt der Firmenkunde professionelle
Beratung uber alle Fachbereiche und kann die fiir sich optimale Strategie auswéhlen. Bei der Erbringung von
Wertpapierdienstleistungen in der Anlageberatung werden auch die Nachhaltigkeitspraferenzen des Kunden
ermittelt und bei der Produktauswahl entsprechend beriicksichtigt. Dadurch soll mehr Bewusstsein fiir nachhaltige

Investments geschaffen und letztlich die Erreichung der Klimaziele gefordert werden.

Das Wertpapiervolumen bei Firmenkunden war im ersten Halbjahr aufgrund der angespannten Situation und
Unsicherheiten am Markt weitgehend unveréndert. Erst mit der Verbesserung des Sentiments und den
freundlicheren Boérsen konnte auch das Wertpapiervolumen einen Anstieg verzeichnen. Das Wertpapiervolumen
stieg im vergangenen Geschaftsjahr um 9,0 Prozent auf 219,8 Millionen Euro (Vorjahr: 201,8 Millionen Euro). Die
Depotanzahl bei Firmenkunden ist mit 1.244 Depots (Vorjahr: 1.243 Depots) weitgehend unverandert.
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8.2.6. VERSICHERUNGSGESCHAFT FIRMENKUNDEN

Alle notwendigen Aufgaben zur SchlieBung der VKB Versicherungsservice GmbH konnten 2023 erfolgreich
abgeschlossen und neue Tippgeber-Kooperationen mit dem renommierten externen Makler UVK Waghubinger &
Partner GmbH im gewerblichen Sachversicherungsbereich und dem externen Spezialisten fiir betriebliche Alters-
vorsorge MOSER Danler & Partner GmbH & Co KG im Markt implementiert werden. Das Versicherungsgeschéft wird
nunmehr zur Ganze in der Volkskreditbank AG abgewickelt. Die Provisionserlése aus dem Versicherungsgeschaft
mit Firmenkunden betrugen 2023 0,1 Millionen Euro (Vorjahr: 0,1 Millionen Euro).

8.3. ENTWICKLUNG DES PRIVATKUNDENGESCHAFTS

Im Privatkundengeschéft reduzierten sich die Gesamtausleihungen zum 31. Dezember 2023 um 7,0 Prozent auf
1.064,0 Millionen Euro (Vorjahr: 1.143,7 Millionen Euro). Darin ist ein Leasingobligo von 14,2 Millionen Euro (Vorjahr:
15,2 Millionen Euro) enthalten.

8.3.1. WOHNBAUGESCHAFT

Das Ausleihungsvolumen im Wohnbaugeschéaft mit Privatkunden ist im Gesamtjahr 2023 von vorjéhrig
1.016,9 Millionen Euro um 6,3 Prozent auf 952,9 Millionen Euro gesunken.

Das Wohnbaukreditgeschaft war auch im Jahr 2023 herausfordernd. Nachfolgende Rahmenbedingungen haben die
Nachfrage nach privaten Wohnbaufinanzierungen deutlich gedampft:
- durch die Inflation erheblich gestiegene Wohnungs- und Baukosten (urspriinglich ausgeldst durch Energie-
kostensteigerungen),
- das aufgrund von Leitzinserhéhungen der EZB gestiegene Zinsniveau,
- strenge Vorgaben fur die Kreditvergabe im privaten Wohnimmobilienfinanzierungsbereich gemaf der Kredit-
institute-Immobilienfinanzierungsmafinahmen-Verordnung der Finanzmarktaufsicht (KIM-Verordnung 2022),
- sowie das weiterhin unsichere wirtschaftliche Gesamtumfeld.
Wie viele Mitbewerber hatte auch die VKB Ruckgange bei den Neukreditvergaben im Wohnbau zu verzeichnen. Die
Neuproduktion (EinrAumung Kreditrahmen) im privaten Wohnbau betrug im Jahr 2023 153,4 Millionen Euro (Vorjahr:
202,8 Millionen Euro) und reduzierte sich damit um 24,4 Prozent. Durch die Adaption der KIM-Verordnung im April
2023 bezuglich der Erleichterung von Zwischenfinanzierungen wurden die Rickgénge leicht abgebremst.

Das Jahr 2023 startete mit einer dreimonatigen Vertriebs- und Werbekampagne, in deren Fokus zwei Themen
standen: die Positionierung der VKB als Wohnbaubank in Oberésterreich zu festigen und weiter auszubauen, sowie
die individuelle Beratung und Expertise betreffend Forderungen weiter zu verstéarken und damit die hohe

Beratungskompetenz der Wohnbaufinanzierungs- und Férderungsspezialisten hervorzuheben.

Das Portfoliorisiko im Wohnbaugeschéft ist aufgrund der groRen Streuung im Privatkundengeschéft weiterhin als
gering einzustufen. Bei Neukreditantrégen wird neben der Prifung der Bedienbarkeit bei einem hdheren Zinsniveau
auch auf die Beibringung einer ausreichenden hypothekarischen Sicherstellung geachtet — ein Weg, der auch im
Jahr 2024 konsequent fortgefiihrt wird.
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8.3.2. EINLAGEN PRIVATKUNDENGESCHAFT

Im Privatkundengeschéft erhéhten sich die Gesamteinlagen per 31. Dezember 2023 um 12,1 Prozent auf 2.061,5
Millionen Euro (Vorjahr: 1.839,6 Millionen Euro). Das Volumen an Onlinesparformen im Privatkundengeschaft
erhéhte sich um 356,3 Millionen auf 758,0 Millionen Euro. Verbriefte, traditionelle Sparformen reduzierten sich um
48,9 Millionen auf 772,8 Millionen Euro. Innerhalb der verbrieften, traditionellen Sparformen erfolgte eine
Umschichtung von ungebundenen Spareinlagen zu gebundenen Sparbriefen im Ausmafd von 132,2 Millionen. Die
Giroeinlagen betrugen zum Jahresultimo 393,6 Millionen Euro (Vorjahr: 535,9 Millionen Euro).

8.3.3. ZAHLUNGSVERKEHR PRIVATKUNDENGESCHAFT

Bei den Privatkunden konnte die Anzahl der Gehalts-, Pensions- und privaten Girokonten geringfligig gesteigert
werden. Mit Jahresende 2023 war eine Steigerung um 0,2 Prozent auf 51.177 Konten zu verzeichnen.

Im privaten Zahlungsverkehr halt der Trend zu bargeldlosen, digitalen Zahlungen unvermindert an. Die Nutzung von
VKB CONNECT, dem modernen Onlinebanking der VKB, steigerte sich um 5,9 Prozent auf 47.756 Anschlisse
(Zugénge). Bargeldlose Zahlungen mit der Debit Mastercard (Bankomatkassenzahlungen) erhohten sich 2023
deutlich um 10,9 Prozent auf 6,5 Millionen Transaktionen, davon wurden 430.932 (Vorjahr: 238.694) e-Payments
(Zahlungen mit pushTAN in Onlineshops) durchgefiihrt. Ebenso steigerten sich die Electronic Banking-
Uberweisungen um 1,8 Prozent auf 3,2 Millionen Transaktionen. Die manuell aufwendigen Uberweisungen im
bedienten Servicebereich der Filialen konnten wiederum deutlich um 54,3 Prozent auf verbleibende 33.961 Uber-
weisungen gesenkt werden. Die Bargeldbehebungen an Bankomaten und Foyerautomaten von VKB-Kunden
erhohten sich im Jahr 2023 gegentiber 2022 um 1,8 Prozent auf 1,2 Millionen Behebungen.

Bereits 2021 wurde an den Kassen aller Filialen die digitale Signatur eingefiihrt. Damit wurde das Ziel der papier-
losen Kassa erreicht. Ebenso wurde die digitale Signatur fir Kundenvertrage eingefiihrt, womit Vertragsdokumente
papierlos erstellt werden kénnen. Dadurch konnten im Jahr 2023 bereits 206.042 Kassabelege (Vorjahr: 146.283)
und 77.739 Kundenvertrdge (Vorjahr: 61.991) digital signiert werden. Zusétzlich wurden 11.899 Kundenvertrage
(Vorjahr: 8.280) mittels Fernsignatur am Kundenhandy oder -tablet signiert.

8.3.4. WERTPAPIERGESCHAFT PRIVATKUNDENGESCHAFT

Die internationalen Bdrsen konnen auf ein starkes Jahr 2023 mit deutlichen Gewinnen zurlickblicken. Vor allem in
der zweiten Jahreshalfte trieben die Hoffnungen auf ein Nachlassen des Inflationsdrucks und sinkende Zinsen die
Markte an und brachten viele Investoren und Anleger zuriick an die Kapitalméarkte.

Bei der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen in der Anlageberatung werden die Nachhaltigkeitspraferenzen
des Kunden ermittelt und bei der Produktauswahl entsprechend bericksichtigt. Somit kdnnen Privatkunden bei ihrer
Anlageentscheidung Nachhaltigkeitsthemen vermehrt einflieBen lassen. Dies soll zur Unterstiitzung der Erreichung

der Klimaziele beitragen und wird von den Marktteilnehmern neutral aufgenommen.
Im abgelaufenen Geschéftsjahr kam es zu einem starken Anstieg des Wertpapiervolumens bei Privatkunden um

16,4 Prozent auf 1.083,6 Millionen Euro (Vorjahr: 931,3 Millionen Euro). Ein GroRteil der Anstiege kann auf

Kurszuwéachse der Finanzinstrumente und Neuinvestments von Anlegern zuriickgefiihrt werden. Das Interesse an
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Wertpapierdepots ist im Privatkundenbereich weiterhin grof3 und erhdhte sich um 2,4 Prozent auf 12.164 Depots
(Vorjahr: 11.874).

8.3.5. VERSICHERUNGSGESCHAFT PRIVATKUNDENGESCHAFT

Das neue Privatkunden-Versicherungskonzept mit der Helvetia Versicherungen AG als Hauptpartnerin wurde
ebenfalls im Markt implementiert und gut angenommen. Die Bestandssteigerung in diesem Segment bei der
Hauptpartnerin Helvetia Versicherungen AG betrug bei den Versicherungsnettopramien 20,6 Prozent gegeniiber dem
Vorjahr. Das Versicherungsgeschaft wird nunmehr zur Génze in der Volkskreditbank AG abgewickelt. Die
Provisionserldse aus dem Versicherungsgeschaft mit Privatkunden betrugen 2023 0,6 Millionen Euro (Vorjahr:
0,5 Millionen Euro).

8.4. BETEILIGUNGEN

Die Volkskreditbank AG als libergeordnetes Kreditinstitut gemaf Paragraf 59 Absatz 1 BWG bietet als Universalbank
die gesamte Bandbreite der Bank- und Finanzdienstleistungsgeschafte an. Als Mutterunternehmen des VKB-
Konzerns fungiert die Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschréankter Haftung,
die 100 Prozent der Anteile an der Volkskreditbank AG halt. Die Beteiligung an der Volkskreditbank AG bildet zudem
den Hauptunternehmensgegenstand der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft.

Als Vorgabe gilt im VKB-Konzern unverandert, dass Beteiligungsaktivitdten eine bestmdgliche Unterstiitzung und
Ergénzung der als Kernaktivitdt geltenden Bankagenden bieten sollen, wahrend Aktivitdten in davon unabhéngigen
Wirtschaftszweigen grundsétzlich nicht angestrebt werden.

Im Anhang sind jene verbundenen und sonstigen Unternehmen aufgelistet, an denen die Volkskredit Verwaltungs-
genossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung zum 31. Dezember 2023 direkt oder indirekt
zumindest 20 Prozent der Anteile hielt.

8.5. VORAUSSICHTLICHE ENTWICKLUNG IN DEN JAHREN 2024 BIS 2026

8.5.1. AUSBLICK WIRTSCHAFTLICHES UMFELD

Die 0sterreichische Wirtschaft schrumpfte 2023 beim Bruttoinlandsprodukt um 0,7 Prozent. Gesunkene
Realeinkommen infolge der hohen Inflation und eine weltweite Schwéache der Industrie belasten die Wirtschafts-
entwicklung. Die Teuerung belastet die Kaufkraft der privaten Haushalte und zieht eine Stagnation der

Konsumausgaben nach sich.

Die weltweite Flaute in der Produktion und im Handel mit Waren trifft zusammen mit den Nachwirkungen des
Energiepreisschocks auch die 6sterreichische Industrie, deren Wertschopfung 2023 markant zuriickging. Die
Industriewertschépfung wird aufgrund der verzégerten Erholung und hoher negativer Uberhange aus dem Vorjahr
auch 2024 noch leicht schrumpfen und erst 2025 wieder kréftig expandieren. In der Bauwirtschaft durfte der
Konjunkturtiefpunkt hingegen erst 2024 erreicht sein. Der Dienstleistungssektor ist von gegenlaufigen
Entwicklungen gepragt, durfte aber insgesamt sowohl 2024 als auch 2025 merklich wachsen.
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Gemal Konjunkturprognose des WIFO vom Dezember 2023 dirfte der Tiefpunkt der Konjunktur mit Jahresende
2023 uberschritten sein, sodass 2024 das Bruttoinlandsprodukt um 0,9 Prozent und 2025 um 2 Prozent wéchst.
Steigende Realeinkommen und ein Anziehen der Industrieproduktion lassen die européische Wirtschaft 2024 wieder
in Schwung kommen. Die Konjunkturerholung in Osterreich diirfte jedoch zu einem Teil erst im 2. Halbjahr 2024

erfolgen, wenn auch die weltweite Industrieproduktion und der Warenhandel an Schwung gewinnen werden.

Die Arbeitslosenquote nimmt hingegen 2024 zu, auch weil Vertriebene aus der Ukraine seit dem Friihjahr 2023 in
der Arbeitslosenstatistik aufscheinen. Im weiteren Prognoseverlauf triibt sich der Arbeitsmarkt aufgrund der
Konjunkturschwéache voriibergehend ein. Die Beschaftigungsdynamik verringert sich 2024, dirfte aber 2025 wieder
an Schwung gewinnen. Die national berechnete Arbeitslosenquote liegt im Jahr 2024 bei 6,4 Prozent und sinkt 2025

auf 6,0 Prozent.

Die Inflation verringert sich 2024 deutlich auf voraussichtlich 4,0 Prozent im Jahresdurchschnitt. Der Riickgang der
Erdgaspreise auf dem européischen GroRhandelsmarkt dampft 2024 die Preise fur Haushaltsenergie, wozu auch die
Verlangerung der Strompreisbremse beitragt. 2025 sinkt die 6sterreichische Inflation weiter auf 3,1 Prozent im
Jahresdurchschnitt. Die Energiepreise durften die Teuerung 2025 nicht mehr dampfen, wahrend der Preisauftrieb bei
Industriegitern, Nahrungsmitteln und vor allem Dienstleistungen hartnackig bleiben wird. Die Inflationsraten dirften
bis 2025 sowohl in den USA als auch im Euro-Raum nahe bei 2 Prozent liegen.

2024 und 2025 werden die verfugbaren Einkommen der privaten Haushalte wieder merklich steigen. Die Lohn-
abschlisse in der Héhe der jeweils rollierenden Inflation, also des Mittelwerts der Inflationsraten der vorangehenden
zwolf Monate, werden in Verbindung mit der nachlassenden Preisdynamik zu einer merklichen Steigerung der real
verfigbaren Einkommen fiihren. Die privaten Konsumausgaben werden daher in beiden Jahren wieder deutlich
zulegen, und auch die Sparquote wird sich nach den Riickgangen 2022 und 2023 wieder erhéhen.

Das WIFO geht in seiner Prognose vom Dezember 2023 davon aus, dass sowohl die EZB als auch die Zentralbank

der USA 2024 damit beginnen werden, ihre Leitzinsen zu senken.

Der Ukrainekrieg birgt weiterhin Risiken. In Verbindung mit einem ungewdhnlich kalten Winter kénnten die
Gasvorréte in Europa rasch schwinden, zumal noch immer Erdgas und Rohdl aus Russland importiert werden. Eine
Verknappung kodnnte neuerliche Preisspringe bei Erdgas ausldsen und die Inflation befeuern, insbesondere wenn
der Gastransitvertrag zwischen Russland und der Ukraine Ende 2024 ersatzlos auslauft. Seitens der westlichen
Staaten wurden umfangreiche — in der bisherigen Geschichte beispielslose — Wirtschafts- und Finanzsanktionen
gegenuber der Russischen Fodderation verhangt, gefolgt von russischen Gegensanktionen. Zum Jahreswechsel
2023/24 sind die Fronten festgefahren und es sieht nach einem noch langer andauernden Stellungskrieg aus, denn

keine der beiden Seiten lasst eine reelle Verhandlungsbereitschaft erkennen.

Der Konflikt im Gaza-Streifen hatte bislang keine unmittelbaren Folgen fir die Weltwirtschaft. Er kdnnte sich
allerdings mit dem Eintreten anderer Regionalméchte wie zum Beispiel dem Iran ausweiten. Das Risiko eines
Olpreisschocks, wie er 1973 durch das Olembargo der arabischen OPEC-Lander in Reaktion auf die Unterstiitzung
Israels durch den Westen im Jom-Kippur-Krieg ausgeltst wurde, erscheint allerdings begrenzt, da die USA
mittlerweile selbst Nettoexporteur von Rohdl sind. Eine Sperre wichtiger Handelsrouten wie etwa des Suezkanals,

ware allerdings denkbar und kdnnte neuerlich Lieferkettenprobleme nach sich ziehen.
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Obige Prognose beruht auf der Annahme, dass keine Produktionseinschrankungen aufgrund hoher Energiepreise
oder Gasrationierungen eintreten werden. Ein ganzlicher Ausfall russischer Gaslieferungen ohne entsprechende

Sicherung alternativer Versorgungsquellen stellt ein Wachstumsrisiko dar.

8.5.2. AUSBLICK GESCHAFTSVERLAUF

Als osterreichische Regionalbank hat der VKB-Konzern keine direkten Geschéaftsheziehungen zu russischen Banken
und keine Kredite an russische Unternehmen vergeben. Auch als Begleiterin &sterreichischer Unternehmen mit
Verbindungen nach Russland ist die Auswirkung des Ukrainekriegs auf den Geschéftserfolg der VKB derzeit sehr

gering.

Unter der Annahme, dass in den angefihrten Krisen keine weitere Eskalation eintritt, orientiert sich der Ausblick auf
den Geschéftsverlauf in den kommenden Jahren vor allem am prognostizierten Wirtschaftswachstum und an der
Zinsentwicklung.

Die Rezession zum Jahreswechsel 2023/2024 macht sich mit einer htheren Risikovorsorgequote bemerkbar, welche
trotz der sich fir 2024/2025 abzeichnenden Konjunkturerholung zu einem (moderaten) Anstieg der Kreditverluste

fuhren kann.

Im Planungshorizont 2024 bis 2026 wird der Vertriebsfokus weiterhin auf die Steigerung der Ertragskraft sowie die
Ausweitung des Vertriebsgebietes (Wien, Salzburg, Steiermark) gelegt. Die Wachstumsphilosophie definiert klar
Qualitat vor Quantitat. Speziell Kunden mit sehr guten Bonitaten sollen durch exklusive Beratungsqualitéat gewonnen
und gehalten werden. Die prognostizierte Konjunkturerholung lasst ab der zweiten Jahreshélfte 2024 einen Anstieg
der Kreditnachfrage erwarten. Ein sehr umsichtiges Risikomanagement wird weiterhin die Basis fir die Ertragskraft
des VKB-Konzerns sein.

Die von der Europaischen Zentralbank erwarteten Zinssenkungsschritte sollten maf3geblich zur Belebung des
Kreditgeschafts sowohl im Firmenkundengeschéft als auch im Wohnbau beitragen sowie die Bedienbarkeit der

vergebenen Kredite starken.

8.5.2.1. AUSBLICK FIRMENKUNDENGESCHAFT

Die Themen Working Capital und Liquiditdt werden fur Unternehmen in diesen nach wie vor turbulenten
wirtschaftlichen Zeiten auch 2024 und in den Folgejahren von groRer Bedeutung sein. Es wird weiterhin als wichtig
erachtet, die fur den Geschéftsbetrieb notwendige Liquiditat sicherzustellen und schon friihzeitig entsprechende

Gesprache zur Liquiditatsbeschaffung und -sicherung mit der Hausbank zu fiihren.

Die VKB unterstiitzt ihre Kunden in volatilen Markten und bei sich &ndernden Rahmenbedingungen mit Betriebs-
mittelkrediten, geférderten Exportrahmenkrediten sowie weiteren Maf3nahmen zur Liquiditatssicherung. Dadurch wird
der VKB-Konzern ein noch wichtigerer Partner fir Unternehmen. Bei den Konsortialfinanzierungen wird eine weitere
Steigerung angestrebt. Fur den VKB-Konzern sollte dies im Exportbundesland Obergdsterreich und in den neuen
Zielmarkten Wien, Niedertsterreich, Salzburg und Steiermark ein entsprechendes Finanzierungswachstum

ermdglichen.
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Mit der Tandemunterstiitzung durch das Corporate Finance Team und der damit einhergehenden Verstarkung der
Firmenkundenbetreuung werden kundenorientierte Ldsungen komplexer Finanzierungsstrukturen erarbeitet,

groRvolumige Immobilienprojekte realisiert und dadurch noch mehr geférderte und syndizierte Kredite erwartet.

8.5.2.2. AUSBLICK PRIVATKUNDEN — WOHNBAUGESCHAFT

Mit einer Wohnbau-Kampagne 2024 tritt die VKB weiterhin als kompetente Partnerin in allen Fragen rund um
nachhaltiges Wohnen, Bauen und Sanieren in Erscheinung. Damit soll das Verstandnis der VKB zum Thema
Nachhaltigkeit aufgezeigt werden. Fur 2024 erwarten wir in Anbetracht sinkender Inflationsraten eine Senkung des

Zinsniveaus und damit eine Belebung der Nachfrage nach Wohnbaufinanzierungen bei Privatkunden.

8.5.2.3. AUSBLICK WERTPAPIERGESCHAFT

Die meisten groReren Volkswirtschaften Westeuropas dirften 2024 im Wirtschaftswachstum wieder zulegen,
unterstiutzt durch steigende reale Einkommen. Ein leichtes Wirtschaftswachstum, eine Inflationsverlangsamung und
erste Leitzinssenkungen sollten fir 2024 wieder die Basis fir ein gutes Aktien- und Anleihenjahr bieten. Ein
maoglicher Beginn von Leitzinssenkungen durch die Notenbanken ist in der Regel mit positiven Ertragen bei Anleihen
und einer Aktien-Rallye verbunden.

8.5.2.4. AUSBLICK VERSICHERUNGSGESCHAFT

Aufgrund der Kooperationen im Firmenkunden-Versicherungsbereich mit den externen Partnern und der
Konzentration im Privatkunden-Versicherungsbereich auf bankspezifische Versicherungsprodukte und festgelegte
Hauptpartner wird fir 2024 und die Folgejahre eine positive Entwicklung des Versicherungsgeschafts samt einer
konsolidierten Kostenentwicklung erwartet. Im Jahr 2024 werden zusétzliche Vorteile fir die Firmenkunden wie eine
umfassende Risikoanalyse der Unternehmen zur Anwendung kommen. Somit wird der Versicherungs-
Firmenkundenbereich kontinuierlich aufgebaut und weiter an Bedeutung gewinnen. Mit der Intensivierung der
Aus- und Weiterbildungsmaflinahmen der Versicherungsansprechpartner fir Privatkunden werden 2024 auch in

diesem Bereich kontinuierliche Zuwachsraten erwartet.

8.5.2.5. AUSBLICK BETEILIGUNGEN

Bei der Struktur des VKB-Konzerns sind keine grundsétzlichen Anderungen geplant. Es kann jedoch zwecks
Straffung in Einzelféllen zu einem Verkauf oder einer Liquidation von Tochtergesellschaften kommen, wie beispiels-
weise die VKB Geschéfts- und Arztezentrum Wels Gesellschaft m.b.H. sowie die VKB Versicherungsservice GmbH.
Bestehende Beteiligungen und allfallige Kooperationen werden evaluiert. In die Beurteilung fliet neben wirtschaftli-

chen Gesichtspunkten auch das Werteverstéandnis der VKB ein.

8.6. WESENTLICHE RISIKEN — RISIKOBERICHT 2023

8.6.1. RISIKOMANAGEMENT

Basierend auf einer auf Sicherheit bedachten Geschaftspolitik ist es das Ziel des Risikomanagements, den
langfristigen Geschéftserfolg und die Unabhéngigkeit des VKB-Konzerns sicherzustellen. Die Einhaltung der

regulatorischen Anforderungen im Kontext von ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process)
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beziehungsweise ILAAP (Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) ist ein essenzieller Teil des Risiko-

managements.

Die Gesamtbankrisikostrategie definiert unter dem Aspekt der Risikotragfahigkeit den Rahmen eines effizienten
Risikomanagements sowie die seitens des Vorstands gepragte Risikoneigung und den Risikoappetit. Der Prozess
des Risikomanagements erfullt den Anspruch zur proaktiven und angemessenen Identifikation, Quantifizierung,
Aggregation sowie Uberwachung und Steuerung von bankinhdrenten Risiken. Dieser systematische Risiko-

managementprozess stellt eine dem Risikoappetit angemessene Kapital- und Liquiditdtsadéquanz sicher.

8.6.2. ORGANISATION DES RISIKOMANAGEMENTS

Der Vorstand der Volkskreditbank AG beschlie3t im Rahmen seiner zentralen Verantwortung fir das Risiko-
management die Gesamtbankrisikostrategie, die Risikoneigung, daraus abgeleitete Limite fur relevante Risiken
sowie die angemessenen Verfahren zur Uberwachung. Das Risikomanagement verfolgt den Ansatz der
konservativen Risikoneigung. Im Gesamtvorstand verantwortet der Marktfolgevorstand die Weiterentwicklung des
Risikomanagements. Die Wahrung der Uberwachungsfunktion des Aufsichtsrats beziehungsweise des Risiko-
ausschusses, der fiir die kontinuierliche Uberwachung und Evaluierung des Risikomanagements verantwortlich ist,
wird durch tourliche und umfassende Berichte Uber die Risikosituation und die Weiterentwicklung des Risiko-
managements sichergestellt. Der Gesamtvorstand informiert den Aufsichtsrat Giber wesentliche Entscheidungen zur
Geschéftstatigkeit, eingegangene Risiken, die Bewertung der wirtschaftlichen und geschéaftlichen Rahmen-
bedingungen des Instituts, die Liquiditdt und solide Eigenkapitalausstattung sowie die Bewertung der wesentlichen
Risikopositionen und holt die erforderliche Zustimmung ein.

Der Bereich Risikosteuerung ist fir die Gesamtbankrisikosteuerung aller relevanten Risiken zustandig und ist
gegeniiber dem Gesamtvorstand berichtspflichtig. Neben der fortlaufenden Weiterentwicklung erfolgt auch die
Uberwachung der Risiken. Sie identifiziert, quantifiziert, aggregiert und iiberwacht die wesentlichen Risiken und die
Risikodeckungsmassen. Die Steuerung der Risiken erfolgt auf Portfolioebene. Der Bereich Kreditmanagement
verantwortet die Risikosteuerung und Uberwachung des Kreditportfolios sowie die Erstellung von Bilanz- und
Unternehmensanalysen. Der Bereich Treasury verantwortet die operative Steuerung der Markt- und Zinsanderungs-

risiken aus Wertpapieren sowie Zins- und Devisenpositionen.

Die monatlich tagende Gesamtbanksteuerungsrunde ist fir den Gesamtvorstand das zentrale Gremium zur aktiven
Gesamtbanksteuerung. Dieses wird komplettiert durch das Treasury-Komitee mit dem Schwerpunkt
Eigenveranlagungen und Investmenttatigkeit sowie die Aktiv-Passiv-Management-Runde mit dem Fokus auf die
Bilanzstruktur sowie auf die von Treasury operativ gesteuerten Risiken. Der Marktfolgevorstand wird — ergénzt durch
Expertenrunden wie etwa dem Credit Risk Monitoring, dem Rechtsmonitoring, der Op-Risk-Management-Runde
sowie durch wochentliche Jour fixes mit den Leitern Risikosteuerung, Kreditmanagement, Rechnungswesen und

Regulatory Reporting — kontinuierlich informiert.

8.6.3. KREDIT- UND GEGENPARTEIAUSFALLRISIKO

Der VKB-Konzern definiert als Kredit- und Gegenparteiausfallrisiko jene Risiken, die aus Forderungen gegeniiber
Dritten entstehen. Das Risiko resultiert aus der nicht vertragsgerechten Erfilllung (hinsichtlich der H6he oder des
Zeitpunkts) von Forderungen des VKB-Konzerns gegenuber Dritten. Des Weiteren kdnnen Risiken aus der

Anwendung von kreditrisikomindernden Techniken resultieren.
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Der VKB wurde auf eigenen Antrag von der FMA mit Bescheid vom 24. Marz 2023 die Erlaubnis zur Rickkehr zum
Kreditrisiko-Standardansatz ab 31. Marz 2023 gemaR Teil 3, Titel Il, Kapitel 2 der EU-Verordnung (575/2013) sowohl
auf Einzelinstituts- als auch auf konsolidierter Ebene erteilt. Somit wird seit 31. Marz 2023 die Ermittlung der
risikogewichteten Aktiva fir das Kredit- und Gegenparteienausfallrisiko im Kreditrisiko-Standardansatz durchgefihrt.
Trotz eines geringfligig konservativeren Ansatzes ist der Effekt auf die Kapitalquoten gering und wird durch den
positiven Ergebnisbeitrag 2023 deutlich Uberkompensiert. Der IRB-Ansatz wird fur die Zwecke der Saule Il in
Anlehnung an die IRB-Vorgaben weitergefuhrt. Fir die Quantifizierung des Kreditrisikos in der Saule Il verfugt der
VKB-Konzern uber zwei Ratingarten: einerseits das Antragsrating, das bei neuen Kreditkunden zum Einsatz kommt
und im Wesentlichen auf Jahresabschlissen oder Haushaltsrechnungen basiert; andererseits wird fir das
bestehende Obligo die periodische Bonitatstiberpriifung durch das automatisierte Verhaltensrating sichergestellt,
welches auch aktuelle Informationen aus Kontobewegungen bericksichtigt. Die Gesamtratingnote unter
Beriicksichtigung der Komponenten Hard Facts und Soft Facts wird auf einer zehnstufigen Ratingskala abgebildet,
wobei acht davon ,lebende” Ratingklassen darstellen und zwei als Ausfallsklassen gelten. Durch die jahrliche
Validierung der Bonitatssysteme wird eine kontinuierliche Sicherstellung und Weiterentwicklung der Funktions-
tichtigkeit der Systeme gewabhrleistet.

Die Steuerung des Kreditrisikos liegt in der Verantwortung des Bereichs Kreditmanagement, wo sowohl die
Uberwachung des lebenden Portfolios als auch die Sanierung und Betreibung von Non-Performing Loans (NPL)

erfolgt.

Die Hereinnahme von Kreditsicherheiten ist wesentlicher Bestandteil des Kreditrisikomanagements. Den Grofteil der
Sicherheiten stellen Immobiliensicherheiten dar. Die Sicherheiten werden nach einheitlichen Standards bewertet und

kontinuierlich tiberwacht.
Die nachfolgende Portfoliobetrachtung umfasst samtliche Ausleihungen (inklusive Unterstrichpositionen),
Beteiligungen und Aktien des VKB-Konzerns aufgegliedert auf die Forderungssegmente. Die Kerngeschéftsfelder

sind weiterhin mit 77,3 Prozent (Vorjahr: 81,1 Prozent) die Portfolios Retail und Corporate.

Portfoliokategorien VKB-Konzern

Portfolio Obligo per 31. 12. 2023 Obligo per 31. 12. 2022
in Millionen Euro

Retail 1.450,4 38,9 % 1.520,9 43,1 %
Corporate 1.432,2 38,4 % 1.342,7 38,0%
Banken 97,4 26 % 108,4 3,1%
Staaten 247,7 6,6 % 178,5 51%
Sonstige 502,8 135% 378,9 10,7 %
gesamt 3.730,6 100,0 % 3.529,4 100,0 %
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Gesamtportfolio VKB-Konzern nach Ratingklassen

Ratingklasse Obligo per 31. 12. 2023 Obligo per 31. 12. 2022
in Millionen Euro

1A 191,9 5,1% 163,3 4,6 %
1B 600,0 16,1% 450,1 12,8 %
2 786,9 21,1% 862,7 244 %
3 564,4 15,1% 579,9 16,4 %
4 867,3 23,3% 808,3 229%
5 369,0 9,9% 404,6 11,5%
6 193,5 5,2% 134,0 3.8%
7 67,2 1,8% 83,0 2,4 %
8 21,4 0,6% 12,9 0,4 %
9 35,7 1,0% 15,2 0,4 %
10 31,6 0,8% 13,3 0,4 %
ohne Zuordnung 1,8 0,0% 1,8 0,1%
gesamt 3.730,6  100,0% 3.529,4 100,0 %

Der Anteil des Forderungsvolumens mit ausgezeichneter bis guter Bonitét (das ist bei Rating 1 bis 4) liegt bei aktuell
80,7 Prozent (Vorjahr: 81,2 Prozent). Der Anteil der Ausfallsklassen liegt gegenwértig bei 1,8 Prozent (Vorjahr:
0,8 Prozent). Die Ausfallsklassen folgen der EBA-Definition von Non-Performing Loans.

Ausleihungen in Fremdwahrungen stellen mit 17,4 Millionen Euro (Vorjahr: 23,1 Millionen Euro) fur den
VKB-Konzern ein unwesentliches Risiko dar und sind weiterhin rucklaufig.

Die konservative Risikovorsorgepolitik widerspiegelt sich in standardisierten Quoten zur Ermittlung der zu
bildenden Einzelwertberichtigungen. In Abhangigkeit von der Ausfallwahrscheinlichkeit werden fir die Ratingklassen
2 bis 4 pauschalierte Einzelwertberichtigungen und in den Ratingklassen 5 bis 8 Einzelwertberichtungen gebildet.
Weiters besteht per 31. Dezember 2023 eine pauschale Wertberichtigung fur makro6konomische Risiken in Hohe
von 2,0 Millionen Euro (Vorjahr: 2,3 Millionen Euro) und eine Risikovorsorge geméafR Paragraf 57 Absatz 1 BWG mit
12,0 Millionen Euro (Vorjahr: 15,0 Millionen Euro).

Die Kennzahl Coverage Ratio Il stellt den notleidenden Krediten die dafiir gebildeten Risikovorsorgen und
Sicherheiten gegenuber. Der Wert von 98,8 Prozent (Vorjahr: 99,2 Prozent) zeigt, dass die ausgefallenen Kredite

beinahe vollstandig durch Risikovorsorgen oder Sicherheiten gedeckt sind.

Die Kreditverlustquote des VKB-Konzerns (umfasst Privat- und Firmenkundengeschéaft) konnte 2023 mit

0,04 Prozent im Vergleich zum Vorjahr (0,03 Prozent) auf sehr niedrigem Niveau gehalten werden.
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Kreditrisiko — Kreditverluste im Zeitverlauf
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8.6.4. MARKTRISIKEN

Der VKB-Konzern versteht unter Marktrisiken das Risiko, Verluste aus der Verédnderung von Marktpreisen zu
erleiden. Der Begriff Marktrisiko subsumiert das Zinséanderungs-, Fremdwéahrungs-, Credit-Spread-, CVA- und

Kursrisiko aus Wertpapier-, Zins- und Derivatepositionen sowie Beteiligungsrisiken.

8.6.4.1. ZINSANDERUNGSRISIKO

Der Standardzinsschock (200-BP-Zinsschock), die aufsichtlichen Ausreilertests, die standardisierten Zins- und
Zinsstressszenarien sowie eine Zinsbindungsbilanz werden monatlich zum Ultimo berechnet und analysiert.
Entscheidungen zum Bilanzstrukturmanagement resultieren vorwiegend aus den Ergebnissen von Barwert-
simulationen sowie aus Laufzeitkonzentrationen. Folgende Tabelle zeigt den Effekt der Barwertveranderungen

geman aufsichtlicher Methodik. Die Vorjahreszahlen wurden entsprechend angepasst.

A Summe der Barwertveranderung VKB-Konzern VKB-Konzern
31.12. 2023 31. 12. 2022

in Millionen Euro in Millionen Euro

Paralleler Aufwartsschock + 200 BP -28,2 -27,3
Paralleler Abwartsschock -200 BP 20,9 23,7

Seitens des VKB-Konzerns werden zur Absicherung von potenziellen Zinsdnderungsrisiken Hedge-Geschéfte in
Form von Zinsswaps abgeschlossen. Das Nominalvolumen zum 31. Dezember 2023 betrug 218,4 Millionen Euro
(Vorjahr: 180,0 Millionen Euro). Im Verhéltnis zum Volumen des gesamten zinsabhéngigen Geschéfts haben diese
einen relativ geringen Umfang. Die aufgrund der Zinswende im Jahr zuvor zur Génze aufgeldosten Drohverlust-

rickstellungen wurden im Berichtsjahr im Ausmaf3 von 57,7 Tausend Euro fur negative Marktwerte neu gebildet.
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Der VKB-Konzern versteht unter Aktienkursrisiko die Gefahr von Verlusten, die sich aus ungunstigen Entwicklungen
von Aktienkursen ergeben. In der internen Berechnung wird das Risiko Uber Value-at-Risk-Berechnungen
(Konfidenzniveau 95,0 Prozent beziehungsweise 99,9 Prozent) quantifiziert.

Aktienkursrisiko VKB-Konzern VKB-Konzern
31.12. 2023 31.12. 2022

in Millionen Euro in Millionen Euro

Interne Quantifizierung (Going Concern-Sicht) 6,2 7,8
Interne Quantifizierung (Liquidationssicht) 8,5 12,5

Die &auRBerst geringen Risiken aus Fremdwahrungspositionen resultieren ausschlieRlich aus Refinanzierungen der
Kundenpositionen. Aufsichtlich wird das Fremdwahrungsrisiko gemaf Artikel 351 ff. CRR berechnet. In der internen
Quantifizierung wird das Risiko, aufgrund der geringen Auswirkung als unwesentlich eingestuft und nicht mehr
quantifiziert (Vergleich per 31. Dezember 2022: Liquidationssicht 0,1 Millionen Euro).

Die Bericksichtigung von Credit-Spread-Risiken erfolgt grundsétzlich bei allen zinsbezogenen Instrumenten im
Wertpapier-Eigenbestand (das sind insbesondere Anleihen im Bankbuch), zu deren Schuldnern beziehungsweise
Referenzeinheiten aussagekraftige Informationen tber den aktuellen Credit Spread verfiigbar beziehungsweise aus
Marktdaten extrahierbar sind. Die Berechnung des Marktwertverlusts der Positionen unter der Annahme ermittelter
Szenario-Credit-Spreads erfolgt monatlich.

Credit-Spread-Risiko VKB-Konzern VKB-Konzern
31.12. 2023 31.12. 2022

in Millionen Euro in Millionen Euro

Interne Quantifizierung 6,5 8,8

Der VKB-Konzern versteht unter CVA-Risiko das Risiko, dass sich der positive Wiederbeschaffungswert mindert, weil
sich die Kreditrisikopramie fiir die Gegenpartei erhdht, ohne dass diese ausféllt. CVA-Risiken spielen im
VKB-Konzern aufgrund des geringen, auf3erhalb eines Clearings abgewickelten Volumens an Derivaten nur eine
untergeordnete Rolle. Die Quantifizierung erfolgt anhand der Standardmethode gemaR CRR und betragt per
31. Dezember 2023 bloR3 0,02 Millionen Euro (Vorjahr: 0,04 Millionen Euro).

Der VKB-Konzern ist keinem wesentlichen Beteiligungsrisiko ausgesetzt. Das Beteiligungsrisiko wird als Teil des
Kreditrisikos gemall CRR berechnet und betrdgt per 31. Dezember 2023 bloR 1,3 Millionen Euro (Vorjahr:
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4,6 Millionen Euro). Die Reduktion des Beteiligungsrisikos resultiert aus dem Methodenwechsel von IRB-Ansatz auf

Kreditrisiko-Standardansatz.

Der VKB-Konzern versteht unter Liquiditatsrisiko die Gefahr, gegenwartigen oder zukinftigen Zahlungs-
verpflichtungen nicht oder nicht vollstandig beziehungsweise nicht fristgerecht oder in 6konomisch angemessener

Weise nachkommen zu kénnen.

Die Steuerung des Liquiditatsrisikos basiert auf einer vom Gesamtvorstand festgelegten Liquiditatsrisiko- und
-kostenstrategie, Ergebnissen aus Stresstests und einem umfangreichen und kontinuierlich tberwachten Limit-
system. Das strategische Liquiditaitsmanagement wird vom Gesamtvorstand im Rahmen des Aktiv-Passiv-
Managements wahrgenommen, in welchem die aktuelle Liquiditats- und Refinanzierungssituation sowie Liquiditats-

analysen anhand simulierter Marktszenarien berichtet werden.

Das operative Liquidititsmanagement, das der Bereich Treasury verantwortet, umfasst neben dem téglichen
Monitoring des Limitsystems auch die kurzfristige Liquiditatsplanung.

Die kurzfristige Liquiditatskennzahl Liquidity Coverage Ratio (LCR) belauft sich im VKB-Konzern zum
31. Dezember 2023 auf 234,0 Prozent (Vorjahr: 168,7 Prozent). Die Aufnahme von Notenbankliquiditat in Form von
begiinstigten Tendergeschaften (Vorjahr: 60 Millionen Euro) wird nicht genutzt.

Die langfristige Liquiditdtskennzahl Net Stable Funding Ratio (NSFR) belduft sich im VKB-Konzern zum
31. Dezember 2023 auf 138,3 Prozent (Vorjahr: 129,0 Prozent) und liegt damit deutlich iber der aufsichtlich
geforderten Mindestquote.

Die NSFR-Verbindlichkeiten weisen im VKB-Konzern zum 31. Dezember 2023 folgende Falligkeitsverteilung auf:

VKB-Konzern < 6 Monate 2 6 Monate < 1 Jahr 21 Jahr gesamt
NSFR-Verbindlichkeiten

in Millionen Euro

Kundeneinlagen 2.843,3 21,8 0,1 2.865,2

OeNB-Tender - - - -
Repogeschéfte - - - -
unbesicherte Emissionen 13,0 1,5 120,9 135,4

besicherte Emissionen - - - -

Der VKB-Konzern versteht unter operationalen Risiken die Méglichkeit von Verlusten als Folge der Unangemessen-
heit beziehungsweise des Versagens von Systemen, internen Prozessen oder Mitarbeitern sowie aufgrund externer
Ereignisse. Risiken aus Informations- und Kommunikationstechnologien, Cyberrisiken sowie Rechts-, Reputations-

und Auslagerungsrisiken werden ebenso darunter subsumiert.
Zur Uberwachung der operationalen Risiken dienen eine Schadensfalldatenbank, ein fortlaufendes Risk-Self-
Assessment sowie ein umfassendes internes Kontrollsystem. Die regelmafiig tagende OpRisk-Managementrunde

setzt und Uberwacht strategische MalRnahmen zur Vermeidung oder Begrenzung von Risiken. Neben dem internen
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Kontrollsystem werden Arbeitsanweisungen, Kompetenzregelungen, Vier-Augen-Prinzip und Funktionstrennung,

aber auch technologische Unterstiitzung zur Minderung von Risiken eingesetzt.

Im Rahmen des Business Continuity Management werden zur Notfallvorsorge Business-Impact-Analysen
durchgefiihrt und darauf basierend Notfallkonzepte im Rahmen des Business Continuity Management erstellt. Diese

gewabhrleisten den fortlaufenden Betrieb beim Eintritt eines Risikos.

Das Informationsrisikomanagement des VKB-Konzerns durchlauft einen Prozess zur systematischen Identifikation,
Analyse, Bewertung und Behandlung von Informationsrisiken, der von den mit der Risikosteuerung und
-lberwachung verantwortlichen Personen laufend optimiert wird. Das Informationsrisikomanagement adressiert in
diesem Zusammenhang neben den klassischen Risiken einer IT-Infrastruktur auch Informationssicherheitsrisiken,
behandelt somit ebenso Risiken fiir die verarbeiteten Informationen auRerhalb der IT. 2022 wurde in der VKB ein
Chief Information Security Officer (CISO) installiert, der die Gesamtverantwortung fiir die Informationssicherheit tragt
und auf eine ganzheitliche Umsetzung von Datenschutz, Datensicherheit und Compliance im Rahmen eines
Informationssicherheits-Managementsystems achtet.

Die VKB-Mitarbeiter werden im Rahmen von Security-Awareness-MaRnahmen gezielt auf Cyberrisiken sensibilisiert,
die auch Bestandteil der planmé&Rig durchgefiihrten Risikoanalysen sind. Die Steuerung und Uberwachung von
Informationsrisiken werden durch ein den Anforderungen entsprechendes internes Kontrollsystem unterstitzt.
Die Einhaltung aller relevanten gesetzlichen Vorschriften ist dabei eine selbstverstéandliche Grundvoraussetzung.

Hinsichtlich des Eigenmittelerfordernisses fiir das operationale Risiko wird auf die entsprechenden Ausfiihrungen im

Konzernanhang verwiesen.

Der VKB-Konzern versteht als makrotkonomische Risiken jene Verlustpotenziale, die aus ungunstigen
Veranderungen der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung im Marktgebiet des VKB-Konzerns resultieren. Diese
Faktoren kdnnen etwa die Arbeitslosenrate oder die BIP-Entwicklung sein. Der VKB-Konzern sieht die
makrodkonomischen Risiken widergespiegelt im Wahrungsrisiko, in der Ausfallwahrscheinlichkeit von Kunden, der
Werthaltigkeit von Sicherheiten sowie Marktschwankungen. Makrotkonomische Risiken werden in den fortlaufenden
Stresstests berlcksichtigt. Ergadnzend wurde 2023 die pauschale Wertberichtigung fir makrodkonomische Risiken im

Ausmalf von 0,3 Millionen Euro aufgeldst.

Der VKB-Konzern versteht als Nachhaltigkeitsrisiken jene Ereignisse oder Bedingungen in Bezug auf Klima, Umwelt,
Soziales oder Unternehmensfiihrung, deren Eintreten tatséchlich oder potenziell wesentliche negative Auswirkungen
auf den Wert von Vermégensgegenstanden beziehungsweise auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage sowie

die Reputation des VKB-Konzerns haben kénnen.
Das Nachhaltigkeitsrisiko wird proaktiv gemanagt und anhand einer umfassenden Nachhaltigkeitsstrategie

konsequent in die einzelnen Risikoarten integriert, um fur die Gesamtbankrisikosteuerung eine konsistente

Beurteilung der Querschnittsmaterie zu ermdglichen.
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Um das Ausmafd von Nachhaltigkeitsrisiken flir den VKB-Konzern festzustellen, wurde eine Klima-Risk-Heatmap
beziglich Kreditforderungen und Wertpapier-Eigenveranlagungen erstellt. Diese Heatmap weist eine geringe

Betroffenheit des VKB-Konzerns aus.

Die Risikotragféhigkeitsrechnung hat zum Ziel, alle wesentlichen Risiken zu bewerten und diese den zur Verfligung
stehenden Risikodeckungsmassen gegeniiberzustellen. Die Risikotragfahigkeitsrechnung wird nur auf Konzernebene
erstellt. Der VKB-Konzern strebt dabei eine deutliche Uberdeckung der Risikopotenziale durch die vorhandenen
Risikodeckungsmassen an. Die Risikoneigung des VKB-Konzerns ist durch Nutzung eines permanenten

Risikopuffers in Hohe von 20 Prozent auf ein Ausniitzen von 80 Prozent der Risikodeckungsmassen begrenzt.

Die Quantifizierung der Risikopotenziale und Risikodeckungsmassen erfolgt sowohl fur die Going-Concern-Sicht als
auch die Liquidationssicht monatlich und wird im Rahmen des standardisierten Berichtswesens in der Gesamtbank-
steuerungsrunde erortert. Die Risikodeckungsmassen betragen fiur Going-Concern zum 31. Dezember 2023
217,3 Millionen Euro (Vorjahr: 183,8 Millionen Euro) und fir die Liquidationssicht 438,0 Millionen Euro (Vorjahr:
396,7 Millionen Euro).

Going-Concern-Sicht Liquidationssicht
Risikoauslastung 31.12. 2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12. 2022
Risikodeckungsmasse in Millionen Euro 2173 183,8 438,0 396,7
Risikoauslastung gesamt 42,4 % 52,9 % 53,9 % 62,5 %
Risikopolster 57,6 % 47,1 % 46,1 % 37.5%

Die Inanspruchnahme des eingesetzten Risikokapitals verteilt sich zum jeweiligen Jahresultimo folgendermafen auf

die einzelnen Risikoarten:

Going-Concern-Sicht Liquidationssicht

Risikoarten — Anteil Risikopotenzial 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
Kreditrisiko 49,2 % 48,4 % 72,9 % 72,3 %
Zinsanderungsrisiko 30,6 % 27,7 % 12,0 % 10,9 %
Marktrisiko 12,9 % 16,8 % 6,4 % 8,6 %
OpRisk 35% 32% 5,0 % 4,5 %
Sonstiges Risiko (inkl. makrodkonomi- 1,5% 1,4 % 2,1% 2,0%
sche Risiken)

Liquiditatsrisiko 1,7% 1,9% 0,7 % 0.8 %
Konzentrationsrisiko 0,6 % 0,6 % 0,9% 0,9%
Summe 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Das interne Kontrollsystem (IKS) liegt in der Verantwortung des Gesamtvorstands und ist darauf ausgelegt, den

Fortbestand des Instituts zu sichern. Das IKS ful3t auf dem Three-Lines-of-Defense-Modell.

Die erste und umfassendste Verteidigungslinie basiert einerseits direkt in den operativen Bereichen auf der
FUhrungsverantwortung auf allen Managementebenen und andererseits auf den internen Kontrollen selbst.
Die zweite Verteidigungslinie umfasst Funktionen, die sich nicht im Linienmanagement befinden wie Risiko-
management, Compliance und Rechnungswesen. Diese Linie soll das auffangen, was die erste Linie nicht
verhindern konnte. Die dritte Verteidigungslinie wird durch die interne Revision getragen. Als unabhéngige Prufungs-
instanz und als Uberwachung der untergeordneten Verteidigungslinien achtet sie auf die Funktionsfahigkeit der
ersten und zweiten Verteidigungslinie. Uber das Institut hinaus bestehen noch Priifungen durch Externe wie den

Wirtschaftspriifer oder die Bankenaufsicht.

Die Dokumentation des IKS erfolgt in einem IKS-Handbuch. Die Wirksamkeit und der Reifegrad der Kontrollen im
IKS-Handbuch werden regelmaRig Uberprift. Periodische Risk-Assessments gewéhrleisten, dass neu auftretenden
Risiken eine Kontrolle zugeordnet wird oder bei Verdnderung des Risikos die Kontrolle angepasst wird. Die
Kontrollen des IKS-Handbuchs befinden sich somit in einem fortlaufenden Optimierungsprozess.

Aktuelle oder neue Prozesse werden auf das Auftreten von Risiken hin tGberprift und dokumentiert. Aufbauend auf
den Prozessen werden Handbiicher zur Bearbeitung erstellt. Die Kontrollen des Prozesses werden gesondert im
IKS-Handbuch dokumentiert.

Der Aufsichtsrat und der Priifungsausschuss werden im Rahmen ihrer Uberwachungsfunktion regelméaRig tiber den
Status des IKS informiert.

Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten ist die Grundlage jeder unternehmerischen Verantwortung. Aufgrund
der stetig wachsenden Komplexitét der nationalen und internationalen Gesetze und Regelungen bedarf es einer
kontinuierlichen Weiterentwicklung der Compliance-Funktion. Der Bereich Risikosteuerung als unabhéngige Einheit,
die direkt dem Marktfolgevorstand beziehungsweise in Ausiibung der Compliance-Aufgaben dem Gesamtvorstand
unterstellt ist, nimmt die Compliance-Agenden des VKB-Konzerns wahr. Mit 1. Janner 2024 werden die Compliance-
Tatigkeiten von der neuen Stabstelle Geldwasche und Compliance Ubernommen. Ein standardisiertes und
risikobasiertes Kontroll- und Berichtsystem stellt sicher, dass der Vorstand, der Aufsichtsrat und andere relevante
Fuhrungskréafte fortlaufend Uber die Priifergebnisse sowie ad-hoc Themen informiert werden und gegebenenfalls
daraus abgeleitete MaBnahmen gesetzt werden kénnen. Neben den Priftatigkeiten, ist die Compliance-Funktion in
einschlagige Prozesse miteingebunden und unterstitzt beratend die Fachabteilungen. Der Compliance-Beauftragte
nimmt im Institut regelméRig Mitarbeiterfortbildungen in Form von Prdsenz- und E-Learning-Schulungen sowie

Wissenstests vor.

Der VKB-Konzern lebt eine Compliance-Kultur und erwartet von seinen Mitarbeitern entsprechende Integritat und
Engagement gegeniiber den Kunden. Die Compliance-Organisation und die Compliance-Regelwerke dienen den
Mitarbeitern als Orientierung im téaglichen verantwortungsvollen und gewissenhaften Umgang mit Kunden, Partnern

und Kollegen.
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8.9. MASSNAHMEN GEGEN GELDWASCHE UND TERRORISMUSFINANZIERUNG

Die Bekampfung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung stellt einen wichtigen Beitrag fur die Gesellschaft dar.
Da die Wahrung der Integritat und Stabilitdt des Finanzsystems in der Verantwortung aller Marktteilnehmer liegt, ist
es dem VKB-Konzern ein wichtiges Anliegen, die Einhaltung geldwascherechtlicher Bestimmungen sicherzustellen.
Auch der Beachtung nationaler sowie internationaler sanktionsrechtlicher Vorschriften wird bei allen Geschéfts-
prozessen ein hoher Stellenwert eingeraumt, da diesen bei der Erreichung auRen- oder sicherheitspolitischer Ziele

eine grofRe Bedeutung zukommt.

Aus diesem Grund wurden umfassende MalRnahmen zur Pravention von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
sowie zur Sicherstellung der Einhaltung von Embargo- und Sanktionsbestimmungen ergriffen, die auch laufend
weiterentwickelt und an neue Entwicklungen angepasst werden. So sind verschiedene technische und
organisatorische Verfahren eingerichtet, um das Erkennen von diesbeziglichen Auffélligkeiten sowie ein rasches
Reagieren darauf zu ermdglichen. Im Zentrum samtlicher MaBnahmen steht das Know-Your-Customer-Prinzip,
welches im VKB-Konzern aufgrund des auf Kundennéhe ausgerichteten Beratungsansatzes ohnehin oberste Prioritéat
hat.

Neben der automationsunterstiitzten Uberpriifung aller Transaktionen auf Auffalligkeiten im Zahlungsverhalten erfolgt
auch ein tagliches Kundenscreening, um etwaige risikoerhbhende Faktoren wie beispielsweise eine
PEP-Eigenschaft eines Kunden (politisch exponierte Person), umgehend erkennen zu kénnen. Ebenso wird der
gesamte Kundenbestand taglich mit Sanktionslisten der EU, der UN sowie der USA abgeglichen.

Um die Mitarbeiter im VKB-Konzern bei der Einhaltung der geldwéscherechtlichen Vorgaben zu unterstiitzen, wurden
umfangreiche Richtlinien und Arbeitsanweisungen erlassen. Zudem finden regelmé&Rig Mitarbeiterfortbildungen in
Form von Préasenz- und E-Learning-Schulungen mit Wissenstests statt. Die Sicherstellung der Einhaltung der

relevanten Vorgaben obliegt dem Geldwésche-Beauftragten.

8.10. FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Eine klassische Forschung und Entwicklung im Sinne eines Produktionsbetriebs wird nicht betrieben. Der
VKB-Konzern hat es sich aber zum Ziel gesetzt, die bestehende Produktpalette an seine Zielgruppen anzupassen,

weiterzuentwickeln oder neue Schwerpunkte in diesem Bereich zu setzen.

Ein gutes Netzwerk zu innovativen, technologiebasierten FinTech-Unternehmen (Unternehmen der Financial
Technology) und die Beobachtung aktueller Entwicklungen helfen, bei Neuentwicklungen von Anwendungssystemen
am Puls der Zeit zu sein. Aufgrund der Grofl3e des VKB-Konzerns wird von den FinTechs eine Zusammenarbeit sehr
geschéatzt, weil Prozesse, Neuerungen oder Ideen bei bestimmten Kundenzielgruppen effizient und unburokratisch
umgesetzt werden kénnen. Seit einigen Jahren arbeitet die VKB erfolgreich mit der deutschen Qwist GmbH
zusammen. Mit dieser Kooperation bietet die VKB einen einfachen und bequemen Online-Kontowechsel fiir
Neukunden an. 2023 hat die VKB weiters gemeinsam mit der PSA Payment Services Austria GmbH die ich.app
gelauncht. Damit kann man sich einfach und sicher bei Online-Plattformen identifizieren beziehungsweise einloggen.
Mit den Produkten LAKS Pay und SwatchPAY! hat die VKB seit 2023 zwei weitere innovative mobile Bezahlformen
fur Kunden im Angebot.
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In einer Zeit, in der kiinstliche Intelligenz in zahlreichen Branchen Einzug hélt, erkundet der VKB-Konzern aktiv, wie
diese Technologien transformative Verédnderungen bewirken koénnen. Es werden Mdglichkeiten evaluiert, wie
Kl-Technologien zukinftig eingesetzt werden kénnen, um innovative Finanzldsungen fiir die Kunden zu entwickeln.
Dabei bleibt das Ziel unveréandert: Der VKB-Konzern strebt danach, den besten Service fiir seine Kunden zu liefern
und ihre Bedurfnisse durch fortschrittiche Technologien bestméglich zu erfullen. Gleichzeitig legt der VKB-Konzern
besonderen Wert darauf, dass der Datenschutz in diesem Prozess stets gewdahrleistet ist und alle Vorgaben aus dem

EU-Gesetz zur kiinstlichen Intelligenz (Al-Act) eingehalten werden.

8.11. FILIALEN
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VKB Vertriebsregion NORD

VKB Beratungsfiliale Linz-Domgasse, 4010 Linz, Domgasse 12, Telefon +43 732 76 37-0
VKB Beratungsfiliale Rohrbach, 4150 Rohrbach, Stadtplatz 21/Top 2, Telefon +43 7289 408 10-0
VKB Filiale Enns, 4470 Enns, Doktor-Renner-Stral3e 29, Telefon +43 7223 849 85-0

VKB Filiale Freistadt, 4240 Freistadt, Hauptplatz 2, Telefon +43 7942 745 00-0

VKB Filiale Leonding, 4060 Leonding, MayrhansenstralRe 8a, Telefon +43 732 67 06 52-0
VKB Filiale Linz-Froschberg, 4020 Linz, Ziegeleistrale 74, Telefon +43 732 66 92 26-0
VKB Filiale Linz-Kleinmiinchen, 4030 Linz, Zeppelinstrale 50, Telefon +43 732 30 38 83-0
VKB Filiale Linz-Urfahr, 4040 Linz, Linke Briickenstral3e 24—-26, Telefon +43 732 71 28 00-0
VKB Filiale Perg, 4320 Perg, Hauptplatz 19, Telefon +43 7262 543 73-0

VKB Kompetenzzentrum Linz, 4010 Linz, Rudigierstral3e 5-7, Telefon +43 732 76 37-0

VKB Vertriebsregion WEST

VKB Beratungsfiliale Bad Schallerbach, 4701 Bad Schallerbach, Grieskirchner StralRe 3, Telefon +43 7249 481 62-0
VKB Beratungsfiliale Salzburg, 5020 Salzburg, Karolingerstra3e 1, Telefon: +43 662 90 9898

VKB Filiale Braunau, 5280 Braunau am Inn, Stadtplatz 36—37, Telefon +43 7722 634 52-0

VKB Filiale Grieskirchen, 4710 Grieskirchen, Stadtplatz 35-36, Telefon +43 7248 629 11-0

VKB Filiale Ostermiething, 5121 Ostermiething, BergstralRe 2, Telefon +43 6278 62 04-0

VKB Filiale Pasching, 4061 Pasching, Adalbert-Stifter-Stral3e 68, Telefon +43 7229 618 77-0

VKB Filiale Ried, 4910 Ried im Innkreis, Stelzhamerplatz 15, Telefon +43 7752 805 55-0

VKB Kompetenzzentrum Wels, 4601 Wels, Kaiser-Josef-Platz 47, Telefon +43 7242 617 21-0

VKB Vertriebsregion SUD

VKB Filiale Am Attersee, 4861 Schorfling, HauptstraBe 1, Telefon +43 7662 22 17-0

VKB Filiale Bad Ischl, 4820 Bad Ischl, Kreuzplatz 21, Telefon +43 6132 239 41-0

VKB Filiale Gmunden-SEP, 4810 Gmunden, Druckereistral3e 7, Telefon +43 7612 732 52-0

VKB Filiale Vécklabruck, 4840 Vécklabruck, Stadtplatz 18-20, Telefon +43 7672 724 77-0

VKB Filiale Vorchdorf, 4655 Vorchdorf, Bahnhofstral3e 7, Telefon +43 7614 62 10-0

VKB Kompetenzzentrum Gmunden, 4810 Gmunden, Theatergasse 5, Telefon +43 7612 641 45-0

VKB Vertriebsregion OST

VKB Beratungsfiliale Wien Salztorgasse, 1010 Wien, Salztorgasse 5/1, Telefon +43 732 76 37-0
VKB Filiale Kirchdorf, 4560 Kirchdorf an der Krems, Hauptplatz 5, Telefon +43 7582 620 50-0
VKB Filiale Sierninghofen-Neuzeug, 4523 Neuzeug, Steyrtalstralle 21, Telefon +43 7259 24 42-0
VKB Filiale St. Florian, 4490 St. Florian, Thann Straf3e 1, Telefon +43 7224 42 20-0

VKB Filiale Steyr-Neulust, 4400 Steyr, Aschacher Stral3e 1, Telefon +43 7252 479 88-0

VKB Kompetenzzentrum Steyr, 4400 Steyr, Stadtplatz 32, Telefon +43 7252 539 94-0

VKB Vertriebsregion DIGITAL
Filialunabhangige Betreuung fur Team Digital-Kunden, Telefon +43 732 7637-0

Hinsichtlich der verwendeten Finanzinstrumente wird auf die Ausfiihrungen im Anhang verwiesen.
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8.13. WESENTLICHE MERKMALE DES INTERNEN KONTROLL- UND RISIKOMANAGEMENT-
SYSTEMS IM HINBLICK AUF DEN RECHNUNGSLEGUNGSPROZESS

Fir den Rechnungslegungsprozess — das heift, die laufende Buchhaltung und Erstellung des Jahresabschlusses —

wurden folgende wesentliche Risiken identifiziert:

unkorrekter Ausweis (formell und materiell) von Erfolgs- und Bilanzpositionen
Abweichung des tatsachlichen Bestandswerts von der laufenden Buchhaltung
unkorrekte periodengerechte Aufwand- und Ertragsabgrenzungen

unkorrekte Erfassung und Zuordnung veranlagter Wirtschaftsguter

vV V V V V

unkorrekte Bewertungen von Vermdgensgegenstédnden und Verbindlichkeiten (insbesondere Ruck-
stellungen, Eventualverbindlichkeiten)
> unkorrekte Konsolidierungsschritte bei Konzernbilanzierung.

Das interne Kontrollsystem (IKS) des VKB-Konzerns versteht sich als Gesamtheit von innerbetrieblichen
Grundsatzen, Verfahren und MafRnahmen zur Erreichung von Leistungs-, Compliance- und Informationszielen.
Integraler Bestandteil davon sind jene Grundsatze, Verfahren und MaRnahmen, die sich auf den Rechnungslegungs-
prozess beziehen. Wesentlich ist hierbei die schriftiche Dokumentation séamtlicher Kontrollschritte im IKS-Handbuch.

Ziele des IKS im Rechnungslegungsprozess sind:
> korrekte Abbildung aller Geschéftsfélle hinsichtlich Zuverlassigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat
> Einhaltung aller externen und internen Vorschriften
> Effektivitat und Effizienz des Rechnungslegungsprozesses allgemein.

Das im Rechnungswesen implementierte IKS wirkt durch Kontrollen sowie durch die laufende Uberpriifung der
Datenqualitdt und adaquate Plausibilititschecks. Diese sind in die Prozesse der Rechnungslegung integriert,
was durch die Trennung von sensiblen Aufgaben und ein restriktives IT-Berechtigungskonzept unterstiitzt wird. Als
Beispiel fur die laufenden Kontrollen im Rechnungswesen ist die durchgéngige und verpflichtende Anwendung des
Vieraugenprinzips bei Uberweisungen zu nennen. Ebenso erfolgt eine laufende Abstimmung und Plausibilitats-
kontrolle der aus Vorsystemen und anderen Fachbereichen stammenden Daten mit den gebuchten Werten im
Hauptbuch (Kontenabstimmung) durch das Rechnungswesen. So wird eine Ubereinstimmung von Werten aus

Detailberichten mit den im Hauptbuch gebuchten Zahlen sichergestellt.

Als weiteres Beispiel werden die Bilanzbeilagen genannt, die von den diversen Fachbereichen fir den
Jahresabschluss erstellt werden. Im Erstellungsprozess ist das Vieraugenprinzip als interne Kontrolle festgelegt. Die
Finanzbuchhaltung agiert als zweite ,Line of Defense und fihrt im Nachgang Plausibilitats- und Stichproben-

prufungen durch.

8.14. NICHTFINANZIELLER BERICHT

Der gesonderte konsolidierte Nichtfinanzielle Bericht des VKB-Konzerns gemaR Paragraf 267a Absatz 7 des

Unternehmensgesetzbuchs wird offengelegt und unter www.vkb.at veréffentlicht.
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Vorstand Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft
registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung

%47%/ Q.. Vocolee. /M

Mag. Markus Auer Dr. Christine Haiden MMag. Matthaus Schobesberger

Vorstand Volkskreditbank AG

W pe

Mag. Markus Auer Mag. Alexander Seiler Mag. Maria Steiner

Linz, am 10. April 2024
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23032025

Nach 150 Jahren konstanter

Entwicklung in Oberdsterreich

beginnt eine neue Ara:

Die VKB modernisiert ihr

Erscheinungsbild. Mit einer
frischen Farbe hebt sich die VKB nun
neben Qualitat und Angebot auch im
AuBenauftritt unverwechselbar vom
Mitbewerb ab.

Vorstandsdirektor Alexander Seiler, Generaldirektor Markus Auer »RelLunch zum Relaunch*
und Vorstandsdirektorin Maria Steiner prasentieren mit Aufsichts- Mehr als 2.000 Kunden feierten in den
ratsvorsitzendem Matthaus Schobesberger das neue VKB-Logo. Filialen der VKB deren neuen AuBenauftritt

o hARIED R

Vertriebsdirektor Firmenkunden VKB Nord Markus Lechthaler, Blirgermeister

von Rohrbach Andreas Lindorfer, Vertriebsdirektor Privatkunden VKB Nord
Der neue AuBenauftritt Uberzeugte Christian Hader und Filialleiter Johannes Schwentner freuten sich Uber
Mitarbeiter und Kunden. die Neueroéffnung der Beratungsfiliale Rohrbach am 23. Marz.
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153.06.2025

s,Sommernachtsparty“

hieB es fur die Mitarbeiter der

VKB am 13. Juni. Sie feierten

den 150. Geburtstag der Bank,

15 Jahrzehnte Wachstum und
die vielen gemeinsamen Erfolge.

14.06.2023

Mehr als 600 Gaste feierten das

150. Jubildum der VKB sowie

eines der besten Geschéaftser-

gebnisse ihrer Geschichte im bis

auf den letzten Platz gefllten
Palais Kaufmé&nnischer Verein Linz.

S
Von links: Markus Auer, Moderatorin Silvia Schneider, Maria Steiner,
Wirtschaftskammer-OO-Prasidentin Doris Hummer, Alexander Seiler,
Matth&us Schobesberger, Thomas Stelzer

Landeshauptmann Thomas Stelzer, Alexander Seiler, § Helvetia-Vorstand Werner Panhauser, Skiweltmeister
Maria Steiner, Markus Auer, Linzer Blirgermeister Daniel Yule und Markus Auer prasentierten ein Paar Ski,
Klaus Luger und Bischof Manfred Scheuer das zugunsten der OO Kinder-Krebs-Hilfe verlost wurde.

.
-u-...n..n--....--...nunuu..n.n» seecsssassosasscsanansntnannnnnntcecotsete,

29.06.2023

50-Jahr-Jubi-
l1aum der 00.
Stiftskonzerte
Anlésslich des
,Doppeljubi-
laums* der OO. Stiftskon-
zerte und der VKB luden
beide Partner zu einem
unvergesslichen Konzert
mit dem franzésischen
Streichquartett Quatuor
van Kuijk in der Sala terre-
na im Stift St. Florian ein.

Markus Auer, Maria Steiner, Rico Gulda, kinstlerischer Leiter
00. Stiftskonzerte, und Christine Haiden, Obfrau OO. Stiftskonzerte

Maria Steiner begra
Gaste des Konzerts
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27.07.2023 '

Gleichenfeier VKB-Park
Mercurius

Gemeinsam mit dem
Welser BlUrgermeister
Andreas Rabl und Vor-
standsdirektor Alexander Seiler
feierten Mieter, Vertreter der
beteiligten Baufirmen sowie
Mitarbeiter der VKB Wels die .
Gleichenfeier zur Fertigstel- - R e

lung des Rohbaus DOMUS | Filialdirektor Wels Thomas Gruber, Vertriebsdirektor Firmenkunden VKB West
des VKB-Parks Mercurius. Patrick Klostermann, Vizebtrgermeisterin Wels Christa Raggl-Muhlberger,

Alexander Seiler, Buirgermeister Wels Andreas Rabl, Matthaus Schobesberger,
Vertriebsdirektor Privatkunden VKB West Gerhard Reichl

S110:2028

Weltspartag

Unter dem Motto ,,Wachsen wir gemein-

sam.” feierte die VKB am Weltspartag

gemeinsam mit ihren Kunden den Grund-

gedanken des Sparens, der vor allem in
Zeiten steigender Sparzinsen umso mehr Bedeutung
hat. Das bewies auch der groBe Andrang in den
oberdsterreichischen VKB-Filialen.

Ebenfalls sehr gut besucht war der Vorstandsempfang
in der RudigierstraBe anlasslich des Weltspartags.

Alexander Seiler, Jugendstaatssekretarin
Claudia Plakolm, Thomas Stelzer,
Maria Steiner und Markus Auer

Matthaus Schobesberger, Markus Auer LH-Stv. Christine Haberlander, Sportler des
und Unternehmer Markus Raml VKB-Junior-Teams und Markus Auer

Ql202s

VKB-Wissenschaftspreis
Acht Arbeiten aus dem Bank-
und Genossenschaftswesen
wurden mit dem mit insge-
samt 10.500 Euro dotierten
VKB-Wissenschaftspreis ausgezeich-
net. Die VKB-Genossenschaftsstif-
tung Dr. Pfeifauf (gegrindet vom
ehemaligen Generaldirektor der
VKB, Otto Pfeifauf) setzte mit Christoph Walchshofer, Christina Hanslauer, Gabriel Kogler,
der Vergabe des Preises zum Helmut Pernsteiner, Sarah Agushi, Markus Auer, Isabelle Vonkilch,
29. Mal ein Zeichen fur Wissen- Eve!infe Artnjann‘ M lena Plieseis, Patrick Nutz,
Sl e e e Christine Haiden, Clemens Hunger
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50 Jahre Bummerlhaus L1 '
. p
in Steyr R
Seit 50 Jahren ist die
VKB mit einer Filiale im &
Bummerlhaus vertreten. '
Das feierte sie im ehrwurdigen
R‘—.ﬂ_hmen mit rund 159 anwesenden Blrgermeister der Stadt Steyr Markus Vogl, Filialdirektor Steyr Thomas
Gasten, Kunden sowie Vertretern Angerbauer, Maria Steiner, Vertriebsdirektorin Privatkunden VKB Ost

aus Stadt, Wirtschaft und Kultur. Helene Grimm, Vertriebsdirektor Firmenkunden VKB Ost Gerhard Schallauer,
Dekan der FH OO Campus Steyr Heimo Losbichler

01.12.2025

100 Jahre Kirchdorf

Die VKB Kirchdorf

feierte ihr beeindru-

ckendes 100-jah-

riges Jubilaum im
Schloss Neupernstein mit rund
200 Gasten.

l

Adam Schwebl, ehemaliger Vertriebsdirektor VKB Ost Firmen- 4 IHRE BANK.
kunden mit seinem Nachfolger Gerhard Schallauer und dem !HR\‘RFOLG

i i —
Team der VKB-Filiale Kirchdorf

Alexander Seiler begrifite die Gaste.

19.12.2023

VKB-Adventzauber am Linzer Hauptplatz
Von 18. bis 21. Dezember fand der VKB-Advent-
zauber auf dem Linzer Hauptplatz zugunsten
der 00. Kinder-Krebs-Hilfe statt. Programm-
highlights waren eine Autogrammstunde
mit Thomas Preining und das Adventsingen der
Steinbach Black Wings Linz. . .
e —
M \"KB'S'PE‘N?EN'SCHECK

OO. Kinder-Krebs-Hilfe

Mehr als 500 Zuseher fanden sich ein, um dem Chor der Black Wings- Christiane Mundl, Obfrau des Vereins und Markus Auer
Spieler zu lauschen und danach Autogramme zu ergattern. freuen sich Uber die Spendensumme von 12.000 Euro.
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Der Aufsichtsrat hat sich wahrend des Geschéftsjahrs 2023 vom Vorstand regelméaRig, zeithah und umfassend
schriftlich und mundlich Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns sowie (ber wichtige Geschaftsvorfalle
unterrichten lassen. In vier Aufsichtsratssitzungen und mehreren Ausschissen, zu denen auch der Staatskommissar
beziehungsweise dessen Stellvertreter anwesend waren, wurde jeweils ausfiihrlich uber die Entwicklung der VKB

und des VKB-Konzerns informiert.

Sechs Ausschusse (Préasidial-, Nominierungs-, Vergutungs-, Risiko-, Prufungs- und Kreditausschuss) unterstitzten
wirkungsvoll den Gesamtaufsichtsrat und nahmen die zugewiesenen Aufgaben wahr. So tagten der Vergutungs- und
Risikoausschuss jeweils einmal, der Prifungs- und Prasidialausschuss jeweils zweimal und der Nominierungs-
ausschuss viermal. Der Kreditausschuss féllte sechs Entscheidungen im Umlaufweg. Uber die Ergebnisse und die
Beschlusse aus den jeweiligen Ausschiissen wurde in der darauffolgenden Sitzung des Aufsichtsrats berichtet.
Diese Arbeit in den Ausschissen und die anschlieBenden Berichte an das gesamte Gremium garantierten auch im
Jahr 2023 eine optimale Auf- und Vorbereitung der Entscheidungen des Aufsichtsrats.

Der Aufsichtsrat erteilte — nach vorangegangener Information und Beratung — zu samtlichen erforderlichen
Geschaftsfallen seine Zustimmung. Der Aufsichtsrat stellte im Zuge seiner Uberwachungstatigkeit keine
Beanstandungen fest. Anlassbezogen wurden die Bereichsdirektoren und Abteilungsleiter der jeweiligen betroffenen
Bereiche als Spezialisten zu den Sitzungen hinzugezogen. Aktuelle Themen wie beispielsweise Strategie,
Geschéaftsentwicklung, Markterweiterungen oder das Risikomanagement betreffend, wurden im Aufsichtsrat aber
auch in zusatzlichen Gesprachen zwischen den Mitgliedern des Vorstands und dem Prasidium laufend eroértert. Des
Weiteren wurden regelméRige Treffen des Aufsichtsratsvorsitzenden mit dem Leiter der Innenrevision abgehalten.

Der Vorstand beschéftigte sich im Jahr 2023 weiterhin eingehend mit der strategischen Ausrichtung der Bank und mit
den aufgrund der Zinswende erforderlichen Schritten. Hierliber berichtete der Vorstand umfassend und regelmafig
im Aufsichtsrat beziehungsweise holte — soweit notwendig — die Zustimmung des Aufsichtsrats ein. Seit 2023 liegt
nunmehr der Fokus des Vorstands auf der Performance der VKB unter dem Motto ,Unabhangigkeit durch
Ertragskraft und Wachstum®. Dies wird durch den neuen Markenauftritt der VKB auch optisch unterstitzt.

Im Jahr 2023 ergaben sich im Vorstand keine personellen Anderungen, jedoch wurde die Wiederwahl von
Mag. Markus Auer fur die Dauer von funf Jahren mit Wirkung ab 1. April 2024 beschlossen. Im Aufsichtsrat trat
KommR Mag. Doris Cuturi-Stern mit Ablauf des 6. Dezember 2023 von ihrer Funktion als Aufsichtsratin der VKB
zurtick. Weiters wurde Mag. Dr. Helmuth Bahn in einer au3erordentlichen Hauptversammlung am 6. Dezember 2023
als neues Mitglied des Aufsichtsrats in das Gremium gewahlt. Seitens der Arbeitnehmervertretung wurde aufgrund
der Pensionierung von Werner Reitetschldger nun Stefanie Atteneder als neues Mitglied in den Aufsichtsrat

entsandt.

Die Buchfiihrung, der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2023 und der Lagebericht der gesetzlichen Vertreter der
Volkskreditbank AG fur das Geschaftsjahr 2023 wurden von der gewahlten Abschlusspriferin, der PwC Wirtschafts-
prifungs- und Steuerberatungsgesellschaft mbH, gepruft. Die Prifungen haben zu keinen Beanstandungen Anlass
gegeben, weshalb der uneingeschréankte Bestatigungsvermerk erteilt wurde. Die Abschlusspruferin hat bestétigt,
dass der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften entspricht und der Lagebericht mit dem Jahresabschluss in
Einklang steht. Der Prifungsausschuss hat den Jahresabschluss und den Lagebericht gepriift und dem Aufsichtsrat
daruber berichtet. Der Aufsichtsrat schlielt sich dem Ergebnis der Abschlusspriifung an und erklart sich — der
Empfehlung des Prifungsausschusses folgend — mit dem Jahresabschluss, der damit gemaR Paragraf 96 AktG
festgestellt ist, und dem Lagebericht 2023 einverstanden. Der Prifbericht wird vom Aufsichtsrat zustimmend zur

Kenntnis genommen.
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Dem Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands schliet sich der Aufsichtsrat — der Empfehlung des

Prifungsausschusses folgend — an.

Die Konzernbuchfiihrung, die Konzernabschliisse zum 31. Dezember 2023 und die Konzernlageberichte der
gesetzlichen Vertreter der Volkskreditbank AG und Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte
Genossenschaft mit beschrénkter Haftung fir den Konzern der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte
Genossenschaft mit beschrankter Haftung jeweils fur das Geschéftsjahr 2023 wurden von der gewdhlten
Abschlusspriiferin, der PwC Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft mbH als Bankpriferin der
Volkskreditbank AG geprift. Die Priifungen haben zu keinen Beanstandungen Anlass gegeben, weshalb der
uneingeschrankte Bestatigungsvermerk erteilt wurde. Die Bankpriferin hat bestétigt, dass die Konzernabschlisse
den gesetzlichen Vorschriften entsprechen und die Konzernlageberichte mit den Konzernabschliissen jeweils in
Einklang stehen. Der Prifungsausschuss hat die Konzernabschlisse und Konzernlageberichte geprift und dem
Aufsichtsrat daruber berichtet. Der Aufsichtsrat schlie3t sich dem Ergebnis der Konzernabschlusspriifungen jeweils
an und erklart sich — der Empfehlung des Prifungsausschusses folgend — mit den Konzernabschlissen und
Konzernlageberichten 2023 der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit
beschrankter Haftung einverstanden. Die Prifberichte werden vom Aufsichtsrat zustimmend zur Kenntnis

genommen.

Zur Beratung des Prifungsausschusses wurden die Abschlusspriiferin und der Vorstand jeweils beigezogen.
So konnte eine intensive Behandlung gewahrleistet werden.

Der Nichtfinanzielle Bericht (Nachhaltigkeitsbericht) gemaf3 Paragraf 267a UGB wurde heuer zum siebten Mal
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben erstellt. Der Bericht identifiziert unter der Anwendung der maRgeblichen
Vorschriften (GRI-Standards) die fur die VKB wesentlichen Themen und fuihrt zu jedem dieser Bereiche die Strategie,
Ziele und Due-Diligence-Prozesse sowie die moglichen Chancen oder Risiken, die gesetzten MalRnahmen und
Ergebnisse samt Ausblick aus. An inhaltlicher Weiterentwicklung wurden erstmals Offenlegungen zur Green Asset
Ratio getatigt und mit den Vorarbeiten zur Nachhaltigkeitsberichterstattung geméall CSRD/ESRS (Corporate
Sustainability Reporting Directive/European Sustainability Reporting Standards) begonnen, die ab der Berichts-
periode zum 31. Dezember 2024 verpflichtend anzuwenden sind. Der Prifungsausschuss hat den Aufsichtsrat Uber
die Prifung des Nichtfinanziellen Berichts informiert, und der Aufsichtsrat erklart sich — der Empfehlung des

Prufungsausschusses folgend — mit dem Nichtfinanziellen Bericht einverstanden.

Der Aufsichtsrat bedankt sich beim Vorstand sowie bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des VKB-Konzerns fir
die ausgezeichnete Arbeit im vergangenen Geschéftsjahr. Die VKB und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kbnnen
sich heuer Uber das erfolgreichste Geschéftsjahr in der bisherigen 150-jahrigen Unternehmensgeschichte freuen.
Insbesondere bedankt sich der Aufsichtsrat auch bei den Kunden sowie den Geschéftspartnern der VKB fir das in

die Bank gesetzte Vertrauen.

Wachsen wir gemeinsam.

Prasident MMag. Matthdus Schobesberger
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Linz, am 22. April 2024
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Bericht zum Konzernabschluss

Prifungsurteil

Wir haben den Konzernabschluss der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossen-
schaft mit beschrankter Haftung, Linz, und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern), bestehend aus der
Konzernbilanz zum 31. Dezember 2023, der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, der Konzernkapital-
flussrechnung und dem Eigenkapitalspiegel zum Konzernabschluss fur das an diesem Stichtag endende
Geschaftsjahr und dem Konzernanhang, geprift.

Nach unserer Beurteilung entspricht der beigefligte Konzernabschluss den gesetzlichen Vorschriften und
vermittelt ein moglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage zum 31. Dezember 2023 sowie der
Ertragslage und der Zahlungsstrome des Konzerns fir das an diesem Stichtag endende Geschéaftsjahr in
Ubereinstimmung mit den ésterreichischen unternehmens- und bankrechtlichen Vorschriften.

Grundlage fur das Prufungsurteil

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen Grundsétzen ord-
nungsmafiger Abschlussprifung durchgefiihrt. Diese Grundséatze erfordern die Anwendung der Internati-
onal Standards on Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten nach diesen Vorschriften und Standards
sind im Abschnitt ,Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fur die Priifung des Konzernabschlusses®
unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind vom Konzern unabhangig in Uber-
einstimmung mit den dsterreichischen unternehmensrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften, und
wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfillt.
Wir sind der Auffassung, dass die von uns bis zum Datum des Bestatigungsvermerks erlangten Pri-
fungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur unser Prifungsurteil zu diesem
Datum zu dienen.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informatio-
nen umfassen alle Informationen im Geschéftsbericht, ausgenommen den Konzernabschluss, den Kon-
zernlagebericht und den Bestatigungsvermerk.

Unser Prufungsurteil zum Konzernabschluss erstreckt sich nicht auf diese sonstigen Informationen, und
wir geben dazu keine Art der Zusicherung.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung des Konzernabschlusses haben wir die Verantwortlichkeit, diese
sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen wesentliche
Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss oder zu unseren bei der Abschlussprifung erlangten Kenntnis-
sen aufweisen oder anderweitig falsch dargestellt erscheinen.
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Falls wir auf der Grundlage der von uns zu den vor dem Datum dieses Bestatigungsvermerks erlangten
sonstigen Informationen durchgefiihrten Arbeiten den Schluss ziehen, dass eine wesentliche falsche
Darstellung dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet, tiber diese Tatsache zu berich-
ten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts zu berichten.

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fir den Konzern-
abschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernabschlusses und dafiir,
dass dieser in Ubereinstimmung mit den osterreichischen unternehmens- und bankrechtlichen Vorschrif-
ten ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner
sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachten,
um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu erméglichen, der frei von wesentlichen falschen Dar-
stellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafir verantwortlich, die
Fahigkeit des Konzerns zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen, Sachverhalte im Zu-
sammenhang mit der Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit — sofern einschlégig — anzugeben, sowie
dafur, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit anzuwenden, es sei
denn, die gesetzlichen Vertreter beabsichtigen, entweder den Konzern zu liquidieren oder die Unterneh-
menstatigkeit einzustellen, oder haben keine realistische Alternative dazu.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses des Konzerns.
Verantwortlichkeiten des Abschlussprifers fur die Prifung des Konzernabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dartiber zu erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes
frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern ist, und
einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unser Prifungsurteil beinhaltet. Hinreichende Sicherheit ist
ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit den 6sterrei-
chischen Grundsatzen ordnungsmaliiger Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern,
durchgefiihrte Abschlussprifung eine wesentliche falsche Darstellung, falls eine solche vorliegt, stets
aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus dolosen Handlungen oder Irrtiimern resultieren und werden
als wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt verninftigerweise erwartet werden
konnte, dass sie die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses getroffenen wirtschaftlichen Ent-
scheidungen von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen Grundsatzen ordnungsmé-

RBiger Abschlusspriifung, die die Anwendung der ISA erfordern, Giben wir wahrend der gesamten Ab-
schlussprifung pflichtgeméalRes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.
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Dariiber hinaus gilt:

e Wiridentifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen aufgrund von do-
losen Handlungen oder Irrtiimern im Abschluss, planen Prifungshandlungen als Reaktion auf
diese Risiken, fuhren sie durch und erlangen Prufungsnachweise, die ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fur unser Prifungsurteil zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Hand-
lungen resultierende wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist héher als ein
aus Irrttimern resultierendes, da dolose Handlungen kollusives Zusammenwirken, Falschungen,
beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende Darstellungen oder das Aul3erkraftsetzen interner
Kontrollen beinhalten kénnen.

e Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fir die Abschlussprifung relevanten internen Kontrollsys-
tem, um Priifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen
sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit des internen Kontrollsystems
des Konzerns abzugeben.

e Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rech-
nungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestell-
ten geschatzten Werte in der Rechnungslegung und damit zusammenhangende Angaben.

o Wir ziehen Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit der Anwendung des Rechnungsle-
gungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit durch die gesetzlichen Vertreter
sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im
Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die erhebliche Zweifel an der Fa-
higkeit des Konzerns zur Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir die
Schlussfolgerung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, in un-
serem Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben im Konzernabschluss aufmerksam
zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser Prifungsurteil zu modifizieren.
Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestati-
gungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zukinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kdn-
nen jedoch die Abkehr des Konzerns von der Fortflihrung der Unternehmenstétigkeit zur Folge
haben.

e Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzernabschlusses ein-
schlieB3lich der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvor-
falle und Ereignisse in einer Weise wiedergibt, dass ein mdglichst getreues Bild erreicht wird.

e Wir erlangen ausreichende und geeignete Prifungsnachweise zu den Finanzinformationen der
Einheiten oder Geschéftstatigkeiten innerhalb des Konzerns, um ein Prifungsurteil zum Kon-
zernabschluss abzugeben. Wir sind verantwortlich firr die Anleitung, Uberwachung und Durchfiih-
rung der Konzernabschlussprifung. Wir tragen die Alleinverantwortung fur unser Prifungsurteil.

Wir tauschen uns mit dem Aufsichtsrat unter anderem tber den geplanten Umfang und die geplante zeit-
liche Einteilung der Abschlusspriifung sowie Uber bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlief3lich
etwaiger bedeutsamer Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Abschlussprtfung
erkennen, aus.
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Bericht zum Konzernlagebericht

Der Konzernlagebericht ist aufgrund der dsterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften darauf
zu prifen, ob er mit dem Konzernabschluss in Einklang steht und ob er nach den geltenden rechtlichen
Anforderungen aufgestellt wurde.

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernlageberichts in Uberein-
stimmung mit den dsterreichischen unternehmens- und bankrechtlichen Vorschriften.

Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsatzen zur Prifung des Konzernla-
geberichts durchgefuhrt.

Urteil

Nach unserer Beurteilung ist der Konzernlagebericht nach den geltenden rechtlichen Anforderungen auf-
gestellt worden und steht in Einklang mit dem Konzernabschluss.

Erklarung

Angesichts der bei der Prufung des Konzernabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und des gewonne-
nen Verstandnisses Uber den Konzern und sein Umfeld wurden wesentliche fehlerhafte Angaben im Kon-
zernlagebericht nicht festgestellt.

Linz
10. April 2024

PwC Wirtschaftsprifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft mbH

Dipl.Kfm.Univ. Dorotea-E. Rebmann
Wirtschaftsprifer

Die Veroffentlichung oder Weitergabe des Konzernabschlusses mit unserem Bestéatigungsvermerk darf nur in der von uns
bestéatigten Fassung erfolgen. Dieser Bestatigungsvermerk bezieht sich ausschlie3lich auf den deutschsprachigen und voll-
sténdigen Konzernabschluss samt Konzernlagebericht. Fur abweichende Fassungen sind die Vorschriften des 8 281 Abs. 2
UGB zu beachten.
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hresabschluss der Volkskreditbank AG, Linz
m 31. Dezember 2023

Gewinn- und Verlustrechnung fur das Jahr 2023

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG furo furo 31. 12 2023 31 12, 2022
1. Zinsen und ahnliche Ertrage 138.350.842,58 52.932
darunter:
aus festverzinslichen Wertpapieren 6.004.184,36 2.630
2. Zinsen und ahnliche Aufwendungen -51.557.253,75 -5.396
. NETTOZINSERTRAG 86.793.588,83 47.536
3.  Ertrage aus Wertpapieren und Beteiligungen 1.579.745,10 4.066
a) Ertréage aus Aktien, anderen Anteilsrechten und nicht festverzinsli- 1.439.785,59 1.101
chen Wertpapieren
b) Ertrage aus Beteiligungen 139.959,51 103
) Ertrdge aus Anteilen an verbundenen Unternehmen 0,00 2.861
4, Provisionsertrage 33.501.010,26 32.197
5. Provisionsaufwendungen -2.924.284,30 -2.504*
6. Ertrage/Aufwendungen aus Finanzgeschéften 610.971,98 474
7. Sonstige betriebliche Ertrége 2.877.168,10 5.273
|l. BETRIEBSERTRAGE 122.438.199,97 87.041"
8. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen -70.052.892,49 -60.266"
a) Personalaufwand -47.894.036,25 -41.344*
darunter:
aa) Lohne und Gehalter -34.445.428,78 -27.915*
bb) Aufwand fiir gesetzlich vorgeschriebene soziale Abgaben und -8.596.463,10 -7.417
vom Entgelt abhéngige Abgaben und Pflichtbeitrage
cc) Sonstiger Sozialaufwand -919.820,97 -788
dd) Aufwendungen fiir Altersversorgung und Unterstiitzung -2.736.706,36 -2.491
ee) Dotierung/Auflésung der Pensionsriickstellung 709.582,62 -1.356
ff) Aufwendungen fur Abfertigungen und Leistungen an betriebliche -1.905.199,66 -1.376
Mitarbeitervorsorgekassen
b) Sonstige Verwaltungsaufwendungen (Sachaufwand) -22.158.856,24 -18.922!
9.  Wertberichtigungen auf die in den Aktivposten 9 und 10 enthaltenen -4.548.184,56 -4.036
Vermdgensgegensténde
10. Sonstige betriebliche Aufwendungen -1.596.388,84 -1.415
Ill.  BETRIEBSAUFWENDUNGEN (Summe Position 8 bis 10) -76.197.465,89 -65.716"
IV. BETRIEBSERGEBNIS 46.240.734,08 21.325
11./12. Saldo aus der Zufiihrung zu und Auflésung von Wertberichtigun- -11.235.379,70 -3.870
gen auf Forderungen und Rickstellungen fir Eventualverbind-
lichkeiten und fir Kreditrisiken
13./14. Saldo aus der Zufihrung zu und Auflésung von Wertberichtigun- 47.553,10 -332
gen auf Wertpapiere, die wie Finanzanlagen bewertet sind, sowie
auf Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen
V. ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTSTATIGKEIT 35.052.907,48 17.122
15. Steuern vom Einkommen und Ertrag -5.513.146,96 -4.425
16. Sonstige Steuern, soweit nicht in Posten 16 auszuweisen -334.786,89 -329
VI. JAHRESUBERSCHUSS 29.204.973,63 12.369
17. Ricklagenbewegung -3.233,66 0
darunter:
Dotierung der Haftriicklage gemaR § 57 Abs. 5 BWG -3.233,66 0
VIl. JAHRESGEWINN 29.201.739,97 12.369
18. Gewinnvortrag 1.516,66 33
VIIl.  BILANZGEWINN 29.203.256,63 12.402

1) Diverse Aufwendungen wurden 2023 von der GuV-Position 8.b) ,sonstige Verwaltungsaufwendungen (Sachaufwand)” in die GuV-Position 5.) ,Provisionsaufwendungen"

umgegliedert. Ebenso wurden die Aufwendungen fiir Leasingkréfte von der GuV-Position 8.a) ,Personalaufwand” in die GuV-Position 8.b) ,sonstige Verwaltungsaufwendungen
(Sachaufwand)" umgegliedert. Zur besseren Vergleichbarkeit wurden auch die Vorjahreszahlen entsprechend angepasst.
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12. BILANZ VKB

Jahresabschluss der Volkskreditbank AG, Linz
zum 31. Dezember 2023

Bilanz zum 31.

Dezember 2023

AKT|VA Euro Euro oL égfg . %I'ZS IZE?JZri
1. Kassenbestand, Guthaben bei Zentralnotenbanken 277.456.580,23 160.799
2. Schuldtitel 6ffentlicher Stellen, die zur Refinanzierung bei der 326.450.960,85 282.600
Zentralnotenbank zugelassen sind
Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und &hnliche Wertpapiere 326.450.960,85 282.600
3. Forderungen an Kreditinstitute 14.092.767,63 11.520
a) taglich fallig 14.092.767,63 6.229
b) sonstige Forderungen 0,00 5.291
4.  Forderungen an Kunden 2.611.294.487,19 2.571.390
5. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 211.618.638,79 209.027
a) von offentlichen Emittenten 3.046.767,12 0
b) von anderen Emittenten 208.571.871,67 209.027
darunter:
eigene Schuldverschreibungen 0,00 0
6. Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 13.136.769,42 13.247
7. Beteiligungen 1.906.911,83 1.526
darunter:
an Kreditinstituten 591.861,69 592
8. Anteile an verbundenen Unternehmen 20.121.150,84 20.121
9. Immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens 5.309.631,81 4.597
10. Sachanlagen 44.074.543,08 34.633
darunter:
Grundstiicke und Bauten, die vom Kreditinstitut im Rahmen seiner eigenen 38.792.745,56 22.429
Tatigkeit genutzt werden
11. Sonstige Vermdgensgegensténde 49.927.338,95 56.274
12. Rechnungsabgrenzungsposten 0,00 0
13. Aktive latente Steuern 16.582.420,51 14.376
Summe der Aktiva 3.591.972.201,13 3.380.110
1. Auslandsaktiva 420.954.367,44 362.960
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Jahresabschluss der Volkskreditbank AG, Linz
zum 31. Dezember 2023

Bilanz zum 31. Dezember 2023

PASSl\/A Euro Euro o é?lfs . %I'ZS IZE?Jng
1. Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 34.339.482,30 107.793
a) taglich fallig 31.473.320,09 47.444
b) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 2.866.162,21 60.348
2. Verbindlichkeiten gegentuber Kunden 2.894.963.042,89 2.678.073
a) Spareinlagen 806.274.131,11 871.876
darunter:
aa) taglich fallig 511.422.864,98 738.888
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 294.851.266,13 132.988
b) sonstige Verbindlichkeiten 2.088.688.911,78 1.806.197
darunter:
aa) taglich fallig 1.829.412.346,24 1.693.669
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 259.276.565,54 112.529
3. Verbriefte Verbindlichkeiten 136.598.198,80 107.101
a) andere verbriefte Verbindlichkeiten 136.598.198,80 107.101
4.  Sonstige Verbindlichkeiten 50.967.531,11 50.428
5. Rechnungsabgrenzungsposten 1.804.910,98 2.315
a) Zuschreibungen 1.804.731,98 2.265
b) Abgrenzung der aktiven latenten Steuerlast 0,00 0
c) Sonstige Rechnungsabgrenzungen 179,00 50
6. Ruckstellungen 76.144.618,51 67.021
a) Ruckstellungen fur Abfertigungen 10.894.683,14 10.305
b) Ruickstellungen fiir Pensionen 46.995.162,10 47.705
c) Steuerrtickstellungen 3.908.942,25 356
d) Sonstige Rickstellungen 14.345.831,02 8.655
6a. Fonds fir allgemeine Bankrisiken 500.000,00 500
7. Ergéanzungskapital 18.346.515,63 18.000
geman Teil 2 Titel 1 Kapitel 4 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013
8. Gezeichnetes Kapital 30.000.000,00 30.000
9. Kapitalrucklagen 6.178.566,57 6.179
a) gebundene 72.672,83 73
b) nicht gebundene 6.105.893,74 6.106
10. Gewinnriicklagen 270.281.283,48 257.881
a) gesetzliche Rucklage 10.000.000,00 10.000
b) andere Riicklagen 260.281.283,48 247.881
11. Haftriicklage geméan § 57 Abs. 5 BWG 42.420.297,35 42.417
12. Bilanzgewinn 29.203.256,63 12.402
13. Investitionszuschiisse 224.496,88 0
Summe der Passiva 3.591.972.201,13 3.380.110
1. Eventualverbindlichkeiten 200.597.573,07 198.847
a) Akzepte und Indossamentverbindlichkeiten aus weitergegebenen 0,00 0
Wechseln
b) Verbindlichkeiten aus Birgschaften und Haftung aus der 200.597.573,07 198.847
Bestellung von Sicherheiten
2. Kreditrisiken 453.491.124,79 472.610
Nicht ausgenutzte Kreditrahmen 440.583.860,91 455.501
Verbindliche Kreditpromessen 12.907.263,88 17.110
3. Verbindlichkeiten aus Treuhandgeschéften 105.877.294,52 104.763
4. Anrechenbare Eigenmittel gemé&R Teil 2 der Verordnung (EU) Nr. 393.310.129,19 361.062
575/2013
Ergénzungskapital gemaR Teil 2 Titel | Kapitel 4 der Verordnung (EU) Nr. 18.000.000,00 18.000
575/2013
5. Eigenmittelanforderungen gemaf Art 92 der Verordnung (EU) Nr. 2.395.016.773,07 2.345.158
575/2013 (inklusive Ubergangsbestimmungen gemaf Art 500 CRR)
- Eigenmittelanforderungen geméaR Art 92 Abs. 1 lit a Verordnung (EU) 15,67 % 14,63 %
Nr. 575/2013 - Harte Kernkapitalquote
- Eigenmittelanforderungen geméaR Art 92 Abs. 1 lit b Verordnung (EU) 15,67 % 14,63 %
Nr. 575/2013 — Kernkapitalquote
- Eigenmittelanforderungen geman Art 92 Abs. 1 lit ¢ Verordnung (EU) 16,42 % 15,40 %
Nr. 575/2013 - Gesamtkapitalquote
6. Auslandspassiva 65.208.688,72 59.132
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EXPANSION
WIEN

VKB-Beratungsfiliale Wien-Salztorgasse hei3t der erste Standort
der VKB auBerhalb Oberdsterreichs und markiert einen Meilen-
stein in der 150-jahrigen Geschichte der Bank. Erméglicht

wurde er durch die enge Partnerschaft mit der Helvetia, in

deren Gebaude sich die modernen Raumlichkeiten befinden.

Die zentrale Lage in der Wiener Innenstadt ermoglicht es den
Kundenbetreuern, ndher an ihren bestehenden und potenziellen
Kunden in Wien zu sein. Ausgehend von diesem Standort plant

T die VKB, ihr Geschéaft im Raum Wien aktiv auszubauen
und damit zum Wachstumskurs des Unternehmens
beizutragen. Die offizielle Eroffnungsfeier fand im

Mai 2023 mit rund 100 Gasten statt.

K. IHR ERFOLG

» '

foet

Werner Panhauser, Markus Auer, Vorstands-
direktorin Maria Steiner und Helvetia-CFO
Andreas Bayerle

Helvetia-Vorstand Werner Panhauser und
Generaldirektor Markus Auer

Maria Steiner mit Gasten der Eréffnungsfeier
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!

Moderne, offene und helle Rdumlichkeiten

zeichnen die

Patrick Klostermann, Vertriebsdirektor
Firmenkunden VKB West und der Salzburger
Filialdirektor Johann Waldmann

Beratungsfiliale in Salzburg aus.

Kundenbetreuer Diethard Govekar, Vertriebsdirektor Privatkunden VKB West
Gerhard Reichl, Direktorin Private Banking West Gertraud Wagner und
Markus Auer freuen sich tber den neuen Standort.

ANSION
SALZBURG

Die VKB-Beratungsfiliale in der
KarolingerstraBe 1, verkehrstech-
nisch zentral in der Stadt Salzburg
gelegen, ist ebenfalls ein Meilenstein
fur die VKB und ihr Wachstum au-
Berhalb Oberdsterreichs.

Der innovative Standort setzt auf
hochmoderne Ausstattung und ein
erfahrenes und gut vernetztes Team,
um Kunden optimale Beratungs-
dienstleistungen zu bieten. Die VKB
setzt somit erneut auf zukunftsori-
entierte Konzepte und starkt ihre
Prasenz in strategisch wichtigen
Stadten und Regionen.
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Genderhinweis

In der VKB legen wir gro3en Wert auf Gleichbehandlung. Im Sinne einer besseren Lesbarkeit unserer Informationen
und Angebote wird in den Publikationen der VKB entweder die maskuline oder die feminine Form von
Bezeichnungen gewahlt. Dies soll jedoch keinesfalls eine Geschlechterdiskriminierung oder eine Verletzung des
Gleichheitsgrundsatzes zum Ausdruck bringen. Wenn wir also von Kunden und Mitarbeitern sprechen, meinen wir

selbstverstandlich und gleichermaf3en auch Kundinnen und Mitarbeiterinnen.
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1. VORWORT DES VORSTANDS

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit ihrer Griindung im Jahr 1873 steht die VKB fir verantwortungsbewusstes Handeln, das sich in ihrem regionalen
Fokus und ihrem genossenschaftlichen Charakter widerspiegelt. Bereits ihr Fundament ist auf Eigensténdigkeit
gebaut, da sie vollstandig im Eigentum ihrer Genossenschaft steht, deren Teilhaber wiederum ausschlielich Kunden
sowie Mitarbeiter der VKB sind — mehr als die Halfte der Belegschaft besitzt Genossenschaftsanteile. Schon alleine
aus diesem Genossenschaftsprinzip heraus legen wir als Bankhaus und als wesentlicher Teil des regionalen Wirt-

schaftskreislaufs groRen Wert darauf, im Einklang mit ethischen Grundsétzen und regionalen Werten zu agieren.

Die VKB finanziert und unterstiitzt Unternehmen und Privatpersonen mit den Spareinlagen ihrer Kunden und
investiert damit in die Zukunft ihrer Heimatregionen. Durch die Bereitstellung von Krediten an mittelstandische
Unternehmen sowie fiir den privaten Wohnbau tragt sie dazu bei, das Bruttoregionalprodukt zu steigern und
langfristig Arbeitsplatze zu schaffen und zu sichern. Dabei setzt die VKB auf nachhaltige Finanzierungen, die im
Einklang mit Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien stehen.

Besonderen Wert auf Nachhaltigkeit im regionalen Wirtschaftskreislauf legen wir auch beim gréRten Bauprojekt in
der Geschichte der VKB, dem VKB-Park-Mercurius in Wels. In vier Gebaudekomplexen entstehen in zentraler Lage
Buros, Wohnungen und ein VKB-Kompetenzzentrum mit einem Investitionsvolumen von rund 20 Millionen Euro.
Beim Bau, der nach dreijahriger Bauzeit im Jahr 2024 abgeschlossen sein wird, wurde verstérkt auf Lieferanten aus
der Region und eine nachhaltige Bauweise geachtet, zertifiziert durch die Osterreichische Gesellschaft fiir
Nachhaltige Immobilienwirtschaft (OGNI).

Verantwortungsbewusstes Handeln bei der VKB bedeutet aber nicht nur wirtschaftliche Verantwortung, sondern auch
Umweltbewusstsein. Von der Energieerzeugung durch Photovoltaikanlagen bis hin zum steigenden Einsatz von
Elektroautos im Fuhrpark setzt die VKB aktiv auf umweltschonendes Handeln. Die Reduktion von Papier und die
Einfuhrung der digitalen Unterschrift sind weitere Schritte auf unserem Weg. Die VKB verfolgt dabei eine umfassende
Nachhaltigkeitsstrategie, die darauf abzielt, speziell das Bankgeschaft so umweltvertraglich wie moglich zu gestalten.
Das umfasst nicht nur die Reduktion von Umweltauswirkungen, sondern auch die Férderung nachhaltiger Produkte
und Unternehmen in den Bereichen Finanzierung, Veranlagung und Sparen. Ein Beispiel dafir war die Einfihrung
des mit dem Osterreichischen Umweltzeichens zertifizierten Gehaltskontos VKB-Zukunftskonto.

Auch in unserer Rolle als Arbeitgeber handeln wir bewusst und mit langfristigem Ziel, wobei wir besonderen Wert auf
Diversitatsaspekte legen. Im Privatkundenvertrieb verzeichnen wir auf Teamleiterebene einen Frauenanteil von mehr
als 50 Prozent. Solche Entwicklungen férdern wir unter anderem durch gelebte und aktive Netzwerke wie dem
VKB-Frauennetzwerk sowie durch weitere Programme und Initiativen. So kooperieren wir zum Beispiel mit einer
Krabbelstube in Linz, in der VKB-Mitarbeiter ihre Jingsten betreuen lassen kénnen. Dariiber hinaus bietet die VKB
zahlreiche Arbeitszeitmodelle, welche die Vereinbarkeit von Familie und Beruf unterstiitzen, sowie eine grof3ziigige

Homeoffice-Regelung. Damit flllen wir unsere Zertifizierung als ,familienfreundlicher Arbeitgeber” taglich mit Leben.

Ebenso setzen wir im sozialen Bereich wichtige Schritte: So sehen wir unser Sponsoring im Sport, in der Kultur und
in der Bildung im Grof3en wie im Kleinen nicht als Geldausgeben, sondern als Investition in die Zukunft und in die
Gesellschaft. Jahrzehntelange erfolgreiche Partnerschaften wie mit den OO. Stiftskonzerten seit deren Griindung

beweisen die nachhaltige Wirkung dieses Prinzips.
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Dieser Bericht soll lhnen einen umfassenden Einblick in unsere zukunftsfahigen Praktiken und unsere
Nachhaltigkeitsstrategie geben. Wir sind stolz darauf, in den Regionen, in denen wir tatig und zu Hause sind,
konkrete und relevante Beitrdge zu leisten. Die VKB ist nicht nur eine Bank — sie ist eine verlassliche Partnerin, die

sich aktiv fiir nachhaltige Entwicklung und positives Wachstum einsetzt.

Vielen Dank fur lhr Interesse an unserer nachhaltigen Entwicklung!

g W e

Mag. Markus Auer Mag. Alexander Seiler Mag. Maria Steiner
Generaldirektor Vorstandsdirektor Vorstandsdirektorin
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2. ALLGEMEINE ANGABEN

Gegenstandlicher Nichtfinanzieller Bericht ist das zentrale Kommunikationsmittel des VKB-Konzerns uber samtli-

che Nachhaltigkeitsaktivitaten des vergangenen Geschaftsjahrs 2023 an alle Stakeholder.

Das Thema Nachhaltigkeit hat sich in den vergangenen Jahren Uber alle Lebensbereiche hinweg sehr dynamisch
entwickelt, auch in der Finanzbranche hat das Thema Nachhaltigkeit die Nische langst verlassen. Im Rahmen des
European Green Deals der europdischen Kommission und gemar Europaischer Zentralbank kommt den Banken
eine Schlusselrolle bei der Unterstitzung der Gesellschaft in der Transformation zu einer CO2z-neutralen
Wirtschaft zu. Als strategischer Finanzpartner unterstitzt der VKB-Konzern die Unternehmenskunden bei der
griinen Transformation, indem beispielsweise bendétigte Fremdmittelfinanzierungen zur Verfligung gestellt werden.
Den Privatkunden bietet der VKB-Konzern neben Wohnbaufinanzierungen zur Verbesserung des Umwelt-
FuRBabdrucks chancenreiche Produkte fiir nachhaltige Wertpapier- und Versicherungsinvestments oder das mit dem
Umweltzeichen des Bundesministeriums fir Klimaschutz zertifizierte Zukunftskonto, wo mit jedem Euro Guthaben

nachhaltige Investitionsvorhaben finanziert werden.

2.1 RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Die Volkskreditbank AG (im Folgenden VKB) ist gemaR Paragraf 243b des Unternehmensgesetzbuchs
verpflichtet, in den Lagebericht eine Nichtfinanzielle Erklarung aufzunehmen oder einen gesonderten
Nichtfinanziellen Bericht zu erstellen. Weiters besteht gemaR Paragraf 267a Absatz 7 des Unternehmens-
gesetzbuchs die Verpflichtung zum Aufstellen eines gesonderten konsolidierten Nichtfinanziellen Berichts. Weil die
Unterschiede einer zweifachen Darstellung marginal wéren, hat man von der Méglichkeit einer Zusammenlegung des
Nichtfinanziellen Berichts der VKB-Bank mit dem konsolidierten Nichtfinanziellen Bericht des VKB-Konzerns
Gebrauch gemacht.

Der VKB-Konzern erstellt daher jahrlich einen gesonderten, konsolidierten Nichtfinanziellen Bericht geman
§ 267a Absatz 7 des Unternehmensgesetzbuchs. Dieser Bericht bezieht sich auf das Geschéftsjahr 2023 fir den

Berichtszeitraum 1. J&dnner 2023 bis 31. Dezember 2023 und wurde keiner externen Prufung unterzogen.

Der zuletzt herausgegebene vorjahrige Nichtfinanzielle Bericht fir den VKB-Konzern datiert mit Stichtag
31. Dezember 2022 und wurde am 10. Mai 2023 in der Generalversammlung der Volkskredit Verwaltungs-

genossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrénkter Haftung zustimmend zur Kenntnis genommen.

Dieser Nichtfinanzielle Bericht wurde nach den Grundsétzen ordnungsmaRiger Berichterstattung erstellt,
insbesondere nach den Grundsatzen der Wesentlichkeit, Vollstandigkeit, Verlasslichkeit, Klarheit, Ubersichtlichkeit
sowie der Vergleichbarkeit. Darliber hinaus wurde dieser Bericht in Anlehnung an die vom Global Sustainability
Standard Board herausgegebenen GRI-Standards 2021 (Global Reporting Initiative) verfasst.

2.2. KONZERNSTRUKTUR

Der VKB-Konzern mit Hauptsitz (Zentrale) in Linz verfugt Uber nachfolgend beschriebene gesellschaftsrechtliche
Aufbaustruktur. An der Spitze steht die vor 150 Jahren gegriindete Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft
registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung (in der Folge Volkskredit Verwaltungsgenossenschatft), die
per Stichtag 31. Dezember 2023 im Eigentum von 16.392 (Vorjahr: 29.818) Genossenschaftern steht und
Alleinaktionarin der Volkskreditbank AG ist. Der Rickgang der Genossenschafter ist das Ergebnis mehrjahriger
Bemiihungen zur Aktualisierung des historischen Adressbestands der Genossenschafter. So wurden beispielsweise
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12.900 Genossenschafter wegen fehlender Geschéaftsverbindung zur VKB ausgeschlossen, weil zu ihnen keine
Kontaktaufnahme mehr méglich war. Erfreulich ist, dass sich aufgrund von Neubeitritten und Nachzeichnungen die
einbezahlten Geschaftsanteile der Genossenschafter im Jahr 2023 von 12,0 Millionen Euro auf 16,6 Millionen Euro
erhéht haben. Damit wurde die Kapitalbasis der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft und des VKB-Konzerns
gestarkt.

Der VKB-Konzern verfliigt Uber eine einfache Aufbaustruktur und kurze Entscheidungswege. Schnelle
Entscheidungen sichern den Markterfolg ab. Die nachfolgende Abbildung zeigt die gesellschaftsrechtliche Struktur

des VKB-Konzerns:

16.392 Genossenschafter

100 % /Wiener Borse AG: 0,188 %
ELAG Immobilien AG: 1,16 %
Volkskredit Verwaltungs- Bausparkasse Wistenrot Aktiengesellschaft: 0,008%
genossenschaft registrierte Genossen- Oberdsterreichische Kreditgarantiegesellschaft m.b.H.: 5,5811 %*

schaft mit beschrankter Haftung** Osterreichische Wertpapierdaten Service GmbH: 0,2 %

Technologiezentrum Salzkammergut GmbH: 1,6116 %
Techno-Z Ried Technologiezentrum GmbH: 2,5912 %

| 100 % Technologiezentrum Inneres Salzkammergut GmbH: 2,6762 %
00 HightechFonds GmbH: 8,3441 %
Volkskreditbank AG (V)* — PSA Payment Services Austria GmbH: 1,4591 %

Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H.: 1 %
RAITEC GmbH: 0,4757 %

Oberdsterreichische Unternehmensbeteiligungsgesellschaft m.b.H.: 6,0097 %

~

| 100 %

VKB-Vermietungs- und /VKB Traunseegarage Gmunden Gesellschaft m.b.H.: 90 % (V) \
Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H. (V)** — (10 % BBG Beratungs- und Beteiligungsgesellschaft m.b.H.)

VKB Leasing Projekterrichtungs-Gesellschaft m.b.H.: 100 % (V)**
VKB-Mobilien-Leasing Finanzierungs-Gesellschaft m.b.H.: 100 % (V)**
VKB Leasing Immobilienerrichtungs- und Verwaltungs-Gesellschaft m.b.H.:
99,8 % (V), (0,2 % Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft reg. Gen. m.b.H.)

* Kreditinstitut VKB Kommunalleasing Gesellschaft m.b.H.: 100 % (V)**

** Finanzinstitut VKB Geschafts- und Arztezentrum Wels Gesellschaft m.b.H. in Liqu.: 99,8 %

(V), (0,2 % Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft reg. Gen. m.b.H.)
VKB Gebaudeerrichtungs-Gesellschaft m.b.H.: 100 % (V)**
VKB Direktleasing Gesellschaft m.b.H.: 100 % (V)**

VKB Versicherungsservice GmbH in Liqu.: 100 % (V)
VKB-Immobilien GmbH: 100 % (V)

*** Finanzholding

VKB Leasing Projekterrichtungs-Gesellschaft m.b.H. & CoKG (V)**:
Kommanditist: VKB-Vermietungs- und Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H.
Komplementéar: VKB Leasing Projekterrichtungs-Gesellschaft m.b.H.

Die VKB Geschafts- und Arztezentrum Wels Gesellschaft m.b.H. sowie die VKB Versicherungsservice GmbH befin-
den sich nach Einstellung der operativen Tétigkeiten im Liquidationsstatus. Die Loschung der beiden Gesellschaften

im Firmenbuch wird in Kiirze erwartet.
Der Konsolidierungskreis des VKB-Konzerns orientiert sich an den unternehmensrechtlichen Rechnungslegungs-

vorschriften des Unternehmensgesetzbuchs und umfasst zum 31. Dezember 2023 neben der Volkskredit
Verwaltungsgenossenschaft alle inlandischen Konzernunternehmen (V) in Vollkonsolidierung.
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2.3. GOVERNANCE

Im Kapitel Governance werden Struktur, Zusammensetzung und Verantwortlichkeiten der Unternehmensfihrung

beschrieben. Es gibt im VKB-Konzern keine nichtgeschéaftsfiihrenden Mitglieder in Vorstanden. Zum Berichtsstichtag

31. Dezember 2023 ergibt sich nachfolgendes Bild.

e Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft reg. Gen.m.b.H.

o

o

Die Volkskreditbank Verwaltungsgenossenschaft wird von einem Dreiervorstand gefiihrt. Dieser

besteht aus:

MMag. Matthdus Schobesberger

Unternehmer, Linz

Prasident der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft

Ablauf der Funktionsperiode: bis zur Beendigung der Generalversammlung im Kalenderjahr
2024, die Uiber die Entlastung fiir das Jahr 2023 beschlief3t.

Dr. Christine Haiden

Journalistin, Neuhofen/Krems

Vizeprasidentin der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft

Ablauf der Funktionsperiode: bis zur Beendigung der Generalversammlung im Kalenderjahr
2025, die Uber die Entlastung fir das Jahr 2024 beschlief3t.

Mag. Markus Auer

Generaldirektor der VKB, Gramastetten

Ablauf der Funktionsperiode: bis zur Beendigung der Generalversammlung im Kalenderjahr
2024, die Uber die Entlastung fur das Jahr 2023 beschlief3t.

Der Aufsichtsrat der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft besteht aus finf Mitgliedern:

Mag. Doris Hummer

Prasidentin der Wirtschaftskammer OO, Geschéftsfiihrerin, Grieskirchen
Vorsitzende des Aufsichtsrats

FH-Prof. DI Dr. Heimo Losbichler

Dekan FH Oberdsterreich, Steyr
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats
Mag. Doris Cuturi-Stern

Kommerzialratin, Geschaftsfiihrerin, Gmunden
Mag. Erich Frommwald

Kommerzialrat, Geschéftsfuhrer, Leonding
Mag. Markus Raml

Steuerberater, Geschéftsfihrer, Steyregg
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Diversitat in Vorstand und Aufsichtsrat der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft:

Werte in %
(Vorjahreswerte Vorstand | Aufsichtsrat
in Klammer)
66,7 % 60,0 %
Anteil Manner (66,7 %) (60,0 %)
33,3% 40,0 %
Anteil Frauen (33,3 %) (40,0 %)
0,0 % 0,0 %
< 30 Jahre (0,0 %) (0,0 %)
33,3% 20,0 %
30 - 50 Jahre (33,3 %) (60,0 %)
66,7 % 80,0 %
> 50 Jahre (66,7 %) (40,0 %)
Anteil
unabhangiger 66,6 % 20,0 %
Mitglieder* (66,6 %) (20,0 %)

*) Keine gleichzeitige Auslibung einer Managementfunktion (Vorstands-, Geschéftsfiihrungs- und/oder Aufsichtrats
mandat) fur Vorstand und Aufsichtsrat-Kapitalvertreter in einem Unternehmen auf3erhalb des VKB-Konzerns.

Volkskreditbank AG

o

@)

Die Volkskreditbank AG wird von einem Dreiervorstand gefiihrt. Dieser besteht aus:

Mag. Markus Auer

Generaldirektor der VKB

Verantwortete Ressorts: Corporate Finance Team, Marketing, Vertriebsregion NORD,
Vertriebsregion SUD, Vertriebsregion OST, Vertriebsregion WEST, Vertriebsregion DIGITAL
(seit 01.07.2023), Vertriebsmanagement, Vorstandssekretariat

Ablauf der Funktionsperiode: 31. Marz 2029

Mag. Alexander Seiler

Vorstandsdirektor der VKB

Verantwortete Ressorts: IT, Digitalisierung & Infrastruktur, Personal, Produktmanagement,
Kosten- und Projektmanagement (seit 1.7.2023), Treasury, VKB-Immobilien

Ablauf der Funktionsperiode: 31. Juli 2025

Mag. Maria Steiner

Vorstandsdirektorin der VKB

Verantwortete Ressorts: Innenrevision (dem Gesamtvorstand unterstellt), Kreditmanagement,
Rechnungswesen, Recht, Regulatory Reporting, Risikosteuerung (Compliance und Geldwa-
sche sind dem Gesamtvorstand unterstellt)

Ablauf der Funktionsperiode: 31. Marz 2026

Der Aufsichtsrat der Volkskreditbank AG besteht aus sieben Kapitalvertretern und vier Arbeitnehmer-

vertretern:

Pras. MMag. Matthdus Schobesberger
Unternehmer, Linz

Vorsitzender des Aufsichtsrats
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= Mag. Erich Frommwald
Kommerzialrat, Geschéftsfuhrer, Leonding
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats
= Mag. Dr. Helmuth Bahn (seit 6. 12. 2023)
Geschaftsfiihrer, Leutasch/Seefeld
= Mag. Doris Cuturi-Stern (bis 6. 12. 2023)
Kommerzialrétin, Geschaftsfuhrerin, Gmunden
= Dr. Christine Haiden
Journalistin, Neuhofen/Krems
= Mag. Doris Hummer
Prasidentin der Wirtschaftskammer OO, Geschéftsfiihrerin, Grieskirchen
=  FH-Prof. DI Dr. Heimo Losbichler
Dekan FH Oberosterreich, Steyr
* Mag. Markus Raml
Steuerberater, Geschéftsfihrer, Steyregg
= Viktor Sigl (bis 9. 5. 2023)
Kommerzialrat, Landtagsprasident a.D., Bad Kreuzen
= Elisabeth Gruber (Arbeithehmervertreterin)
= Mag. Andreas Klopf (Arbeitnehmervertreter)
= Mag. Claudia Mittmannsgruber (Arbeithnehmervertreterin)
=  Werner Reitetschlager (Arbeithehmervertreter bis 21. 9 .2023)
= Stefanie Atteneder (Arbeitnehmervertreterin seit 21. 9. 2023)

Staatskommissare fur die Volkskreditbank AG
= Applikationsleiter Mag. Dieter Kraft
Staatskommissar.
= Oberrat Mag. (FH Marcus Zuccato
Staatskommissar-Stellvertreter

Diversitat in Vorstand und Aufsichtsrat der Volkskreditbank AG:

Werte in %
(Vorjahreswerte Vorstand | Aufsichtsrat
in Klammer)
66,7 % 50,0 %
Anteil Manner (66,7 %) (58,3 %)
33,3% 50,0 %
Anteil Frauen (33,3 %) (41,7 %)
0,0 % 0,0 %
< 30 Jahre (0,0 %) (0,0 %)
33,3 % 33,3 %
30 - 50 Jahre (33,3 %) (41,7 %)
66,7 % 66,7 %
> 50 Jahre (66,7 %) (58,3 %)
Anteil
unabhangiger 100,0 % 28,6 %
Mitglieder* (100,0 %) (25,0 %)

*) Keine gleichzeitige Ausiibung einer Managementfunktion (Vorstands-, Geschéftsfiihrungs- und/oder Aufsichtsrats
mandat) fur Vorstand und Aufsichtsrat-Kapitalvertreter in einem Unternehmen auf3erhalb des VKB-Konzerns.
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Ernennungs- und Auswahlverfahren fur den Vorstand:

In der VKB-Bank ist ein Nominierungsausschuss gemafRl Paragraf 29 BWG eingerichtet, entsprechend den
gesetzlichen Aufgaben werden Bewerbende fiir die Besetzung freiwerdender Stellen in der Geschéftsleitung ermittelt
und dem Aufsichtsrat entsprechende Wahlvorschlage unterbreitet. Im Rahmen der Auswahl wird auf die
Ausgewogenheit und Unterschiedlichkeit der Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen aller Vorstandsmitglieder
Rucksicht genommen. Fir die Auswahl und Beurteilung der Eignung von Mitgliedern des Vorstands gibt es eine
Richtlinie des Nominierungsausschusses. Zur Bewertung der individuellen Eignung werden insbesondere
bankspezifisches Fachwissen und die Ausbildung sowie Berufserfahrung herangezogen. Neben der Erfullung der
persénlichen Zuverlassigkeit missen auch professionelle Standards und geordnete wirtschaftliche Verhéltnisse
vorliegen. Ebenso evaluiert der Nominierungsausschuss jahrlich unabhangig die Leistung des Vorstands und der
Aufsichtsratsmitglieder unter anderem anhand der Effizienz der Arbeitsprozesse und Leitung, der Diversitat sowie

der wirtschaftlichen Entwicklung und berichtet dem Aufsichtsrat.

Zur Vermeidung von Governance-Risiken gibt es einen umfassenden Verhaltenskodex fir Mitarbeiter sowie

eine Informations- und Datenschutzstrategie.

Hinsichtlich der Vergltungspolitik fur den Vorstand und die Mitarbeiter wird auf das Kapitel 8 Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter verwiesen.

e Beschaftigtenvertretung
Der Angestellten-Betriebsrat der Volkskreditbank AG vertritt die Interessen der Angestellten der
Volkskreditbank AG. Wenngleich es derzeit rein formal keinen Konzernbetriebsrat gibt (vertretend die
Angestellten von Volkskreditbank AG, von VKB Direktleasing GmbH und von VKB-Immobilien GmbH),
kiimmert sich der bestehende Betriebsrat der Volkskreditbank AG im Bedarfsfall um die Interessen aller im
VKB-Konzern Tatigen. Gemal § 38 des Arbeitsverfassungsgesetzes hat der Betriebsrat die Aufgabe, die
wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen und kulturellen Interessen der Arbeitnehmer wahrzunehmen.
Der Betriebsrat finanziert sich durch den Betriebsratsfonds, der jahrlich durch die Volkskreditbank AG
(freiwillig) dotiert wird.
o Der Betriebsrat besteht aus 9 aktiven Betriebsraten (davon 5 weiblich, 4 ménnlich) und 5 Ersatz-
Betriebsraten (alle ménnlich). Stimmberechtigt sind nur aktive Betriebsratsmitglieder.
o Organe des Betriebsrats sind:
=  Betriebsratsvorsitzender: Mag. Andreas Klopf
=  Stellvertretender Betriebsratsvorsitzender: Elisabeth Gruber
= Kassierin: Mag. Claudia Mittmannsgruber
= Schriftfihrer: Dieter Denk

=  Stellvertretende Schriftfiihrerin: Stefanie Attender EIPR

Daneben gibt es standortabhéngige Arbeitsmediziner und eine zentrale Sicherheitskraft, die Ansprechpartner in

allen Fragen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes sind.

2.3.1. NACHHALTIGKEITS-GOVERNANCE

In der Nachhaltigkeitsstrategie wurde in einer detaillierten Governance die Zusténdigkeit zum Themenkomplex

Nachhaltigkeit detailliert festgelegt.
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Der Vorstand der Volkskreditbank AG ist verantwortlich fir das Verstéandnis der unternehmensspezifischen
Nachhaltigkeitsrisiken und deren Berlcksichtigung in der Geschafts- und Risikostrategie, die Erstellung einer
Nachhaltigkeitsstrategie, die Implementierung eines angemessenen Nachhaltigkeitsrisikomanagements sowie
eines zugehdrigen adaquaten Kontrollsystems sowie die Festlegung einer Nachhaltigkeits-Governance. Er tragt die
Letztverantwortung fur die Umsetzung und Weiterbildung. Allfallige Interessenkonflikte zwischen Stakeholdern
eskalieren zum Vorstand. Der Vorstand ist dem Aufsichtsrat lber die unternehmensspezifischen Nachhaltigkeits-

risiken und die im Rahmen des Risikomanagements ergriffenen Malinahmen berichtspflichtig.

Der Aufsichtsrat der Volkskreditbank AG ist das Kontrollorgan und tberwacht in seiner Funktion die Geschafts-
fuhrung und damit den Umgang mit den Nachhaltigkeitsrisiken. Im Aufsichtsrat sind folgende Ausschiisse
eingerichtet: Prasidialausschuss, Nominierungsausschuss, Prifungsausschuss, Kreditausschuss, Risikoausschuss
und Vergltungsausschuss. Der Aufsichtsrat ist Sparringpartner fir den Vorstand fiir die Entwicklung der Nachhaltig-
keitsstrategie und soll sich proaktiv mit den unternehmensspezifischen Nachhaltigkeitsrisiken auseinandersetzen.
Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats ist fiur die Uberwachung der Nachhaltigkeitsberichterstattung
verantwortlich. Gegenstéandliche nichtfinanzielle Erklarung wurde vom Aufsichtsrat (bzw. Prifungsausschuss)

gemeinsam mit dem Jahresabschluss und Lagebericht behandelt, Gberprift und beschlossen.

Fur die Entwicklung, Koordinierung und zentrale Steuerung des Themas Nachhaltigkeit gibt es im Vorstands-
sekretariat die Stelle des Nachhaltigkeitsverantwortlichen. Das Aufgabengebiet umfasst weiters die proaktive
Unterstiitzung des ESG-Umsetzungsprojekts fur den Kreditprozess, die Weiterentwicklung von Nachhaltigkeits-
strategie und -berichterstattung sowie des Nachhaltigkeitsmanagements, ebenso die Abhaltung von ESG-

Schulungen.

Die Risikosteuerung ist fur die Integration der Nachhaltigkeitsrisiken in den ICAAP samt Installierung eines
adaquaten ESG-Risikomanagementsystems, die Implementierung eines ESG-Scorings, die Berechnung finanzierter

Treibhausgasemissionen und fir ESG-Stresssimulationen zustandig.

Dem Kreditmanagement obliegt im Rahmen des Kreditvergabeprozesses das zentrale operative Risiko-
management der Nachhaltigkeitsrisiken, die Integration des ESG-Firmenkundenfragebogens, die Prufung der
Taxonomiekonformitat und Festlegung beziehungsweise laufende Uberwachung der Risikostrategie.

Treasury trifft im Rahmen der Eigenveranlagung Wertpapier-Investitionsentscheidungen unter Beriicksichtigung von
ESG-Risiken und richtet einen Steuerungskreislauf fur nachhaltige Wertpapierveranlagungen ein.

Der Veranlagungsbereich ist fir die angemessene systemische Umsetzung der regulatorischen ESG-Vorgaben und

Implementierung entsprechender SchulungsmafRnahmen im Wertpapiergeschéaft verantwortlich.

Baumanagement ist fur das betriebseigene Umweltmanagement (beispielsweise Heizung, Fuhrpark und Abfall-
sammlung/-recycling, Stromaufbringung und -verbrauch) an samtlichen VKB-Standorten verantwortlich und ein
wesentlicher ESG-Datenlieferant.

Personal ist fiir die Berlicksichtigung der Nachhaltigkeitsrisiken in der Personalstrategie und im Rahmen der

Vergitungspolitik verantwortlich.
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Marketing ist fir den AuRenauftritt und die Marke verantwortlich und definiert die Werbebotschaften. Beim

ESG-Themenkreis ist auf die Abgrenzung zum Greenwashing zu achten.

2.3.1.1. AUFBAU UND WEITERGABE VON ESG-FACHWISSEN

Fir den Zugang zu ESG-Fachwissen und den Aufbau von Kompetenzen in Bezug auf Nachhaltigkeitsaspekte
werden vielfaltige interne und externe SchulungsmaRnahmen und umfangreiche Dokumentationen im VKB-eigenen

Informationssystem Opus zur Verfiigung gestellt.

e Aufsichtsrat
o  Fit & Proper Schulung fir Gesamtvorstand und Aufsichtsrat;
die Durchfiihrung hinsichtlich ESG erfolgt anlassbezogen, zuletzt 2022.
o Im Rahmen des vierteljahrlichen Kreditrisikoberichts an den Aufsichtsrat wird eine ESG-Risk
Heatmap reportet.
o Kenntnisnahme des Nachhaltigkeitsberichts des VKB-Konzerns.
e Vorstand
o siehe Aufsichtsrat
o anlassbezogene unterjahrige Berichterstattung durch den Nachhaltigkeitsverantwortlichen
o monatliches Green Finance Reporting in der Gesamtbanksteuerungsrunde
e Schlisselfuhrungskrafte
o anlassbezogenes ESG-Update fur Schlusselkréfte, zuletzt 2023
e diverse anlassbezogene Schulungsmaflinahmen fur Vertrieb und Zentrale
o Einflhrung in das Nachhaltigkeitsverstandnis (2023)
o Nachhaltigkeit im Firmenkunden-Kreditgeschéft (2023)
o ESG-Part im Bankgrundlagenkurs (2023)
o  Einfihrung des OeKB-ESG Data Hub (2024)
o Im Wertpapierberatungsgeschaft wurden zwischenzeitig 38 Kundenberater zu extern zertifizierten,
gepriften ESG-Wertpapierberatern ,,Certified ESG-Consultants* ausgebildet und stehen den

Kunden fiir hochkompetente Wertpapierberatung mit Nachhaltigkeitsbezug zur Verfugung.

2.3.1.2. AUSGESCHLOSSENE GESCHAFTE

In der Nachhaltigkeitsstrategie sind die ausgeschlossenen Geschéfte definiert. Der VKB-Konzern geht keine
Geschéaftsverbindung ein beziehungsweise distanziert sich von Kunden, Unternehmen, Branchen, Geschafts-
praktiken und Landern, die aus seiner Sicht dem Verstandnis von Nachhaltigkeit klar widersprechen und negative
Wirkungen fiir Umwelt, Soziales und gute Unternehmensfiihrung (Nachhaltigkeitsfaktoren) haben. Dies gilt
insbesondere fir das Kreditgeschaft und den Ankauf von Wertpapieren zum Zweck der Eigenveranlagung. Im

Folgenden werden die ausgeschlossenen Geschéfte taxativ aufgezahit.

e Kunden aus ausgeschlossenen Branchen
o aggressives Glicksspiel (behordlich nicht erlaubt)
o Drogen (Produktion und Handel mit Drogen, die in Osterreich gesetzlich nicht zum Konsum
zugelassen sind)
o Handel mit geschutzten Tieren und Tierprodukten
o Handel mit vom Aussterben bedrohten oder besonders geschitzten Tierarten (Washingtoner

Artenschutzabkommen)
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o Herstellung und Vertrieb von gewaltverherrlichenden Videos und/oder Computerspielen
o  Hochvolumen-Fracking und Foérderung von Olsanden

o Konfliktmaterialien (Abbau und Produktion z.B. von Edelsteinen)

o Pornographie und Prostitution

o Waffenproduktion und -handel (gedchtete Waffen, Militarguter;

zulassig: Waffen fir Jagd und Sport, Personenschutz, Exekutive, dsterreichisches Bundesheer)

e Kunden mit ausgeschlossenen Tatigkeiten
o korrupte Wirtschaftspraktiken
o Versto3 gegen die Arbeitsrechte (Kinderarbeit, systematischer Versto3 gegen Mindestléhne,
Arbeitszeitregelungen, Sicherheit oder Gesundheit am Arbeitsplatz)
o VerstoR gegen die Menschenrechte (Systematische Verletzung der Menschenrechte durch
politische Willkiir, Folter, Einschrankung der Privatsphére oder der Meinungs- und Religions-

freiheit)

e Kunden mit Sitz/Wohnsitz in ausgeschlossenen Landern
o Lander, gegen die EU-Sanktionen (Giter- oder Finanzembargo) verhangt wurden
o Léander, die von der EU als Hochrisikolander in Bezug auf Geldwasche und/oder Terrorismus-
finanzierung eingestuft wurden gemaf Anhang zu Del VO (EU) 2016/1675 in der gegebenen
Fassung
o Dies gilt nicht fir Personen, die Uber die 6sterreichische Staatsbiirgerschaft oder die Staatsbiirger-
schaft eines EU-Landes verfiigen, sowie flr anerkannte Fluchtlinge mit gultigem Aufenthaltstitel.

2.4. RISIKOMANAGEMENT UND INTERNE KONTROLLEN DER NACHHALTIGKEITSBERICHT-
ERSTATTUNG

Fir den Prozess der Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts wurden folgende wesentliche Risiken identifiziert:
¢ Nichteinhaltung regulatorischer Vorgaben fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung
o unkorrekter Ausweis (formell und materiell) von ESG-Kennzahlen
¢ inhaltlich falsche Aussagen zu Nachhaltigkeitsthemen
e Greenwashing zu Lasten der Berichtsadressaten durch Vortauschung eines griinen, umweltfreundlichen,
nachhaltigen, ethisch korrekten und fairen Images fir den VKB-Konzern oder seine Produkte/ Dienst-

leistungen, obwohl es dafir keine faktische Grundlage gibt

Ziele des internen Kontrollsystems (IKS) im Nachhaltigkeitsberichtsprozess sind:
e Einhaltung séamtlicher regulatorischer Vorgaben fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung
e  korrekter Ausweis von ESG-Kennzahlen hinsichtlich Vollstandigkeit und Aktualitat
inhaltlich korrekte, wahrheitsgetreue Aussagen zu Nachhaltigkeitsthemen

e Vermeidung von Greenwashing

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung ist in das effektive Three Lines of Defence-Modell integriert.

e Die erste Bearbeitungs- und Kontrollebene findet in der Fachabteilung bei der Erstellung der Text-
bausteine oder Daten statt. Diverse Fachabteilungen liefern in Abhé&ngigkeit von deren inhaltlichem

Aufgabengebiet Textbausteine und Daten fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung an den Nachhaltigkeits-
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verantwortlichen. Die Fachabteilung identifiziert die Datenquellen und stellt die Datenkonsistenz und
rechtzeitige Datenverflgbarkeit sicher. In den Fachabteilungen finden dabei auch die internen Kontrollen

(z.B. Plausibilitatskontrolle, Stichprobenkontrolle, Freigabe durch Vorgesetzten) statt.

e Die zweite Kontrollebene findet im Vorstandssekretariat statt. Der Nachhaltigkeitsverantwortliche
Ubernimmt die angelieferten Textbausteine und Daten in den Nachhaltigkeitsbericht. Dabei werden
Versténdnis- und Plausibilitatskontrollen durchgefuhrt, ebenso ein Plausibilitdtsvergleich mit den
Vorjahresinformationen. Zugleich wird auf einheitliche Formulierung geachtet und sollen Redundanzen

vermieden werden.

e Die dritte Verteidigungslinie wird von der Innenrevision im Zuge von Revisionsprifungen der
Fachabteilungen beziehungsweise von Themenstellungen wahrgenommen. Man kann in der ab 12/2024
gesetzlich vorgeschriebenen Priifung des Nachhaltigkeitsberichtes durch einen Abschlusspriifer eine vierte

Verteidigungslinie sehen.

2.5. STRATEGIE, GESCHAFTSMODELL

Der VKB-Konzern hat in seinem Unternehmenskonzept die Grundausrichtung der Unternehmensgruppe, das
Geschéftsmodell und die strategische Ausrichtung festgelegt. Die Gesamtbankstrategie mit zugehdrigen Detail-
strategien (wie zum Beispiel Vertriebsstrategie, Nachhaltigkeitsstrategie) bauen auf dem Unternehmenskonzept auf

beziehungsweise leiten sich davon ab.

Ausgangspunkt dazu ist die Vision: ,,Die VKB ist die erste Wahl fiir den Mittelstand in Osterreich.«

Daraus leitet sich die Mission fur alle VKB-Mitarbeiter ab:

»Zu 100 Prozent im Besitz unserer Genossenschaft sind wir eine unabhéngige Regionalbank mit Sitz in Linz,
Oberdsterreich, und stehen fir Handschlagqualitdt und rasche, unburokratische Entscheidungen. Es ist
unser Anspruch, dass mittelstdndische Firmenkunden und anspruchsvolle Privatkunden innovative und
maBgeschneiderte Losungen bekommen.*

Das Geschéaftsmodell wird durch die nachfolgenden Unterkapitel beschrieben.

2.5.1. REGIONALBANK MIT GENOSSENSCHAFTLICHER EIGENTUMSSTRUKTUR

1873 als Genossenschaftsbank gegrindet, hat die VKB seit 1981 die Rechtsform einer Aktiengesellschaft
(Volkskreditbank AG), die im alleinigen Eigentum der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossen-
schaft mit beschréankter Haftung steht. Da die Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft wiederum im Eigentum von
circa 16.000 Genossenschaftern — den Kunden der VKB — steht, von denen aufgrund bestehender Satzung und
Richtlinie (Anteilelimits) keiner einen beherrschenden Einfluss ausiiben kann, zeichnet sich der VKB-Konzern durch
seine Unabhangigkeit aus. Der VKB-Konzern ist aufgrund seiner genossenschaftlichen Eigentumerstruktur
vollkommen unabhéngig von allfdlligen GrofRRaktionarsinteressen und héalt keine wesentlichen bankfremden
Beteiligungen. Beteiligungen sollen ausschlie3lich eine bestmogliche Unterstitzung und Ergénzung der Bank-
tatigkeiten ermdglichen.

Die VKB praktiziert ein einfaches, klassisches Regionalbank-Geschéaftsmodell: Die von den Kunden anvertrauten
Einlagen werden in der Folge als Kredite an die heimische Wirtschaft sowie Privatkunden vergeben. Auf die
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Ausgeglichenheit von Einlagen und Ausleihungen wird stark geachtet, damit in der Refinanzierung eine
Unabhéangigkeit vom Kapitalmarkt gewabhrleistet ist. Die VKB bietet dabei als Retailbank die von den Kunden
nachgefragte Bandbreite an Bank- und Finanzdienstleistungsgeschéften an, wobei der Fokus auf dem klassischen
Bankgeschéft liegt (Ausleihungen, Einlagen, Wertpapiere, Leasing, Anbieten banknaher Dienstleistungen wie zum

Beispiel Versicherungsberatung und Immobilienmaklerei).

Der VKB-Konzern ist um eine langfristige, nachhaltige Ausrichtung des Geschaftsmodells unter
Berticksichtigung 6kologischer, sozialer und dkonomischer Aspekte bemiht. Die Kombination aus sich @ndernden
klimatischen Bedingungen, technologischem Fortschritt, einem sich dndernden wirtschaftlichen Umfeld und neuem

Kundenverhalten erhdhen die Bedeutung des Themenfelds Nachhaltigkeit fiir das Geschaftsmodell.

2.5.2. GESAMTBANKSTRATEGIE — STRATEGISCHE GESCHAFTSFELDER

Die VKB bietet als wunabhéngige mittelstdndische Bank erstklassige Finanzierungslosungen fur
mittelstandische Unternehmen und Privatkunden in Osterreich an. Im Unternehmenskonzept (Gesamtbank-
strategie) und in der Vertriebsstrategie sind fur die Ausrichtung des Kundengeschéfts drei strategische Geschafts-
felder als Zielgruppen definiert:

e Firmenkundengeschaft

e Privatkunden (Wohnbau-)Geschaft

e Wertpapiergeschéaft und Versicherungen

Der VKB-Konzern bietet allen mittelstandischen Unternehmen und gehobenen Privatpersonen in Osterreich eine
langfristige und partnerschaftliche Zusammenarbeit auf Augenhdéhe in allen finanziellen Belangen. Die VKB tritt

als vollwertige Universalbank am Osterreichischen Bankenmarkt auf.

Der VKB-Konzern steht im Vertrieb fir folgende Werte:
e Kundenorientierung und Kundennahe
Leistungsversprechen: Kenntnis der Kunden und Verstandnis deren Bedurfnisse zu erfiillen
e Stabilitat und Verlasslichkeit
Leistungsversprechen: Verlasslichkeit auf Augenhdhe seit 150 Jahren
o finanzieller Erfolg
Leistungsversprechen: Gemeinsam wachsen und erfolgreich; alles aus einer Hand
Diese Werte machen die VKB zur nachhaltigen Hausbank; auf diese Weise wird der langfristige wirtschaftliche
Erfolg der Kunden in den betreuten Regionen geférdert. Der VKB-Konzern kennt seine Kunden und deren

Bedurfnisse und das schafft Vertrauen, die unumgangliche Basis fur das Bankgeschéft.

2.5.2.1. FIRMENKUNDENGESCHAFT

Die Hauptzielgruppen des VKB-Konzerns sind erfolgreiche Unternehmen und vor allem unternehmerisch
denkende Personen, die mit inren Geschéftsideen einen wirtschaftlichen Beitrag fiir den Standort Osterreich leisten.
Im Firmenkundengeschéft sind mittelsténdische, dsterreichische Unternehmen (KMU) mit einer Umsatzband-
breite von 2 bis 100 Millionen Euro und einer Mitarbeiteranzahl von 10 bis 249 sowie Projektgesellschaften fiir
Abverkaufs- oder Vermietungsprojekte Zielkunden. Der unternehmerische Mittelstand ist vorwiegend eigentimer-
gefuihrt, demnach fallen Entscheidungen nicht im Ausland, sondern am Standort — vor allem Entscheidungen auf
Augenhdhe zwischen Bank und Kunde. Zusétzlich stellen die Land- und Forstwirte eine wesentliche Zielgruppe im

Firmenkundengeschéft dar.
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Der Grundstein des Leistungsversprechens der VKB liegt in der persodnlichen und ganzheitlichen Beratung der
Firmenkunden, bei dem branchenspezifisches Wissen punktet und Férdermdglichkeiten beriicksichtigt werden. Die
VKB-Kundenberater verstehen das Geschaftsmodell ihrer Kunden und sind gleichzeitig Sparringpartner auf
Augenhohe vor Ort fur einen kritischen Austausch. Dabei ist die duale Betreuung ein wesentlicher Erfolgsfaktor.
Dazu steht ein eigenes Corporate Finance Team zur Verfiigung, das sich im Tandem mit den Kundenberatern um
Investitionssachverhalte, Foérderthemen, Strukturierungen von groReren Finanzierungen, Leasinggeschafte,
Nachfolgethemen und Liquiditats-Cash-Management-Losungen kiimmert. Als regionale Hausbank unterstutzt die

VKB mit einem umfangreichen Beratungs- und Finanzierungsangebot heimische Klein- und Mittelbetriebe.

2.5.2.2. PRIVATKUNDEN (WOHNBAU-)GESCHAFT

Privatkunden sind Kunden, die den Verbraucherschutzbestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes unterliegen.
Im Geschaft mit Privatkunden ist die VKB kompetente Ansprechpartnerin fir Wohnbaufinanzierungen

(Eigenheimkauf und -sanierung) sowie die Erméglichung diverser Konsumfinanzierungen.

Das Leistungsversprechen der VKB fur Privatkunden besteht in einer professionellen, objektiven und
ganzheitlichen Beratung unter Beriicksichtigung von Férdermoglichkeiten.

2.5.2.3. WERTPAPIERGESCHAFT UND VERSICHERUNGEN

Im Sinne der Kundenorientierung werden bei Firmenkunden und Privatkunden mit Veranlagungspotenzial auch das
Wertpapiergeschaft sowie Versicherungen angeboten. Topqualifizierte Wertpapierberater versprechen — im
Bedarfsfall unter Beiziehung eines Private Banking Spezialisten — bei Wertpapiergeschéaften eine professionelle
Beratung. Auch bei Versicherungsbedarf wird in der Beratung eine umfangreiche Expertise angeboten.

2.5.3. PRODUKTE

Der VKB-Konzern verfigt Uber eine umfassende Produktpalette mit verstandlichem Risikogehalt. Der
Geschéftsschwerpunkt liegt dabei auf dem Beratungsgeschaft, da die personliche Beratung der Kunden im
Mittelpunkt steht. S&mtliche erbrachte Dienstleistungen dienen ausschlieBlich dazu, die Bedirfnisse der Kunden
abzudecken. Das Kundenbedirfnis ist stets zentraler Anker des wirtschaftlichen Handelns. Ergdnzend werden

Onlineprodukte angeboten.

Ende Marz 2023 wurde das nachhaltige Zukunftskonto fiir Privatkunden gelauncht. Das papierlose Konto mit
Debitkarte aus 99,9 Prozent recyceltem PVC wurde mit dem Osterreichischen Umweltzeichen zertifiziert.

Die genossenschaftliche Struktur und Selbststandigkeit ermdglichen — insbesondere im Wertpapier- und
Versicherungsberatungsgeschaft — eine freie Produktauswahl ausschlieBlich entsprechend den Kunden-
bedirfnissen. Es gibt im VKB-Konzern keine Bindung an Verbundpartner oder deren Produkte. Der VKB-Konzern

mochte gemeinsam mit seinen regionalen Kunden wachsen.
Eigenproduktion oder Produktvermittiung

Produkte, bei denen der VKB-Konzern selbst in der Lage ist, Abwicklung und Wartung wahrend der Laufzeit

ertragsbringend zu gestalten, werden géanzlich in der VKB abgewickelt und abgeschlossen. Wenn es in einzelnen
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Produktkategorien moglich ist, bessere Ergebnisse durch Vermittlung von Geschéften an Kooperationspartner zu

erzielen, wird auf Produktebene geprift, als Vermittler aufzutreten (anstatt Eigenproduktion).

2.5.4. MARKE

Die Marke VKB und ihr griiner Au3enauftritt stehen fur drei Facetten: Erfolg fir den unternehmerischen und privaten
Mittelstand — im Firmenkundengeschéft, in der Veranlagung und im Wohnbau. Wachstum fiir den unternehmerischen
und privaten Mittelstand, fir die Bank und Genossenschaft, die im Eigentum tausender Privatpersonen und
Unternehmen steht. Und fiir Nachhaltigkeit im regionalen Wirtschaftskreislauf, denn mit den Spareinlagen ihrer
Kunden finanziert die VKB Unternehmen und den privaten Wohnbau. Weil sie ihrer Genossenschaft gehért, bleiben

ihre Gewinne in der Region.

IHRE BANK. | ERFOLG

2.5.5. VERTRIEBSSCHIENEN

Der VKB-Konzern konzentriert sich auf drei Vertriebsschienen:
e Filialvertrieb
e Digitalvertrieb (telefonisch, online und via E-Mail)

e Kooperationspartner (im Bereich Kredit-, Leasingvermittler und -tippgeber)

Das wesentliche Unterscheidungsmerkmal der VKB im Vergleich zu digitalen Mitbewerbern ist, dass in der VKB ein
hybrides Vertriebsmodell besteht: Jeder Kunde hat auf Wunsch Anspruch auf einen persénlichen Kundenberater,
dessen Dienstleistung er telefonisch oder via Videoberatung in Anspruch nehmen kann beziehungsweise bei
komplexeren Bankanliegen auf eine Beratung vor Ort in einer Filiale. Das bedeutet, dass der VKB-Konzern mit
seinen Produkten und Dienstleistungen fur die Kunden einerseits an guten Filialstandorten andererseits Uber ein

stabiles digitales Banking-Angebot erreichbar ist.

2.5.5.1. FILIALVERTRIEB

Der VKB-Konzern bekennt sich zu den VKB-Filialen als wichtige Vertriebsschiene. Diese stellen einen zentralen
Kontaktpunkt zu den Kunden dar und sind ein umfassendes Kompetenzzentrum in den regionalen Einzugsgebieten.
Es sind Orte, an denen der Kunde hohe Beratungs- und Lésungskompetenz in komplexen, finanziellen Anliegen auf
Augenhothe erfahrt. Ziel ist es, gute Geschéfte fur und mit den Kunden abzuschlieBen. Zusatzlich werden in den
Filialen Dienstleistungen angeboten. Es ist jedoch das Ziel, dass die Kunden die einfachen, taglichen Bankgeschéfte,
die eine Maschine besser, zuverlassiger und gunstiger erledigen kann, zur Ganze Uber VKB CONNECT oder die

Selbstbedienungszone abwickeln.

Das Vertriebsgebiet des VKB-Konzerns erstreckt sich primar auf den regionalen Kernmarkt Oberdsterreich, das
obere Salzburg, die obere Steiermark und das westliche Niederdsterreich bis Wien. Der VKB-Konzern ist somit
ausschlieRlich in Osterreich tatig, begleitet aber in Einzelfallen Kunden bei deren Auslandsinvestitionen ins Ausland
und betreut auch vereinzelt bayerische Kunden von Oberd&sterreich aus.
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Die VKB verfiigt per 31. Dezember 2023 iiber 30 Filialstandorte in Osterreich (Vorjahr: 29) und ist bis auf Eferding
und Schérding in allen oberdsterreichischen Bezirken vertreten. Der Bezirk Eferding wird von den Filialen in den
Bezirken Grieskirchen und Linz-Land mitbetreut. Der Bezirk Scharding wird von Ried aus betreut. Im Zuge der geo-
graphischen Expansion wurden 2022 die erste Beratungsfiliale in Wien (in der Salztorgasse im ersten Bezirk) und

im Jahr 2023 eine Beratungsfiliale in Salzburg erdffnet.

In allen Filialen (mit Ausnahme der Beratungsfilialen) werden Dienstleistungen in den Selbstbedienungszonen auch
auBerhalb der Offnungszeiten angeboten. Sie umfassen zum Beispiel Bargeldbehebungen und -einzahlungen, den

Ausdruck von Kontoausziigen oder die Durchfiihrung von Uberweisungen.

Hinsichtlich Vertriebsstruktur ist der Filialvertrieb gemal? den Himmelsrichtungen von Linz ausgehend in die

Vertriebsregionen Nord, Ost, Sud und West gegliedert.

Per Stichtag 31. Dezember 2023 betreuen 499,6 Mitarbeiter in Vollzeitdquivalenten (Vorjahr: 471,8) im
VKB-Konzern 97.343 Kunden (Vorjahr: 99.454 Kunden).

2.5.5.2. DIGITALVERTRIEB

Der Digitalvertrieb erfolgt tiberregional durch die Vertriebsregion Digital von Linz, Oberdésterreich aus.

Das Sofort-Service-Team sichert die Erreichbarkeit der Gesamtbank, indem auch die Uberlauftelefonie aus den
Filialen angenommen wird und alle einlangenden Anfragen serviciert und abgewickelt werden. Neben dem klaren
Ziel einer hohen Erreichbarkeit und einer hohen Enderledigungsquote der Kundenanliegen steht vor allem die
Kundenzufriedenheit im Fokus.

Das Vertriebsteam Digital betreut circa ein Drittel der Privatkunden, denen es mit Beratungsterminen nach Termin-
vereinbarung zur Verfugung steht. Das Leistungsverzeichnis des Vertriebsteam Digital wird stetig weiterentwickelt
und orientiert sich an den Mdglichkeiten, Services und Dienstleistungen digital — also ohne physischen Kontakt —
abschliel3en zu kdnnen. Damit Bankgeschétfte Uber digitale Vertriebswege abgewickelt werden kénnen, werden die
Online-Legitimation sowie die Mdéglichkeit des Produktabschlusses per digitaler Signatur angeboten. Somit ist von
der Kundenlegitimation bis zum Produktabschluss kein persénlicher Kontakt in den Filialen der VKB nétig. Die
Online-Nachlegitimation fur Bestandskunden des Vertriebsteam Digital wurde Mitte 2023 eingefiihrt — dies geht rasch
und effizient binnen weniger Minuten Uber das Smartphone des Kunden. Eine Online-Erstlegitimation fur Neukunden
im Vertriebsteam Digital ist ab 2024 geplant. Kunden, denen eine Fernsignatur oder eine Online-Legitimation aus
technischen Grunden nicht mdéglich ist, kdnnen dies nach wie vor in der VKB-Filiale abwickeln. Dieser Service ist ein
weiteres Unterscheidungsmerkmal zu digitalen Mitbewerbern. Die Beratung erfolgt auch in solchen Féllen bereits
vom Vertriebsteam Digital und fiir die Zeichnung von Dokumenten werden alle erforderlichen Unterlagen in der Filiale

bereitgestellt.

Im digitalen Selbstbedienungsservice steht unseren Kunden eine State-of-the-Art-Electronic-Banking-Ldsung
(VKB CONNECT) mit einem integrierten Wertpapiertransaktionsmodul (VKB Wertpapier CONNECT) zur Verfligung.

2.5.5.3. KOOPERATIONSPARTNER

Der Vertrieb Uber Kooperationspartner ergéanzt den Direktvertrieb des VKB-Konzerns. Die VKB sieht sich primér als

Kundenbank mit Fokus auf persdnliche Betreuung und mdchte daher bei vermittelten Kunden die Beratungsleistung
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erbringen. Erstberatungen kénnen vom jeweiligen Vermittler durchgefiihrt werden. Die finale Beratung sowie der
Unterschriftstermin  wird jedenfalls durch einen Kundenberater des VKB-Konzerns wahrgenommen. Die
Verantwortung fur den Vertriebskanal ,Vermittler” liegt in der Abteilung Vertriebsmanagement. Das Vermittlergeschaft
ist in einer Vermittlerrichtlinie geregelt und umfasst sowohl den Privat- wie auch Firmenkundenbereich. Mégliche
Kooperationspartner sind Rechtsanwalte-, Notar-Netzwerk, Immobilienmakler-Netzwerk, Immobilien-Projekt-
entwickler, Serviceorganisationen, Versicherungen, Vereine, politische und wirtschaftliche Institutionen,
Steuerberater und Kunden. Vermittlergeschafte werden aus allen 0Osterreichischen Bundeslandern entgegen-
genommen, in denen der VKB-Konzern eine Filialniederlassung hat oder eine Filiale plant. Der Hauptproduktfokus
liegt beim Abschluss von Kreditvertrdgen mit Finanzierungsbedarf im privaten Wohnbaubereich im Anwendungs-
bereich des Hypothekar- und Immobilienkreditgesetzes (HIKrG) sowie die Neukundengewinnung und die

Neuproduktion im Mobilienleasinggeschéft.

2.5.6. RISIKOPOLITIK

Die Kreditrisikopolitik ist von vorsichtiger, risikobegrenzter, konservativer Kreditvergabe gekennzeichnet. Ziel ist,
eine jahrliche Kreditverlustquote (Wertberichtigungsverbrauch und direkte Abschreibungserfordernisse) von
0,4 Prozent nicht zu Ubersteigen (VKB-Konzern per 31. Dezember 2023: 0,04 Prozent, per 31. Dezember 2022:
0,03 Prozent). Die Beherrschung des Kreditrisikos wird als Kernkompetenz betrachtet.

Die Fremdwahrungsrisiken sind im VKB-Konzern moderat und Uiberschaubar; per 31. Dezember 2023 bestanden
Fremdwéahrungsausleihungen im Gegenwert von bloR 17,4 Millionen Euro (Vorjahr: 23,1 Millionen Euro) und
Fremdwdahrungseinlagen im Gegenwert von 25,8 Millionen Euro (Vorjahr: 30,9 Millionen Euro). Es bestehen keine
wesentlichen Auslandsrisiken.

2.5.7. BERUCKSICHTIGUNG VON ESG IN GESCHAFTSMODELL UND GESAMTBANKSTRATE-
GIE

Der VKB-Konzern lebt die Nachhaltigkeit (ESG steht fir Environment/Umwelt, Social/Soziales, Governance/gute
Unternehmensfiihrung) auf Basis des genossenschaftlichen Prinzips. Die vollkommene Unabhéngigkeit von
allfalligen GrofRaktionarsinteressen und das Nichtvorhandensein von bankfremden Beteiligungen garantieren die
Ausrichtung auf ein klassisches Regionalbank-Geschéaftsmodell zum Vorteil fur die Genossenschafter
beziehungsweise VKB-Kunden. Der VKB-Konzern richtet sich in erster Linie an mittelstandische Unternehmen, die
das Rickgrat der 0Osterreichischen Wirtschaft bilden sowie an Privatpersonen mit Wohnbau- und/oder
Veranlagungs-/Versicherungsbedarf. Unabhéngigkeit, Kundenfokus, Stabilitét, Verlasslichkeit, finanzieller Erfolg,
Vertrauen, und Regionalitat stellen Kernelemente der Gesamtbankstrategie dar. Die Genossenschaft erfullt mit der
regionalen VKB im Rahmen eines nachhaltigen Dividendenkreislaufs ihren Foérderauftrag fur die betreuten
Regionen. Die VKB unterstiitzt dabei als Hausbank ihre Kunden bei der nachhaltigen Transformation durch die
Zurverfugungstellung entsprechender Finanzierungsmittel. Ob Unternehmen in nachhaltige Energiegewinnungs-
anlagen, energiesparende Um- oder Neubauten, Maschinen oder in die betriebseigene Infrastruktur investieren,
hangt ausschlie3lich vom jeweiligen Kundenbedarf ab. Dennoch ist es fur den VKB-Konzern als Kreditgeber wichtig,
Geldstrome in zukunftstrachtige und klimaschonende Aktivitdten und Initiativen zu lenken. Die Kundenberater
relissieren dabei in der Beratung mit ihrer Erfahrung und ihrer Expertise beim Verkauf nachhaltiger Produkte und
leisten Informationen zum Thema Nachhaltigkeit. Die Kundenberater kennen ihre Kunden und Bedurfnisse. Das
schafft gegenseitiges Vertrauen. Dies auch insbesondere bei einem Wertpapier-Veranlagungsbedirfnis. Das Kapital
im regionalen Wertekreislauf zu halten und nicht auf die globale Reise zu schicken, ist ein weiterer bedeutender

Aspekt fur eine nachhaltige Transformation und bietet die Chance zur Schaffung neuer Arbeitsplétze in der Region.
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Der Verkauf nachhaltiger Finanzprodukte, wie beispielsweise die Vergabe nachhaltiger, taxonomiekonformer
Kredite, der Verkauf des mit dem Osterreichischen Umweltzeichen pramierten nachhaltigen Zukunftskontos
(Girokonto) und die Beratung und Abwicklung des Wertpapiergeschafts durch den Erwerb nachhaltiger Wertpapiere

bewirken positive Lenkungseffekte zur Erreichung des European Green Deal.

AuRerdem unternimmt der VKB-Konzern in seiner Gesamtbankstrategie viele Anstrengungen, den eigenen
Geschéftsbetrieb moglichst umweltfreundlich und nachhaltig auszurichten, beispielsweise indem der eigene
CO,-AusstoRR durch Heizungsumstellungen, ausschlieRlichen Okostrombezug, Ankauf von Elektrofahrzeugen,

nachhaltige Beschaffungsstrategien und 6kologische Baustandards reduziert wird.

2.5.8. WERTSCHOPFUNGSKETTE

Unter Wertschopfungskette (Value Chain) werden alle Tatigkeiten zusammengefasst, die notwendig sind, um ein
Produkt zu entwerfen, herzustellen und zu vertreiben beziehungsweise auszuliefern. Die zentrale Wertschopfung des
VKB-Konzerns liegt in der Gestaltung von Finanzprodukten sowie in der Beratung der Kunden in finanziellen
Angelegenheiten. Da fir diese Produktionsprozesse keine klassischen Rohstoffe oder Zulieferer bendtigt werden,
unterscheidet sich die Wertschopfung eines Kreditinstituts wesentlich von der Wertschopfungskette eines
produzierenden Unternehmens. Trotzdem ist sich der VKB-Konzern — mit der VKB als unabhangige Regionalbank —
bewusst, dass all seine geschéftlichen Entscheidungen und Tétigkeiten einen wesentlichen Einfluss auf Umwelt und
Gesellschaft haben.

Im Rahmen der Wertschépfungskette wurden als wesentliche Zulieferer des VKB-Konzerns (vorgelagerte
Wertschdpfungskette) identifiziert:

e Finanzmarktinfrastruktur
o Osterreichische Nationalbank
o in-und auslandische Geschaftsbanken
o  Zahlungsverkehr-Dienstleister
o nationale und internationale Verwahrstellen fur die Wertpapierverwahrung
o zugelassene Clearingstellen fur Derivate Clearing

o Anbieter von Finanzmarktinformationssystem und Handelssystem fiir Wertpapiere und Devisen

e Softwareanbieter
o Rechenzentrum eines namhaften IT-Dienstleisters in Linz
o Unisys Osterreich GmbH fiir Individualprogrammierungen

o diverse Anbieter von Risikomanagement- und Banksoftware

e Breitbandinfrastruktur, Telefon
o Al

o Drei.at

e Diverse Lieferanten
o fir Auftragsvergaben von Bau- und Sanierleistungen
o fur den Ankauf von Werbemitteln, Fahrzeugen und sonstigen Waren

o fir die Beiziehung von diversen Beratungen oder externen Dienstleistungen
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Der VKB-Konzern hat 2023 einen sehr umfangreichen Verhaltenskodex (Code of Conduct) fur Lieferanten von
Waren und Dienstleistungen erstellt und auf der Website www.vkb.at publiziert. Dieser Verhaltenskodex regelt
Vorgaben und Erwartungen des VKB-Konzerns an seine Lieferanten hinsichtlich des Umgangs mit den
Nachhaltigkeitsfaktoren Umwelt, Soziales und gute Unternehmensfuhrung. Er findet Anwendung durch ausdrickliche

schriftiche Annahmeerklarung durch den Lieferanten.

Die nachgelagerte Wertschépfungskette umfasst die Kunden des VKB-Konzerns mit deren finanzierten
Verwendungszwecken (z.B: Hausbau, Gewerbetatigkeit) sowie von diesen erworbenen Wertpapieren sowie die
Kaufer ehemaliger Leasinggiter. Wesentliche Auswirkungen/Risiken ergeben sich dabei auf den Nachhaltigkeits-
faktor Umwelt, indem der VKB-Konzern durch Kredit-/Leasingfinanzierungen beziehungsweise die Vermittlung von
Wertpapierkaufen indirekt zum Aufkommen der Treibhausgase beitragt. Hinsichtlich des Umfangs der finanzierten

Treibhausgase wird auf Kapitel 9.3.1.2 verwiesen.

2.6. STAKEHOLDER

Zu den Stakeholdern z&ahlen diejenigen Einzelpersonen, Gruppen, Unternehmen oder Organisationen, deren
Interessen durch die Aktivitaten des VKB-Konzerns und seine direkten und indirekten Geschaftsbeziehungen entlang

der Wertschdpfungskette positiv oder negativ betroffen sind oder betroffen sein kénnten.

Als wesentliche Stakeholder oder Anspruchsgruppen des VKB-Konzerns wurden identifiziert:

e Firmenkunden

e  Privatkunden

e  Mitarbeiter

e Vorstande

e Aufsichtsrate

e Beirate der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung

e Lieferanten und Geschaftspartner

e Kapitalmarktteilnehmer (insbesondere Banken)

e Aufsichtsbehdrden (FMA, EBA, EZB)

e Sonstige (Medien, Offentlichkeit, Interessenvertretungen Gewerkschaften, Sozialpartner, Nichtregierungs-
organisationen, Regierungen, Analysten und Wissenschaftler, Verein fir Konsumenteninformation und

sonstige NGOs)

Dem VKB-Konzern ist eine ethische Werteorientierung wichtig, wobei die Unternehmenskultur unter anderem von
gegenseitiger Wertschatzung gepragt ist. Offenheit und Vertrauen bestimmen nicht nur das Verhalten gegeniiber den
Kunden, Partnern und der Offentlichkeit, sondern vor allem auch den Umgang mit den Mitarbeitern, die im Rahmen

des innerbetrieblichen Sozialpartnermodells vom Betriebsrat vertreten werden.

In Bezug auf die Belegschaftsvertretung ist es dem VKB-Konzern wichtig, nicht nur die Zielsetzungen des
Arbeitsverfassungsgesetzes einzuhalten, sondern dariiber hinaus — basierend auf diesem — auch weitergehende
Themenstellungen des sozialen Dialogs strukturiert mit dem Betriebsrat zu erértern, mit dem Ziel, Lésungen zu
generieren, die zum Wohl des VKB-Konzerns und damit auch fir zumindest die Mehrheit der Belegschaft sind.
Verantwortlich fur einen funktionierenden sozialen Dialog sind der Vorstand, vertreten durch den Personalvorstand

und das Betriebsratsgremium und in weiterer Folge auch die Fihrungskréafte des VKB-Konzerns.
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Dartiber hinaus finden mit den Beirdten als Vertretung der Genossenschafter im Laufe des Jahres regelmafig
Informationsveranstaltungen und Dialoge statt: Einladung zur jahrlichen Generalversammlung und zum Vorstands-
empfang am Weltspartag sowie Erhalt des Beirdte-Newsletters. Die Beirdte sind im Selbstverstandnis des
VKB-Konzerns Botschafter sowie Feedbackgeber, Netzwerker sowie Multiplikatoren. Sie unterstiitzen den Auftrag

der VKB, den regionalen Geldkreislauf zu férdern — und damit auch die heimische Wirtschaft.

Mitgliedschaften

Die Volkskreditbank AG ist unter anderem freiwilliges Mitglied im Verband dsterreichischer Banken und Bankiers
in der Industriellenvereinigung, im Kaufméannischen Verein in Linz, im Wirtschaftsbund Oberdsterreich sowie
gesetzlich verpflichtetes Mitglied der Einlagensicherung Austria GesmbH. Die VKB Direktleasing Gesellschaft

m.b.H. ist Mitglied im Verband Osterreichischer Leasing-Gesellschaften.

Der Dialog mit den Stakeholdern und die Einbeziehung von deren Interessen und Standpunkten oder Sichtweisen
zu ESG in das Geschaftsmodell und die Unternehmens- beziehungsweise Nachhaltigkeitsstrategie ist dem
VKB-Konzern sehr wichtig. Die Stakeholderinteressen wurden daher gréRtmdoglich bei der Konzeption des
Geschéaftsmodells und der Unternehmensstrategie bzw. Nachhaltigkeitsstrategie berticksichtigt. Schlisselthemen
und Anliegen der Stakeholder sind auf deren Bedirfnisse zugeschnittene Bankdienstleistungen, erbracht durch einen
integren, unabhangigen, nachhaltigen und kapitalstarken VKB-Konzern.

Es bestehen im VKB-Konzern nachfolgende Kommunikationskanéale zu diversen Stakeholdergruppen (Interessens-

tragern):
Stakeholdergruppe Kommunikationskanéle
Firmenkunden Kundengespréach (mindestens einmal jahrlich), Kundenveranstaltungen

(anlassbezogen zZu diversen Themen), Genossenschafter-

Privatkunden L o
Generalversammlung (jahrlich), Weltspartag (jahrlich), Werbung

(anlassbezogen), Website, Offenlegung Geschaftsbericht mit Nicht-

finanzieller Erklarung (jahrlich).

Mitarbeiter Mitarbeiterorientierungsgesprach (einmal j&hrlich mit Zielsetzung,
einmal jahrlich Zielpfadevaluierung), Mitarbeitergesprach (anlass-
bezogen), OPUS-Intranet, Mails ,Der Vorstand informiert® (anlass-
bezogen), Quartalsbericht des Vorstands per Zoom (quartalsweise),
Werbung (anlassbezogen), Mitarbeiterveranstaltungen (anlassbezogen
wie Betriebsausflug, Skitag), Mitarbeiterbefragungen (anlassbezogen
wie Mobilitatsbefragung), Offenlegung Geschéftsbericht mit Nicht-
finanzieller Erklarung (jéhrlich).

Vorstande Vorstandssitzung (wochentlich), Kreditsitzung (zweimal pro Woche).

Aufsichtsrate Aufsichtsratssitzung (quartalsweise), Vorstandsempfang am Welt-
spartag (jahrlich), Werbung (anlassbezogen), Offenlegung Geschéfts-
bericht mit Nichtfinanzieller Erklarung (jahrlich).

Beiréate Beirats-Newsletter (anlassbezogen, mindestens einmal jéhrlich),

Vorstandsempfang am Weltspartag (jahrlich), Werbung (anlass-
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bezogen).

Lieferanten und Geschaftspartner

Telefonischer Kontakt (anlassbezogen), Bestellungen (anlassbezogen),
teilweise Vorstandsempfang am Weltspartag (jahrlich), Werbung
Website, Geschaftsbericht

Nichtfinanzieller Erklarung (jahrlich).

(anlassbezogen), Offenlegung mit

Kapitalmarktteilnehmer (insbesondere
Banken)

Telefonischer Kontakt (anlassbezogen), Vor-Ort-Besuche (anlass-
bezogen), Website, Offenlegung Geschéftsbericht mit Nichtfinanzieller

Erklarung (jahrlich).

Aufsichtsbehdrden Anfragen (anlassbezogen), Managementgesprach (jahrlich),
Website, aufsichtliches Meldewesen (in der Regel monatlich),
Prifungen (anlassbezogen).

Sonstige (Medien, Offentlichkeit, | Pressemitteilungen (anlassbezogen), Website, Offenlegung

Interessensvertretungen, Gewerk- | Geschéftsbericht mit Nichtfinanzieller Erklarung (jahrlich).

schaften, Sozialpartner, Nicht-

regierungsorganisationen, Regierungen,
Analysten und Wissenschaftler)

2.6.2.

INTERESSEN UND STANDPUNKTE DER STAKEHOLDER

Aufgrund obiger vielfaltiger Kommunikationskanéle kennt der VKB-Konzern die Bedirfnisse und Interessen seiner

Stakeholder auch hinsichtlich der Nachhaltigkeitsfaktoren Umwelt, Soziales und gute Unternehmensfiihrung sehr gut

und richtet sein Geschaftsmodell mit der Nachhaltigkeitsstrategie danach aus. Ebenso werden die Stakeholder tber

die nachhaltigkeitsbhezogenen Auswirkungen der Geschéftstatigkeit des VKB-Konzerns tber obige Kommunikations-

kanale informiert.

Firmenkunden

Firmenkunden wiinschen die Finanzierung ihrer betrieblichen und geschaftlichen Zwecke (Betriebsmittel-
und Investitionsfinanzierungen), den Abschluss von Veranlagungs-, Versicherungs- und Sicherungs-
geschéaften. Zudem liegt es in ihrem Interesse, dass sich aus den Nachhaltigkeitsfaktoren Umwelt, Soziales
und Governance keine negativen Auswirkungen auf ihre Geschaftstatigkeit ergeben. Die Erméglichung der
Transition zur COz-neutralen Wirtschaft durch die Zurverfugungstellung von Kreditmitteln ist daher im Fokus
der Firmenkunden. GroRe Unternehmen liefern dabei detaillierte Informationen Uber die Treibhausgas-
emissionen und treten in einen Dialog Uber die Veranderungen dieser Emissionen ein.

Privatkunden

Auch Privatkunden benétigen Finanzierungen fur die Schaffung von Wohnraum und private Investitionen.
Zuséatzlich werden Médglichkeiten zur Geldveranlagung (Sparen, Wertpapiere) und zum Erhalt von
Versicherungsschutz (beispielsweise fur das Eigenheim oder das Kraftfahrzeug) benétigt. Dabei wollen
Privatkunden entsprechend ihrer Nachhaltigkeitspréferenzen in nachhaltige Bankprodukte investieren. Die
Umkehr des Klimawandels und der Schutz der Umwelt sowie soziale Absicherung und Gerechtigkeit sind
zentrale Anliegen.

Mitarbeiter

Mitarbeiter haben ein Interesse an einer sinnerfillten Tatigkeit und einem langfristigen Arbeitsplatz mit fairer
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Entlohnung. Dabei hat die Berlicksichtigung von ESG-Themen einen wesentlichen Einfluss auf Arbeits-
zufriedenheit und Leistungsbereitschaft.

Vorstéande

Ziel jeden Leitungsorgans ist es durch eigenes Handeln eine positive Unternehmensentwicklung zu
gewahrleisten. Wachstumsorientierung und ausreichend erwirtschaftete Ertrdge ermdglichen einen
Eigenkapitalaufbau und sichern somit die Unternehmensexistenz ab. Die Rechtsordnung setzt die Rahmen-
bedingungen fiir die unternehmerische Téatigkeit und das verfolgte Geschaftsmodell. Eine friihzeitige,
proaktive Auseinandersetzung mit den Nachhaltigkeitsrisiken (insbesondere physischen Klimarisiken) auf
das eigene Geschéaftsmodell und deren potenziellen Auswirkungen auf die Kunden ermdglicht Steuerungs-
mafnahmen und Anpassungen zur langfristigen Absicherung des Unternehmenserfolges.

Aufsichtsrate

Aufsichtsorgane Uberwachen die Geschéaftsfihrung und teilen das Interesse an einer positiven
Unternehmensentwicklung unter Einhaltung der gesetzlichen Rahmenbedingungen.

Beirate

Beirate der Volkskredit Verwaltungsgenossenschatt fiihlen sich dem VKB-Konzern und seinem Geschéfts-
modell aufgrund der gelebten Werte besonders verbunden und wollen dessen unternehmerischen Erfolg
insbesondere durch Networking unterstiitzen, agieren als Botschafter und Multiplikatoren.

Lieferanten und Geschéftspartner

Das Hauptinteresse von Lieferanten und Geschaftspartnern liegt in ihrer entgeltlichen Warenlieferung oder
Dienstleistungserbringung und damit an einer langfristigen Zusammenarbeit, die fir beide Vertragspartner
positiv ist. Die Bedeutung von ESG-Themen steigt zusehends, weil Lieferbeziehungen langfristig, ethisch
orientiert und moglichst dkologisch nachhaltig ausgerichtet sein sollten.

Kapitalmarktteilnehmer

Am Borseplatz wird Unternehmen die Kapitalaufbringung Uber die Ausgabe von Aktien und Anleihen
ermoglicht. Der Kapitalmarkt spielt eine entscheidende Rolle bei der Aufbringung der Finanzmittel, die fur
die hohen Investitionen zur Transformation in eine COz-neutrale Wirtschaft benétigt werden. Anleger wollen
durch die Wahl der Wertpapierveranlagung einen wesentlichen Beitrag zur Steuerung der Finanzstréme hin
zu niedrigeren Treibhausgasemissionen und einer klimaresistenten Entwicklung leisten.
Aufsichtsbehdrden

Das priméare Interesse der Aufsichtsbehérden liegt in der Einhaltung der gesetzlichen beziehungsweise
regulatorischen Rahmenbedingungen, um die Finanzmarktstabilitdt zu gewahrleisten. ESG-Themen werden
zunehmend in die Regulierung aufgenommen.

Sonstige

Es besteht ein grundsatzliches Interesse aller Stakeholder — unter anderem auch von Medien, Offentlichkeit,
NGOs und in der Wissenschaft — an der Einddmmung beziehungsweise der Vermeidung des Klimawandels
sowie erhdhtem Umweltschutz, Forderung der Biodiversitdt zum Erhalt der Lebensgrundlagen sowie zu

sozialer Integritét.

Die Verwaltungsorgane des VKB-Konzerns werden Uber die Interessen und Standpunkte der Stakeholder

einerseits im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse zur Ermittlung der nachhaltigkeitsrelevanten Themen informiert,

andererseits im Zuge der Nachhaltigkeitsberichterstattung.

WESENTLICHKEITSANALYSE NACHHALTIGKEITSRELEVANTER THEMEN

Im Herbst 2021 aktualisierte der VKB-Konzern seine Wesentlichkeitsanalyse. Die Wesentlichkeitsanalyse stellt die

Basis fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung dar und unterscheidet wesentliche von weiteren Nachhaltigkeits-
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themen. Dazu erstellte der VKB-Konzern in einem ersten Schritt eine Longlist an mdglichen ESG-Nachhaltigkeits-

themen entlang der Wertschdpfungskette. Diese 16 Themen waren die Basis fiir die nachfolgenden Analyseschritte.

Im Dezember 2021 wurde vom VKB-Konzern mit Unterstiitzung durch externe Beratung eine Stakeholder-

Befragung zu allen 16 Themengebieten durchgefiihrt, um die Wichtigkeit der nachhaltigkeitsrelevanten Themen bei

den Stakeholdern abzufragen. Mittels einer Inside-out-Betrachtung (Sustainability Impact Assessment) wurde

zusétzlich gemeinsam mit Nachhaltigkeitsexperten der Einfluss des VKB-Konzerns auf die Nachhaltigkeitsthemen

hinsichtlich deren AusmaR, der Reichweite und der Unumkehrbarkeit analysiert und bewertet. Weiters wurde mit

einer Outside-in-Betrachtung der finanzielle Einfluss (finanzieller Impact) obiger Themen auf den VKB-Konzern

hinsichtlich des potenziellen Ausmafles und deren Eintrittswahrscheinlichkeit analysiert und bewertet. Aus der

Kombination dieser drei Analysestreams wurden nachfolgende acht Nachhaltigkeitsthemen (1) bis (8) als wesentlich

qualifiziert und stellen daher die Basis fiir diesen Nachhaltigkeitsbericht dar. Zusatzlich wird noch das Thema ,Ethik

und Compliance* wegen des Bezugs zum NaDiVeG (Nachhaltigkeits- und Diversitétsverbesserungsgesetz 2017)

vollumfanglich abgedeckt sowie Uber das gesellschaftliche Engagement berichtet. Gegenstandlicher Bericht deckt

alle nichtfinanziellen Belange des NaDiVeG ab.

Dimension wesentliches Thema NaDiVeG-Belange, die | Kapitel des Nachhaltig-
durch wesentliche keitsberichts
Themen abgedeckt
werden

Geschéftsmodell (1) Regionalitat Umwelt-, Sozial- und 3. Regionalitat

und Produkte

Arbeitnehmerbelange

(2) Kundenzufriedenheit und Be-
schwerdemanagement

Sozialbelange

4. Kundenzufriedenheit und
Beschwerdemanagement

(3) Digitalisierung und Zugang zu
Beratungs- und Bankdienstleis-
tungen

Sozialbelange

5. Digitalisierung und Zugang
zu Beratungs- und Bank-
dienstleistungen

(4) Finanzierung und Eigenmittel-

veranlagung

Umwelt- und Sozialbe-

lange

6. Finanzierung und Eigen-

veranlagung

(5) Produktgestaltung und Ver-

marktung

Umwelt-, Sozial- und

Arbeitnehmerbelange

7. Produktgestaltung und

Vermarktung

Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter

(6) Arbeitsbedingungen & Aus-
und Weiterbildung

Sozial- und Arbeitneh-

merbelange

8. Mitarbeiter

Umwelt

(7) Energieverbrauch und Klima-

schutz

Umweltbelange

9. Energieverbrauch und

Klimaschutz

Gesellschaft und

Compliance

(8) Datenschutz und Datensicher-
heit

Sozial- und Arbeitneh-

merbelange

10. Datenschutz und Datensi-

cherheit

(9) Ethik und Compliance

Achtung der Menschen-
rechte, Bekampfung
von Korruption und

Bestechung

11. Ethik und Compliance

12. Gesellschaftliches Enga-

gement
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Im Zuge der ab dem Jahresabschluss/Nachhaltigkeitsbericht per 31. Dezember 2024 zu beriicksichtigenden neuen
gesetzlichen Anforderungen aus der CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) und den ESRS
(European Sustainability Reporting Standards) wurde die Wesentlichkeitsanalyse 2023 entsprechend den
kinftigen gesetzlichen Vorgaben mit externer Begleitung adaptiert und neu durchgefiihrt. Aus Sicht der CSRD/ESRS
ergaben sich nachfolgende wesentliche Themen, Uber die ab dem Nachhaltigkeitsbericht 2024 neu strukturiert zu

berichten ist.

Liste wesentlicher Themen laut Wesentlichkeitsanalyse gemals CSRD/ESRS im VKB-Konzern

ESRS E1 Klimawandel

e Anpassung an den Klimawandel
e Energie

e Klimaschutz

ESRS E2 Umweltverschmutzung

e  Luftverschmutzung

e  Wasserverschmutzung

ESRS E3 Wasser- und Meeresressourcen

ESRS E4 Biologische Vielfalt und Okosysteme

e Auswirkungen auf den Umfang und den Zustand von Okosystemen

ESRS E5 Kreislaufwirtschaft

e Abfalle
e Ressourcenabflisse im Zusammenhang mit Produkten und Dienstleistungen

e Ressourcenzuflisse einschlief3lich Ressourcennutzung

ESRS G1 Unternehmenspolitik

e Korruption und Bestechung

e Vermeidung und Aufdeckung einschlie3lich Schulung

¢ Management der Beziehungen zu Lieferanten, einschlie3lich Zahlungspraktiken
e  Schutz von Hinweisgebern (Whistleblowers)

e  Sponsoring

e Unternehmenskultur

ESRS S1 Eigene Belegschaft

e Arbeitsbedingungen
o Arbeitszeit
o Gesundheitsschutz und Sicherheit
o sichere Beschéftigung
o sozialer Dialog
o Tarifverhandlungen, einschlief3lich der Quote der durch Tarifvertrage abgedeckten Arbeitskrafte
o Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben
o Vereinigungsfreiheit, Existenz von Betriebsraten und Rechte der Arbeitnehmer auf Information,

Anh6rung und Mitbestimmung
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e Gleichbehandlung und Chancengleichheit fur alle
o Beschaftigung und Inklusion von Menschen mit Behinderungen
o Gleichstellung der Geschlechter und gleicher Lohn flr gleiche Arbeit
o MaRnahmen gegen Gewalt und Belastigung am Arbeitsplatz
o  Schulungen und Kompetenzentwicklung
o Vielfalt

e sonstige arbeitsbezogene Rechte
o Datenschutz

ESRS S2 Arbeitskrafte in der Wertschdopfungskette

ESRS S3 Betroffene Gemeinschaften

ESRS S4 Verbraucher und Endnutzer

e Informationsbezogene Auswirkungen fir Verbraucher und/oder Endnutzer:
o Datenschutz
o Meinungsfreiheit
o  Zugang zu (hochwertigen) Informationen
o ESG-Kriterien in der Kreditvergabe
o Eigenveranlagung in Wertpapiere
o Kunden-Wertpapiergeschaft

e personliche Sicherheit von Verbrauchern und/oder Endnutzern:
o Kinderschutz
o Personliche Sicherheit

e soziale Inklusion von Verbrauchern und/oder Endnutzern:
o Zugang zu Produkten und Dienstleistungen
o Verantwortliche Vermarktungspraktiken

o Nichtdiskriminierung

2.8. INTERNATIONALE ENTWICKLUNG DES NACHHALTIGKEITSBEGRIFFS

Hans Carl von Carlowitz, ein adeliger Oberberghauptmann im deutschen Erzgebirge, pragte 1713 erstmals den
Begriff der ,forstwirtschaftlichen Nachhaltigkeit“ in dem von ihm verfassten Werk Uber die Forstwirtschaft.
Es beschrieb urspriinglich eine Form der Waldbewirtschaftung, bei der immer nur so viel Holz entnommen wird, wie

auch wieder nachwachsen kann.

Die Vereinten Nationen haben im Jahr 2015 die 17 nachhaltigen Entwicklungsziele (Sustainable Development
Goals, SDG) im Rahmen des UN-Aktionsplans , Transformation unserer Welt: die Agenda 2030 fir eine nachhaltige
Entwicklung“ beschlossen und alle 193 Mitgliedsstaaten haben sich zu deren Umsetzung verpflichtet. Die
Nachhaltigkeit wird somit volkerrechtlich als Erflllung dieser 17 SDG aufgefasst. Die SDGs decken Themen wie
Vermeidung von Armut und Hunger, Gesundheit, hochwertige Bildung und Geschlechtergleichheit ab. Die
Okologische Dimension spiegelt sich in Zielen wie sauberes Wasser, saubere Energie und Schutz der Meere sowie
der Biodiversitat wider. AuBerdem geht es um nachhaltiges Wachstum, nachhaltige Stédte und nachhaltigen
Konsum. Das Thema Gerechtigkeit wird ebenso thematisiert wie MaBhahmen zum Klimaschutz. Die Erreichung der

Ziele soll partnerschatftlich erfolgen.
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Im Jahr 2015 wurde das Pariser Klimaschutzabkommen als erstes internationales Klimaschutzabkommen von
allen Staaten der Vereinten Nationen angenommen. Darin verpflichten sich die Staaten den Anstieg der globalen
Durchschnittstemperatur auf deutlich unter 2 Grad Celsius beziehungsweise mdglichst unter 1,5 Grad Celsius Uber
dem vorindustriellen Niveau zu begrenzen.

2019 wurde von der Européischen Union der Green Deal als Aktionsplan zur Finanzierung nachhaltigen Wachs-
tums und des Klimaschutzes beschlossen. Darin wurde das Ziel der Européischen Union festgeschrieben, bis zum
Jahr 2050 die Netto-Treibhausgasemissionen in der Europédischen Union auf Null zu reduzieren (das heifl3t,
Klimaneutralitat zu erreichen). Im Jahr 2030 soll bereits eine Reduktion um 55 Prozent gegeniiber dem Jahr 1990
erzielt werden. Es geht um die Steuerung der Finanzstréme hin zu niedrigen Treibhausgasemissionen und
klimaresistenter Entwicklung.

Die Osterreichische Bundesregierung hat sich im Regierungsprogramm von 2021 das Erreichen der Klima-
neutralitat bereits bis zum Jahr 2040 vorgenommen.

Zuséatzlich geben umfangreiche regulatorische Vorgaben wie beispielsweise die EU-Taxonomieverordnung (zur
Bestimmung nachhaltiger wirtschaftlicher Tatigkeiten), die EU-Offenlegungsverordnung (Transparenz-
verpflichtungen), die Corporate Sustainability Reporting Directive (Richtlinie zur Nachhaltigkeitsberichterstattung)
sowie Leitfaden der Aufsichtsbehdrden zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken die Entwicklungsrichtung von
Nachhaltigkeit und Sustainable Finance vor.

Nachhaltigkeit wird daher mit dem Wording ESG (Environment/Social/Governance) definiert. Demnach besteht die

Nachhaltigkeit aus drei Saulen (Nachhaltigkeitsfaktoren):
e Umweltsaule

Die Umweltsdule bezieht sich auf Themen wie zum Beispiel Umweltschutz, Klimaschutz, Treibhaus-

gasemissionen.
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e Soziale Saule
Die soziale Saule bezieht sich auf Themen, die das Leben der Menschen betreffen, wie beispielsweise

Menschenrechte und Arbeitsbedingungen.

e Governance-Saule

Die Governance-Saule erfasst die Entscheidungsfaktoren, die ein Unternehmen beeinflussen, wie zum

Beispiel Antikorruptionsmafinahmen, Steuerehrlichkeit und Vergitungspolitik.
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2.9. UNSER VERSTANDNIS VON NACHHALTIGKEIT

Der VKB-Konzern orientiert sich bei der inhaltlichen Ausgestaltung der Nachhaltigkeit an den nachhaltigen
Entwicklungszielen (SDG) der Vereinten Nationen. Auch der European Green Deal der europdischen
Kommission ist fir den VKB-Konzern eine starke Motivation, im Rahmen dieser riesigen Herausforderung seine
regionale Verantwortung wahrzunehmen. Aufbauend auf diesen globalen, européischen und nationalen Nachhaltig-
keitsinitiativen sowie gesetzlichen Vorgaben sucht der VKB-Konzern einen eigenstandigen, fiir sich passenden und
vor allem glaubwiirdigen Weg. Die Schwerpunkte des Nachhaltigkeitsmanagements sind dabei in der Nachhaltig-
keitsstrategie so definiert, dass sie eng mit der Geschaftstatigkeit verbunden sind, das heif3t in der strategischen
Geschéftspolitik, im Kern des Kundengeschafts mit den angebotenen Dienstleistungen, im alltdglichen Bankbetrieb
und im gesellschaftlichen Engagement integriert sind. Der VKB-Konzern versteht sich daher als Partner fur die
Erreichung gesellschaftlich relevanter Ziele der Nachhaltigkeit, indem er durch die Art und Weise, wie das
Kerngeschaft ausgelibt wird, einen wertvollen Beitrag fur die nachhaltige Entwicklung der Gesellschaft leistet. Die

Nachhaltigkeitsstrategie gibt die Leitplanken fir die Entwicklung in den kommenden Jahren vor.

Der VKB-Konzern bekennt sich ausdriicklich zum Pariser Klimaschutzabkommen (Begrenzung des Anstiegs

der globalen Durchschnittstemperatur auf moglichst unter 1,5 Grad Celsius Uber vorindustriellem Niveau).
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Nachhaltig wirtschaften heif3t fiir den VKB-Konzern, so zu wirtschaften, dass die Wettbewerbs- und Zukunfts-
fahigkeit im Einklang mit den Nachhaltigkeitsfaktoren Umwelt, Soziales und gute Unternehmensfiihrung langfristig
sichergestellt ist. Somit soll das Bankgeschéaft wirtschaftlich erfolgreich und zugleich umweltbewusst und
sozial vertraglich in Osterreich betrieben werden. Damit verbunden ist ein moglichst effizienter Energieverbrauch

im Betriebsmodell zur Reduktion der Treibhausgasemissionen.

Der VKB-Konzern will die Bedurfnisse seiner Osterreichischen Kunden abdecken, indem fur Firmen- und
Privatkunden
- ausreichend Kreditmittel zur Verfiigung gestellt werden, insbesondere fir Wohnbaufinanzierungen und
zur Transformation der Wirtschaft in Richtung CO2-Vermeidung;
- Beratungsleistungen im Veranlagungs- und Versicherungsgeschaft erbracht werden, um den

Nachhaltigkeitspraferenzen der Kunden zu entsprechen.

Ziel des nachhaltigen Finanzwesens ist es, Investitionen zu férdern, die nicht nur finanzielle Renditen
erwirtschaften, sondern auch positive Auswirkungen auf die Umwelt, auf die Gesellschaft und die Unternehmens-
fuhrungspraktiken haben. Mdglichst viele Beteiligte — Kunden, Mitarbeiter, Partner und die Gesellschaft — sollen
einen Nutzen aus der nach ethischen Grundsatzen ausgerichteten Geschéaftstatigkeit des VKB-Konzerns ziehen.
Uberdies unterstiitzt der VKB-Konzern die finanzielle Unabhangigkeit seiner Kunden.

2.10. NACHHALTIGKEITSRISIKEN

Nachhaltigkeitsrisiken bezeichnen Ereignisse oder Bedingungen in Bezug auf Klima, Umwelt, Soziales oder
Unternehmensfiihrung, deren Eintreten tatsachlich oder potenziell wesentliche negative Auswirkungen auf den Wert
von Vermoégensgegenstanden beziehungsweise auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage sowie die Reputation
des VKB-Konzerns haben kénnen. Das Nachhaltigkeitsrisiko wird in die drei Sub-Risikokategorien Klima- und
Umweltrisiken, Soziales und Unternehmensfuhrung eingeteilt. Die Klima- und Umweltrisiken berlcksichtigen
physische Risiken aus den Folgen der Klimasznderung (zum Beispiel Uberschwemmungen) und Transitionsrisiken
aus dem Ubergang zu einer klimaneutralen Wirtschaft/ Gesellschaft (zum Beispiel CO-Steuer). Transitionsrisiken
kénnen zu einer erforderlichen Abwertung von Vermégensgegenstanden fuhren. Nachhaltigkeitsrisiken sind keine
eigenstandige Risikoart, sondern werden in den bestehenden Risikokategorien (zum Beispiel: Kreditrisiko, Markt-
risiko, operationelles Risiko, Ertragsrisiko, Liquiditatsrisiko, Reputationsrisiko) abgebildet und in das bestehende

Risikomanagement integriert.

Geschéftsentscheidungen sind immer ein Abwéagen von Chancen und Risiken. Gemal? EZB kommt den Banken
innerhalb des Finanzsystems eine Schliisselrolle zu, wenn es darum geht, Nachhaltigkeitsrisiken fir die Finanz-
stabilitdt zu messen, zu beobachten, zu steuern und zu verringern. Vor allem mdgliche negative Auswirkungen des

durch COz-Emissionen verursachten Klimawandels auf das Finanzsystem mussen im Auge behalten werden.

2.10.1. WESENTLICHE NACHHALTIGKEITSRISIKEN UND CHANCEN AUS DEM GESCHAFTSMO-
DELL

Aus der Strategie und dem Geschéaftsmodell des VKB-Konzerns konnten folgende wesentliche, potenzielle Risiken
und Chancen fur die Nachhaltigkeitsfaktoren anhand einer Impactanalyse (Inside-Outside-Betrachtung) geman

den Européischen Berichtsstandards (ESRS) identifiziert werden.
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Umwelt

o ESRS E1 Klimawandel

Positiver Beitrag durch

mafgeschneiderte Finanzierungslésungen (Kombination von Hypothekarkrediten
und Wohnbauforderdarlehen, Bauspardarlehen) zur Reduktion des Energie-
verbrauchs fiir die Errichtung oder Sanierung von Wohngebauden gegen die Folgen
des Klimawandels. Dadurch kdnnen Kreditnehmer fundierte Entscheidungen im
Rahmen ihrer 6kologischen und finanziellen Moglichkeiten treffen, um die Energie-
kosten zu senken beziehungsweise die Energieeffizienz zu erhéhen, was gleichzeitig
den Wert der Immobilie (in der Regel Besicherungsobjekt des Kreditinstituts)
steigert;

die Reduktion von Wegen durch regionale Wertschopfung, vor allem in der
Finanzierung von Unternehmen;

Reduktion von Treibhausgasemissionen zur Erreichung der europaischen
Umweltziele durch Finanzierung von Biomasseheizanlagen, Fernwérme und
erneuerbaren Energiegewinnungsanlagen, wie Photovoltaik, Windkraft und
Wasserkraftwerke oder Infrastrukturprojekte;

die Finanzierung von Unternehmen in deren Bestreben zur Dekarbonisierung oder
dem Bereich energieeffizienter Technologien und dadurch die Treibhausgas-
emissionen zu senken;

Firmenkundenberater des VKB-Konzerns, die den Unternehmen Hinweise auf
verfugbare 6ffentliche Zuschiisse und Subventionen/Forderungen zur Unterstiitzung
umweltfreundlicher Projekte/Investitionen geben (Férderkompetenz);

Reduktion des Energieverbrauchs durch Bewusstseinsbildung bei Kunden fir
EnergieeffizienzmalRnahmen im Rahmen von Kundenveranstaltungen;

Anpassung der Kreditvergabepraktiken durch die Integration der Umweltfaktoren, um

die regulatorischen Standards zu erfillen.

Negativer Beitrag durch

die Finanzierung von fossilbasierten Fahrzeugen und gewerblichen Tétigkeiten;
die Finanzierung von energieintensiven Produktionsprozessen in Unternehmen;
die Finanzierung technologischer Umbriiche erfordert besondere Risiko-
bewertungen. Vor allem Investitionsvorhaben in neue Technologien und Verfahren,
mit denen Nachhaltigkeitsziele verfolgt werden, kénnen mit hoheren Risiken
verbunden sein. Investitionen in griine Technologien weisen oft Ziige einer Start-up-

Finanzierung auf.

o ESRS E2 Umweltverschmutzung

Positiver Beitrag durch

die Zurverfigungstellung von Finanzmitteln zur Reduktion von Luft- und Wasserver-

schmutzung und Aufzeigen mdglicher 6ffentlicher Férderungen.

Negativer Beitrag durch

die Finanzierung von Unternehmen mit hohem Ausstol? an Luftschadstoffen (Fein-
staub, Stickoxiden, Schwefeldioxid), beispielsweise im Verkehr, in Industrie, Land-

wirtschaft und Energieerzeugung;
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Ausstol? von Feinstaub durch finanzierte Fahrzeuge;
die Finanzierung von wasserverschmutzenden Unternehmen, Bautéatigkeiten

oder Projekten.

o ESRS E4 Biologische Vielfalt und Okosysteme

=  Positiver Beitrag durch

die Finanzierung von MalRnahmen zur Férderung der Biodiversitat.

= Negativer Beitrag durch

Bodenversiegelung aufgrund der Finanzierung von Unternehmen (zum Beispiel fur
Verkehr, Infrastruktur, Logistik, Einkaufszentren, Wohnbau) oder von Privatpersonen
(beispielsweise fir den Wohnbau).

o ESRS E5 Kreislaufwirtschaft

=  Positiver Beitrag durch

die Finanzierung von betrieblichen Malinahmen, um den Ressourcenverbrauch zu
reduzieren und Kreislaufwirtschaft mit Recycling zu erméglichen;

Finanzierung von Unternehmen mit recyclingféhigen Produkten.

= Negativer Beitrag durch

e Soziales

die Finanzierung von Ressourcenverbrauch durch Betriebsmittel- und Investitions-
kredite.

o ESRS S1 Eigene Belegschaft
=  Positiver Beitrag durch

die Schaffung von Arbeitsplatzen in der Region mit stabilem Einkommen und
Existenzsicherung der Mitarbeiter durch stabilen Arbeitsplatz;

die Steigerung der Zufriedenheit und Motivation der Mitarbeiter durch angemessene
Vergltung zur Sicherstellung eines adaquaten Lebensstandards;

Einfluss auf Gesundheit und Wohlbefinden der Mitarbeiter durch die Gestaltung der
Arbeitszeiten, insbesondere Mdglichkeit von Homeoffice;

Wissensforderung der Mitarbeiter durch zielgruppenorientierte Fortbildungen;
Wissensforderung und Innovationsfahigkeit durch Diversitéat bei den Mitarbeitern und
Inklusion von Menschen mit Behinderung;

Einfluss betriebsarztlicher Expertise und praventiver Malinahmen auf die Mitarbeiter-
gesundheit;

aktive Forderung des Frauenanteils bei den Fuhrungskréften und damit verbundene
Reduzierung der gesellschaftlichen Wahrnehmung der Geschlechterrollen;
Mdoglichkeit von Teilzeitbeschéftigungen und Vereinbarkeit von Beruf und
Familie;

Gelegenheit zum sozialen Dialog Uber die Arbeitnehmervertretung.

= Negativer Beitrag durch

Auswirkungen erhohter Bildschirmarbeitszeit auf die langfristige Gesundheit der
Mitarbeiter;
eine fehlende Work-Life-Balance und dadurch verursachtes negatives Wohlbefinden

der Mitarbeiter.
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o ESRS S4 Verbraucher und Endnutzer
=  Positiver Beitrag durch
e sichere und informierte Eréffnung von Jugend- und Studentenkonten;
e  Schutz vor Kontoiiberziehungen durch finanzielle Grenzen;
e Erreichbarkeit des VKB-Konzerns durch Bereitstellung eines niedrigschwelligen
Beschwerdemechanismus;
e Barrierefreiheit beim Onlinebanking durch MaRBnahmen zur digitalen Barrierefreiheit
(zum Beispiel: Verstandlichkeit, Orientierung);
e das Angebot von Sparprodukten und Produkten zur Altersvorsorge mit jeweiliger
Beratung zur finanziellen Absicherung der Kunden;
e Schutz der Kunden beim Onlinebanking durch ein umfassendes Sicherheitssystem
(telefonischer Sofortservice, Electronic Banking Hotline der VKB);
e informierte Entscheidungen von Kunden durch transparente, neutrale und faire
Beratung;
e die Vergabe nachhaltiger (taxonomiekonformer) Kredite, den Ankauf beziehungs-
weise Verkauf nachhaltiger Wertpapiere.
= Negativer Beitrag durch
e Einfluss auf die Privatsphare von Kunden durch Datenmissbrauch oder Nicht-
verhinderung von Cyber-Angriffen.

e Governance
o ESRS G1 Unternehmenspolitik
=  Positiver Beitrag durch

o effektive Know-Your-Customer-Prozesse zu einem vertrauenswirdigen und integren
Geschaftsverhalten;

e die Schaffung von Transparenz und Vertrauen zu den Geschaftstatigkeiten des
VKB-Konzerns;

e die Vermeidung von Korruptionsféllen durch die Abhaltung von wiederholten
Mitarbeitertrainings;

e die Schaffung eines Whistleblowing-Systems fiir Mitarbeiter und Kunden;

e einen fairen Umgang mit den Geschéaftspartnern.

Mittels einer finanziellen Wesentlichkeitsanalyse (Outside-Inside-Betrachtung) wurden die Auswirkungen der
Nachhaltigkeitsaspekte (externe Faktoren) auf den VKB-Konzern detailliert analysiert. Ein Thema (Risiko oder
Chance daraus) wurde dabei als wesentlich bewertet, wenn es auf kurze, mittlere oder lange Sicht wesentliche
finanzielle Auswirkungen auf den VKB-Konzern ausldst oder auch nur auslésen kann. Das ist dann der Fall, wenn

es Risiken oder Chancen auslost oder auslésen kann, die einen wesentlichen Einfluss auf Kosten, Nettozinsertrag,

Cashflow, Vermoégenswerte, Kapitalkosten oder den Zugang zur Refinanzierung von Finanzmitteln haben oder

wahrscheinlich haben werden.

>  Umwelt
o ESRS E1 Klimawandel

= Negativer finanzieller Beitrag:
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Der Klimawandel kann zu Sachschaden und wirtschaftlichen Stérungen fuhren,
wodurch das Risiko von Kreditausféllen und ausgefallenen Kreditforderungen sowohl
bei Unternehmen als auch bei Privatkunden steigt;

Mogliche Abwertungen von externen Ratings fir Lander, die viel CO2 verursachen,
kdnnen zu finanziellen Risiken fuhren;

Die plotzliche Nachfrage nach Notkrediten im Zuge von Naturkatastrophen oder
externen Wetterereignissen kann finanzielle Risiken offenlegen;

Durch erhdhte CO2-Steuern reduziert sich die Schuldentragféhigkeit von auf
COz-intensiven Wirtschaftstatigkeiten spezialisierten Unternehmen. Dies kann zu
unerwartet hohen Preisfluktuationen und in der Folge zur Erhdhung von Kredit-
ausfallen und der Non-performing loans fihren;

Klimabedingte Risiken kénnen hohere Kapitalriicklagen erforderlich machen, um
potenzielle Verluste abzufedern, was die Rentabilitat verringert;

Regierungen kodnnen strengere Umweltvorschriften einfihren, die von den
Banken verlangen, in umweltfreundlichere Unternehmen und Technologien zu
investieren beziehungsweise gewissen Sektoren und Unternehmen nicht mehr zu
finanzieren. Dies kann zu verdnderten Marktanteilen und verpassten Ertrags-
moglichkeiten fiihren;

Investitionen/Kreditvergaben in Industrien, die auf fossile Brennstoffe angewiesen
sind, kdénnen finanzielle Verluste erleiden, wenn die Nachfrage in diesen Sektoren
zurtickgeht und somit unter anderem die Schuldentragfahigkeit geféahrden;

Der VKB-Konzern muss im Rahmen der Erfillung der regulatorischen Vorgaben
seine Risikobewertungs- und Due-Diligence-Prozesse anpassen, um klimabedingte
Risiken zu bewerten, was zu einem erhohten betrieblichen Aufwand fihrt;

Der Ubergang zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft kénnte aufgrund regulatorischer
Vorgaben die Banken dazu zwingen, sich aus bestimmten kohlenstoffintensiven

Branchen zurtickzuziehen.

o ESRS E5 Kreislaufwirtschaft
= Positiver finanzieller Beitrag:

Die Kreislaufwirtschaft bietet neue Geschaftsmdglichkeiten und Innovationen. Der
VKB-Konzern kann von der Finanzierung von Vorhaben und Projekten profitieren, die
nachhaltige Produkte und Services im Sinne der Kreislaufwirtschaft (zum Beispiel
Produkte, die recycelbar, wiederverwendbar, wiederverwertbar, riickbaubar sind)
fordern. Diese Finanzierungsmdoglichkeiten kdnnen neue Einnahmequellen fur den
VKB-Konzern schaffen;

Die Umsetzung von Praktiken der Kreislaufwirtschaft in ihrem eigenen Betrieb kann
zu Kosteneinsparungen und Effizienzgewinnen fur den VKB-Konzern filhren. Die
Einflhrung ressourceneffizienter MalBnahmen, Strategien zur Abfallverringerung und
nachhaltiger Beschaffungspraktiken kann zu geringeren Betriebskosten und héherer

Rentabilitat fihren.

= Negativer finanzieller Beitrag:

Preisschwankungen bei wichtigen Ressourcen wie Energie, Wasser oder Rohstoffen

kénnen zu steigenden Kosten oder Produktionsengpéassen (vor allem bei ressourcen-
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intensiven Sektoren wie beispielsweise Bau, Energie, Gebaude, Produktion) fiihren

und sich somit auf die Profitabilitdt von Unternehmen auswirken.

» Soziales
o ESRS S1 Eigene Belegschaft
= Negativer finanzieller Beitrag:
e Gesetzliche Strafen bei arbeits- und sozialrechtlichen Versté3en oder die Nicht-
einhaltung der Grundprinzipien der Datenschutzgrundverordnung konnen hohe
Geldstrafen bewirken.

o ESRS S4 Verbraucher und Endnutzer
=  Positiver finanzieller Beitrag:

e Der Zugang der Kunden zu hochwertigen Informationen sorgt fir ein gutes
Verhdéltnis zur Offentlichkeit, verringert Beschwerden und steigert das Geschéft. Den
Kunden qualitativ hochwertige Informationen zu geben, ist im Bankensektor wichtig,
denn das gibt den Kunden das Gefiihl, geschatzt zu werden, hilft ihnen, ihre
Bedirfnisse effektiver zu erfilllen, und verbessert die Kundenbindung insgesamt;

e Angebot von speziellen Finanzprodukten oder -dienstleistungen, die auf die
Bedirfnisse von Familien und Kindern zugeschnitten sind wie zum Beispiel
Sparkonten fur Kinder oder das Zukunftskonto (nachhaltiges Girokonto). Dadurch
kann der VKB-Konzern seine Kundenbasis erweitern und neue Geschéfts-
beziehungen aufbauen.

Die positiven Beitrdge tragen zu den gemeinsamen europdischen Bemuhungen bei, Klima- und Nachhaltigkeitsziele
zu erreichen und ESG-Kriterien zu erfiillen. Es ist davon auszugehen, dass sich die Risiken im Umweltbereich und
deren finanzieller Impact mit zunehmendem Zeithorizont verstarken, insbesondere der Klimawandel aufgrund der

Treibhausgasanreicherung in der Atmosphére.

2.10.2. MANAGEMENT DER NACHALTIGKEITSRISIKEN

Das Management von Risiken, inshesondere der Nachhaltigkeitsrisiken, stellt einen Kernkompetenzbereich des
VKB-Konzerns dar. Fir den Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken gibt es im Rahmen der bestehenden Geschéfts-
prozesse (zum Beispiel Kreditgeschaft, Wertpapier-Beratung) angemessene Methoden und Systeme. Dabei wird
entsprechend dem Umfang und der Komplexitdt der Geschéafte sowie der Risikostruktur dem Grundsatz der
Proportionalitdt Rechnung getragen.

Der VKB-Konzern verfiigt Gber eine umfangreiche Nachhaltigkeitsstrategie, die die Nachhaltigkeitsrisiken adaquat
berlicksichtigt. Darin wurden Geschaftsausschlisse und eine umfangreiche Nachhaltigkeits-Governance
definiert. Auch in der Gesamtbankrisikostrategie werden die Nachhaltigkeitsrisiken berticksichtigt. In der Kredit-
risikostrategie ist festgehalten, dass Umweltauswirkungen hinsichtlich Kreditnehmer (Branche, Geschaftstatigkeit)
und Kreditzweck) zu beriicksichtigen sind.

Im Kreditgeschéaft missen neben der Bonitéat und Zahlungsféahigkeit der Kredithehmer verstéarkt Nachhaltigkeits-
risiken erhoben und bewertet werden. Dazu wird bei Firmenkunden im Kundengesprach deren Geschaftsmodell

erdrtert. Dabei wird insbesondere auch die Exponiertheit des Firmenkunden gegeniiber Nachhaltigkeitsrisiken (aus
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dem Umweltbereich, dem Sozialbereich und der Governance/guten Unternehmensfiihrung) angesprochen. Vor allem
aus dem Klimawandel kdnnen sich negative Auswirkungen oder Anpassungserfordernisse auf das Geschéaftsmodell
der Firmenkunden ergeben, die frihzeitig bewusst zu machen sind, damit Firmenkunden die erforderlichen
Anpassungen einleiten kénnen. Von groRen Unternehmen ist ein umfangreicher Nachhaltigkeitsfragebogen bei
der OeKB (ESG Data Hub der Osterreichischen Kontrollbank AG) zu befiillen und jahrlich zu aktualisieren. Bei
Privatkunden wird im Zuge des Wohnbauberatungsgesprachs auf den Energieausweis und einen mdoglichst
sparsamen Energieverbrauch eingegangen und werden offentliche Férdermdglichkeiten im Wohnbau aufgezeigt.
Auch bei der Hereinnahme von Sicherheiten zur Kreditbesicherung, insbesondere von grundbicherlicher
Besicherung, wird auf die Exponiertheit gegenliber Nachhaltigkeitsrisiken (hier insbesondere physische Risiken wie
beispielsweise Hochwasser,- Hangrutschung- und Sturmgefahrdung) geachtet und dies auch bei der Ermittlung der

Verkehrswerte mitberiicksichtigt. Die Vorgaben dazu befinden sich in den Bewertungsrichtlinien fir Sicherheiten.

Im Wertpapierberatungsgeschaft werden die Kunden auf ihre Nachhaltigkeitspraferenzen befragt. Der Kunde
kann im Rahmen der Anlageberatung seine Winsche hinsichtlich ,Okologische nachhaltige Investitionen®,
,nhachhaltige Investitionen®, ,Investition mit Beriicksichtigung nachteiliger Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren®
(Berucksichtigung der wichtigsten nachteiligen Auswirkungen auf die Nachhaltigkeitsfaktoren - Umwelt, Soziales,
gute Unternehmensfihrung: PAI- Principle Adverse Impact) im Sinne der Vorgaben der Europaischen Union auRern.
Diese Auswahl wird dokumentiert und bei der Produktauswahl entsprechend beriicksichtigt. Den Kunden soll die
ganze Bandbreite des Anlageuniversums angeboten werden, spezifisch zugeschnitten auf seine Winsche und
Nachhaltigkeitsbedirfnisse.

Im Eigenveranlagungsbereich beriicksichtigt die VKB bei Investitionsentscheidungen in Corporate Bonds unter
anderem auch die Nachhaltigkeitsfaktoren und investiert bewusst in Green, Social und Sustainability Bonds.

In der Folge werden im Nichtfinanziellen Bericht in den als wesentlich qualifizierten nachhaltigkeitsrelevanten

Themen die Risiken aus dem Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit jeweils gesondert erortert.

2.10.3. ESG-RISK HEATMAP

Um das Ausmalf3 von Nachhaltigkeitsrisiken fir den VKB-Konzern festzustellen, wurde eine Klima-Risk-Heatmap fur
das Aktivportfolio zum Stichtag 31. Dezember 2023 erstellt. Mittels einer ESG-Risk Heatmap lassen sich die
Nachhaltigkeitsrisiken bildlich darstellen. Der VKB-Konzern hat dabei die Nachhaltigkeitsrisiken fiir das gesamte
Kredit- und Leasingportfolio sowie die eigenen Wertpapiere analysiert. Gegenstandliche ESG-Risk Heatmap auf
Basis des EAD (exposure at default) wurde mit Hilfe der Climcycle-Software erstellt. Dabei wird auf eine Vielzahl an
offentlich zuganglichen Datenbanken zugegriffen, um fiir jede Forderungsposition die Exponiertheit fir ESG-Risiken,
also einen ESG-Score in der Bandbreite von 0 bis 1 (0 sehr gering, 1 ist sehr schlecht) zu ermitteln. Daraus ergibt
sich, dass der VKB-Konzern insgesamt Uber ein sehr niedriges ESG-Risiko (Farbe Grun bis Orange) verflgt.
Aus Branchensicht sind die Branchen ,Land- und Forstwirtschaft (A), Bergbau (B), Energieversorgung (D), Wasser-
versorgung/Abwasserentsorgung (E) und Verkehr (H)“ einem héheren ESG-Risiko (orange) ausgesetzt.

Seite 123



Exposure (in T EUR)
e 0

® s

@ =55

@ =7

@ o2

. 706353

Risikoscore

1.0
!05
06
04

0.2

Bundesland

Riskoscore
richt veriigbar

J K L ™M N O P Q R
Branchencode

Erlauterung der Branchencodes:

A ... Land- und Forstwirtschaft, B ... Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden, C ... Herstellung von Waren,
D ... Energieversorgung, E ... Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung von Umwelt-
verschmutzungen, F ... Bau, G ... Handel, Reparatur von Kraftfahrzeugen, H ... Verkehr, | ... Beherbergung und
Gastronomie, J ... Information und Kommunikation, K ... Finanz- und Versicherungsdienstleistungen, L ... Grund-
stiicks- und Wohnungswesen, M ... Freiberufliche, wissenschaftliche und technische Dienstleistungen, N ... Sonstige
wirtschaftliche Dienstleistungen, O ... Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung, P ... Erziehung und
Unterricht, Q ... Gesundheits- und Sozialwesen, R ... Kunst, Unterhaltung und Erholung,

S ... Sonstige Dienstleistungen, T ... Private Haushalte, U ... Exterritoriale Organisationen und Korperschaften

Nachfolgend wird der durchschnittliche, volumengewichtete ESG-Score je Branche und der Anteil der Branche
am gesamten Kredit- und Leasingportfolio des VKB-Konzerns dargestellt. Daraus ist ersichtlich, dass nur wenige
Branchen (,Land- und Forstwirtschaft (A), Bergbau (B), Energieversorgung (D), Wasserversor-
gung/Abwasserentsorgung (E) und Verkehr (H)“) einem héheren ESG-Risiko von {iber 0,30 (orange gekennzeichnet)
ausgesetzt sind und weiters nur einen sehr kleinen Anteil am gesamten Kredit- und Leasingportfolio des

VKB-Konzerns haben.

ESG-Scoring per 31. 12. 2023

Exposurehdhe ESG-Score

Branchen- (Saldo, Buchwert) 0... sehr gut,

code Branchenbezeichnung %-Anteil | 1... sehr schlecht

Land- und Forstwirtschaft 2,1% 0,40

B Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden 0,0% 0,39

C Herstellung von Waren 4,7% 0,33

D Energieversorgung 0,4% 0,43

E Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung 0,0% 0,39
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen

F Bau 3,8% 0,25

Handel, Reparatur von Kraftfahrzeugen 5,7% 0,26

H Verkehr 0,9% 0,35
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| Beherbergung und Gastronomie 1,2% 0,28
J Information und Kommunikation 0,7% 0,29
K Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 18,0% 0,22
L Grundstiicks- und Wohnungswesen 14,9% 0,20
M freiberufliche, wissenschaftliche und technische Dienstleis- 4,4% 0,21
tungen
N sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 1,0% 0,21
(@] offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 7,5% 0,23
P Erziehung und Unterricht 0,0% 0,21
Q Gesundheits- und Sozialwesen 0,5% 0,20
R Kunst, Unterhaltung und Erholung 0,2% 0,28
S sonstige Dienstleistungen 1,5% 0,22
T private Haushalte 29,3% 0,20
exterritoriale Organisationen und Kdrperschaften 3,1% 0,22
Summe 100,0%

2.11. ORGANISATION DES NACHHALTIGKEITSMANAGEMENTS

Um die Bedeutung des Nachhaltigkeitsmanagements zu wirdigen und die regulatorischen Vorgaben umzusetzen,
werden alle Vorhaben und Projekte mit Nachhaltigkeitsbezug seit 2021 im Vorstandssekretariat beim Nachhaltig-
keitsverantwortlichen gebiindelt. Der Nachhaltigkeitsverantwortliche koordiniert mit einem unterstiitzenden Projekt-
team samtliche Nachhaltigkeitsinitiativen und regulatorischen Umsetzungen und berichtet direkt an den Vorstand.

Ziel des Nachhaltigkeitsmanagements ist es, in einem kontinuierlichen Prozess die Nachhaltigkeitsstrategie des
VKB-Konzerns weiterzuentwickeln und systematisch MalRnahmen zur nachhaltigen Entwicklung abzuleiten.
Wesentliche Erfolgsfaktoren des Nachhaltigkeitsmanagements sind die Einbindung aller Funktions- und
Fachbereiche sowie die Zuweisung von ESG-Verantwortlichkeiten innerhalb des VKB-Konzerns. RegelméaRige
Nachhaltigkeitszirkel (zumindest vierteljahrlich) dienen dem Informationsaustausch zwischen den Nachhaltigkeits-

managern diverser Fachbereiche und der Umsetzung der Nachhaltigkeitsagenda.

MMag. Jurgen Riegler, Nachhaltigkeitsverantwortlicher der VKB
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3. REGIONALITAT

3.1 STRATEGIE, ZIELE, DUE-DILIGENCE-PROZESSE

Die Zukunft des Landes, seiner Menschen und Unternehmen liegt dem VKB-Konzern besonders am Herzen. So wie
viele Menschen auf die regionale Herkunft ihrer Lebensmittel achten, schaut der VKB-Konzern seit seiner Griindung
darauf, dass das Geld seiner Kunden in der Region bleibt. Zum regionalen Kernmarkt zéhlen neben dem Heim-

markt Oberdésterreich auch das obere Salzburg, die obere Steiermark und das westliche Niederdsterreich bis Wien.

Der VKB-Konzern bekennt sich zum Regionalitatsprinzip. Die VKB hat die Regionalitat bereits in ihrer DNA. Die
Volkskreditbank AG steht im Eigentum der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit
beschrankter Haftung, die wiederum vielen Genossenschaftern gehért, ohne beherrschende Einflussmdéglichkeit
eines Einzelnen. Die VKB ist eine unabhéangige Regionalbank mit einem klaren Fokus auf das traditionelle Bank-
geschéft, dessen Wertschdpfung zur Ganze in der Region bleibt. Damit verbunden sind die Werte eines boden-
standigen und regional verankerten Geldinstituts — Basis fir das Vertrauen der Privat- und Firmenkunden.

Regionalitat bedeutet fir den VKB-Konzern, ein nachhaltiges, hybrides Vertriebsmodell mit einer Verbundenheit
zur Region und den Kunden in den Fokus zu riicken: Jeder Kunde hat auf Wunsch Anspruch auf einen
personlichen Kundenbetreuer, dessen Dienstleistung er telefonisch oder via Videoberatung in Anspruch nehmen
kann beziehungsweise bei komplexeren Bankanliegen vor Ort und persdnlich in einer der Filialen. Wéhrend andere
Banken Beratungszeiten und individuelle Losungen reduzieren und hohe Mengengeriiste anstreben, setzt die VKB
auf Qualitat und Nahe zu ihren Kunden, indem sie ihre Beratungsintensitat ausbaut. Gleichzeitig bietet die Vertriebs-
region Digital eine rasche, bequeme und zeitgeméafie Betreuung fir weniger komplexe Kundenbedurfnisse an - mit
vielen wertvollen Sofortservices am Telefon. Vor allem in Zeiten einer massiven Gesundheits- und Wirtschaftskrise
hat sich die Bedeutung einer regionalen, transparenten Versorgung mit Geldprodukten deutlich erhdht.

Daruber hinaus hat das Thema Regionalitat im Beschaffungswesen fur den VKB-Konzern gro3e Bedeutung. Die
Kooperation mit regionalen Partnern wird gro3geschrieben. Es wird darauf geachtet, dass vorwiegend regionale
Firmen beauftragt werden. Es ist dem VKB-Konzern auch wichtig, dass die verwendeten Produkte aus der Region
stammen. Neben hohen Qualitatsstandards und bestmdglichen Konditionen haben Aspekte der Nachhaltigkeit und
der Barrierefreiheit hohen Stellenwert. Auf die Reduzierung der Umweltbelastung wahrend des gesamten

Produktlebens- und Bestandszyklus wird geachtet.

Wertschdpfung und Beschaffung erfolgen tberwiegend regional. Kundenbeziehungen und langfristige Partner-

schaften haben Vorrang.

Im Rahmen einer Outsourcing-Strategie wurde festgelegt, unter welchen Vorgaben und Beschrénkungen bisher
von der VKB erbrachte Tatigkeiten oder Dienstleistungen an Dritte nach den Vorgaben des BWG ausgelagert werden

kénnen und wie deren Uberwachung und Beurteilung zu gestalten ist.
3.2. CHANCEN/RISIKEN

Generell ist davon auszugehen, dass durch die regionale Wertschopfung und Beschaffung seitens des VKB-

Konzerns kein nennenswertes Risiko flir Mensch und Umwelt besteht.
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Das Zurverfiigungstellen eines regionalen Geldkreislaufs erméglicht den VKB-Kunden die Chance zur Deckung ihrer
Bedurfnisse fur Finanzierung, Veranlagung und Risikoabsicherung in der ndheren Umgebung. Der regionale Geld-
kreislauf ist zudem eine Chance fur die Umwelt durch die Reduktion von Fahrwegen und ermdglicht dadurch die

Einsparung von CO2-Emissionen.

3.3. MARNAHMEN UND ERGEBNISSE

Der VKB-Konzern leistet konkrete relevante Beitrage fiir die Region:
» Finanzieren von regionaler Wertschdpfung (Mittelaufbringung und Mittelverwendung erfolgen in der Region)
Starkung der regionalen Produktions- und Lieferketten
intensive Kundenbeziehungen
finanzielle Sicherheit fur die Zukunft fur ein leistbares, gesundes Wohnen
Erhalt und Sicherung der Lebensqualitét
Absicherung von personlichen Risiken
Forderung der Kompetenz in Finanzfragen,

YV V V V V V V

Befahigung zu einer guten und unabhéangigen Finanzentscheidung

Personliche, bestens ausgebildete Kundenberater stehen den VKB-Kunden bei Bedarf fir ein persdnliches
Kundengesprach in Sachen Kreditfinanzierung, Leasing, Wertpapierveranlagung und Versicherung gerne zur

Verfugung.

Der VKB-Konzern betreut per 31. Dezember 2023 10.481 Firmenkunden und 86.862 Privatkunden (Vorjahr:
10.604 Firmenkunden und 88.850 Privatkunden). Die Kundenanzahl hat sich gegentber dem Vorjahr um insgesamt
2,1 Prozent verringert, primar aufgrund von Datenbereinigungen.

Im Jahr 2023 wurden 52.013 Beratungsgesprache mit Kunden gefihrt. Aufgrund gednderter Zahimethodik ist der

Vorjahreswert nicht vergleichbar.

Der VKB-Konzern betraut im Vorfeld wesentlicher und nachhaltiger Investitionen wie beispielsweise Neu- und
Umbauvorhaben externe Spezialisten, die den VKB-Konzern mit Fachwissen und Fachmeinung in Umweltbelangen
bei den Beschaffungsentscheidungen unterstiitzen. Beim Eingehen eines Outsourcing-Vertrags wird ein langfristiges,
dauerhaftes Engagement angestrebt. Bei der Auswahl des Outsourcing-Partners soll die Werteorientierung der VKB

widergespiegelt werden und wird auf regionale Kompetenzen besonders Bedacht genommen.

Der Anteil der regional in Osterreich im Jahr 2023 bezahlten Bauaufwendungen betragt 99,9 Prozent bei einem
Investitionsvolumen von zuletzt 12,5 Millionen Euro (Vorjahr: 99,7 Prozent bei 11,2 Millionen Euro). Der Anteil der
regional in Osterreich im Jahr 2023 bezahlten IT-Aufwendungen betragt 96,4 Prozent bei einem Investitions-

volumen von zuletzt 11,6 Millionen Euro (Vorjahr: 94,2 Prozent bei 6,7 Millionen Euro).

Der Anteil der lokal in Oberdsterreich angeworbenen Fiuhrungskrafte aus der ersten und zweiten Ebene im
VKB-Konzern betragt per 31. Dezember 2023 88,9 Prozent (Vorjahr: 90,0 Prozent). Unter lokal verstehen wir

FUhrungskrafte mit Erstwohnsitz in Oberdsterreich.

Regionale Verantwortung Ubernehmen heil3t auch, vielfaltige regionale Projekte in Kunst, Bildung, Sport und
karitatives Engagement fir Menschen in Not zu unterstiitzen sowie eigene Initiativen wie den VKB-

Wissenschaftspreis zu setzen. Details dazu siehe unter Punkt 12. Gesellschaftliches Engagement.
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3.4. AUSBLICK

Der VKB-Konzern wird sich bemihen, die Anzahl der Kunden weiter zu erh6hen. Die Beschaffungspolitik bleibt

weiterhin regional konzentriert.

4. KUNDENZUFRIEDENHEIT UND BESCHWERDEMANAGEMENT

4.1. STRATEGIE, ZIELE, DUE-DILIGENCE-PROZESSE

Als unabhéngige 6sterreichische Regionalbank lebt die VKB Kunden- und Werteorientierung. Die Voraussetzung fiir
den unternehmerischen Erfolg des VKB-Konzerns besteht darin, dass die Interessen der Kunden und deren
Eigenstandigkeit in den Vordergrund gestellt werden. Intensive Kundenbeziehungen und eine damit verbundene
Zufriedenheit der Kunden haben daher héchste Prioritdt. Kompetenz in der Kundenbetreuung, Qualitat der
Dienstleistungen, Servicequalitéat, Erreichbarkeit, Zugang zu modernen digitalen Dienstleistungen sowie deren
Sicherheit und Verlasslichkeit sind wichtige Faktoren, die maRgeblichen Einfluss auf die Zufriedenheit der Privat- und

Firmenkunden haben.

Neue digitale Losungen nutzt der VKB-Konzern als Chance, seinen Service fiir Kunden noch bequemer und
angenehmer zu gestalten und dadurch die personliche Betreuung abzurunden. Sich fir die Kunden Zeit zu nehmen,
bleibt die Starke des Bankgeschéfts im VKB-Konzerns: die Anliegen der Kunden ernst nehmen, genau hinhdren, was
diese brauchen, und die Kunden so betreuen, dass es ihnen erméglicht wird, selbst eine Entscheidung zu treffen und
in finanziellen Angelegenheiten autonom und selbstbestimmt zu bleiben. Diese Grundprinzipien stellen fiir den
VKB-Konzern die Eckpfeiler des Kundengeschéfts dar. Das direkte Feedback der Kunden ermdglicht es, auf
Veranderungen zu reagieren, die Prozesse und Produkte zu verbessern und entsprechende Malnahmen zur
Erhdhung der Kundenzufriedenheit und des Kundennutzens einzuleiten. Deshalb werden Beschwerden im VKB-

Konzern als Chancen zur starkeren Kundenbindung und zur Qualitatssicherung gesehen.

Die Strategie im Umgang mit Kundenbeschwerden ist allen Mitarbeitern durch eine Richtlinie zuganglich und klar
kommuniziert. Das Beschwerdemanagement ist im Vorstandssekretariat angesiedelt, das auch fir die
Durchfihrung der entsprechenden Schulungen und die interne Kommunikation zusténdig ist. Regulatorische
Vorgaben erfordern ein strukturiertes, funktionierendes und nachvollziehbares Beschwerdemanagement im Umgang

mit Kunden, das durch diese Richtlinie gewahrleistet werden soll.

4.2. CHANCEN/RISIKEN

Der Nutzen fiur den VKB-Konzern besteht darin, anhand der Beschwerden die Kundenbediirfnisse zu verstehen
beziehungsweise klarer darstellen zu kénnen. Ziel ist es, neben der Erhéhung der Kundenloyalitat gegeniiber dem
VKB-Konzern auch die Kundenzufriedenheit zu steigern. Eine hohe Kundenzufriedenheit bietet die Chance auf eine

Ausweitung der Bankgeschéfte im Interesse der Kunden.

Sollte der Nutzen fur den Kunden oder die Kundenzufriedenheit merklich fallen, héatte dies zwangslaufig negative
Auswirkungen auf die Umwelt, in welcher der VKB-Konzern geschéftlich tatig ist — dies auch mit mdéglichen
Rickwirkungen auf den VKB-Konzern selbst wie zum Beispiel der Verlust von Kunden. Wirden diese zu einer

weniger nachhaltigen Bank wechseln, kdnnte es zu héheren CO2-Emissionen kommen.
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4.3. MARNAHMEN UND ERGEBNISSE

Das Beschwerdemanagement hat im VKB-Konzern einen hohen Stellenwert. Beschwerdefalle werden regelmaRig
an den Vorstand berichtet, wodurch sichergestellt wird, dass mit Kundenbeschwerden sensibel umgegangen wird.
Fortlaufende Analysen der Daten zur Beschwerdebearbeitung sollen wiederholt auftretende oder systematische

Probleme sowie potenzielle rechtliche und operationelle Risiken aufzeigen und zu Verbesserungen fiihren.

Kunden kdnnen ihr Anliegen zentral oder dezentral einfach und unkompliziert vorbringen. Zum einen besteht
die Méglichkeit, diese auf der Website www.vkb.at unter dem Punkt ,Uber uns — Ombudsstelle zu (ibermitteln oder
telefonisch zu auBern. Weiters ist es auch moglich, Beschwerden dezentral, also direkt in der Filiale, vorzubringen
und/oder der zustandigen Fuhrungskraft gegentiber mitzuteilen. Im Ergebnis kann durch diese Strategie in der Regel

innerhalb von ein bis zwei Werktagen eine erste Riickmeldung auf eine Kundenbeschwerde gegeben werden.

Ziel ist eine unverzigliche und professionelle Bearbeitung von Beschwerden mit einer prozesskonformen
Dokumentation laut der vorhandenen Richtlinie. In der Strategie ist ein klares Lernziel aus Kundenbeschwerden
festgehalten, um dadurch fiir den VKB-Konzern selbst, seine Prozesse und Ablaufe sowie fir die Mitarbeiter
Verbesserungen zu gewdhrleisten. In diesem Zusammenhang setzt die VKB verstarkt auf regelméRige interne
Kommunikation und Schulung der Mitarbeiter im Umgang mit Beschwerden sowie das Priifen und Umsetzen von

internen Verbesserungsmafnahmen.

Ein zentrales Instrument zur Messung und Steuerung der Kundenzufriedenheit stellen neben der
Marktforschung und dem Geschéftserfolg das Beschwerdemanagement und die daraus abgeleiteten Kunden-
beschwerden dar.

Im Rhythmus von ein bis zwei Jahren erhebt der VKB-Konzern ein reprasentatives Bild, wie die Kunden den
VKB-Konzern wahrnehmen und wie zufrieden sie mit den Leistungen des VKB-Konzerns sind. So nimmt der
VKB-Konzern seit Jahren an der Bankenstudie des Linzer Markt- und Meinungsforschungsinstitutes Market teil.
Diese RegelmaRigkeit erméglicht sowohl den Blick auf die l&ngerfristige Entwicklung der Kundenzufriedenheit als
auch den Vergleich mit den wichtigsten Mitbewerbern. Ebenfalls gibt es externe Institute, welche die Kunden-
zufriedenheit in der Branche untersuchen. 2023 wurde der VKB-Konzern vom Finanz Marketing Verband Osterreich

mit dem Award fiir ,,sehr gute Kundenorientierung“ ausgezeichnet.

Die Kundenorientierung weiterhin zu starken, war 2023 auch Ziel wesentlicher strategischer Initiativen:
Ausdehnung der taglichen Beratungszeiten fur Kunden sowie Ausbau des VKB Team Digital mit einem erweiterten
Spektrum an Service- und Beratungsleistungen. Studien zeigen, dass Bankkunden diese digitalen und telefonischen
Services zu schéatzen wissen. Insbesondere dann, wenn den Kunden diese Services entsprechend ihren
Bedurfnissen differenziert angeboten werden. Kunden wollen auch im digitalen Umfeld personlich und individuell

betreut werden.

Die Anzahl der registrierten Beschwerden ist jahrlich an die Finanzmarktaufsicht (FMA) zu melden, damit sich die
Aufsichtsbehérde ein Bild tUber die Art und den inhaltichen Umgang der Beschwerden machen kann. Im
VKB-Konzern wird der Begriff Beschwerde sehr breit gefasst. Die Klassifizierung der Beschwerden erfolgt nach

einem von der FMA vorgegebenen Schema.
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Anzahl der Beschwerden 2023 2022
Finanzierungen (inklusive Leasing) 62 30
Zahlungsverkehr (Konten/Karten) 57 76
Veranlagungen, Vorsorge und Sparprodukte 29 10
Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen 17 3
Electronic Business (Online-Banking) 1 2
gesamt 166 121

Im Sinne einer offenen und transparenten Kommunikation findet weiters jahrlich ein Gespréach mit der Abteilung
Konsumentenschutz der Arbeiterkammer Oberdsterreich statt. Anfragen und Beschwerden werden vom
VKB-Beschwerdemanagement in einem proaktiven Austausch mit den Beratern des Konsumentenschutzes
angesprochen.

4.4, AUSBLICK

Die Erhéhung der Kundenzufriedenheit bleibt weiterhin ein zentrales Thema. 2024 wird der VKB-Konzern wieder an
der Bankenstudie des market-Instituts teilnehmen. Zudem wird die digitale Transformation zum Nutzen der Kunden
weiter vorangetrieben.

5. DIGITALISIERUNG UND ZUGANG ZU BERATUNGS- UND BANK-
DIENSTLEISTUNGEN

5.1. STRATEGIE, ZIELE, DUE-DILIGENCE-PROZESSE

Der VKB-Konzern will allen Menschen und Unternehmen in seinem regionalen Kernmarkt mit deren
unterschiedlichen Wiinschen und Bedirfnissen den Zugang zu Beratungs- und Bankdienstleistungen ermdglichen.
Im Zentrum seiner Bemuihungen steht die Servicierung der Kunden. Dabei liegt es im Ermessen der Kunden, ob die
Kontaktaufnahme (ber die Filiale vor Ort oder online (digital) Uber VKB-CONNECT beziehungsweise die
Website erfolgt.

Digital im Sinne der Digitalisierungsstrategie bedeutet, dass die Kunden hinsichtlich Kontaktaufnahme und
Produktkauf orts- und zeitunabhéngig agieren kdnnen und die Kundenbetreuung orts- und zeitunabhangig geman
Kundenwunsch erfolgen kann. Die Kunden erwarten im Zeitalter des freien Informationszugangs zu Finanzdaten via
Internet einen schnellen, bequemen, transparenten Onlinezugang zu den Services und Informationen, die auf

ihre Bedurfnisse zugeschnitten sind.

Der VKB-Konzern mit der VKB als Beraterbank, die das Kundeninteresse in den Mittelpunkt stellt, will langfristig
zufriedene Kunden. Im Vordergrund steht die persdnliche Beratung, die durch Onlineprodukte und Onlinedienst-
leistungen ergéanzt wird. Die Mitarbeiter haben die innere Uberzeugung, sich ehrlich und aufrichtig um die Kunden zu
kiimmern. Der VKB-Konzern berat und begleitet seine Kunden, sodass diese eigenstandig entscheiden kénnen, und

bietet ihnen proaktiv Losungen an, die zu ihren Werten und denen des VKB-Konzerns passen. Bei der persdnlichen
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Beratung in den Filialen, beim Zugang zu den Selbstbedienungszonen sowie dem digitalen Zugang zu Beratungs-

und Bankdienstleistungen wird ein hohes Augenmerk auf Barrierefreiheit gelegt.

5.2. CHANCEN/RISIKEN

Es besteht die Chance, durch digitalen Zugang zu Bankdienstleistungen Kunden dsterreichweit zu erreichen und ein

zeitgemales, digitales Banking zu ermdglichen.

Risiken beim Angebot von Beratungsdienstleistung bestehen darin, dass die Kunden mit der Beratungs-
dienstleistung nicht zufrieden sind oder ein barrierefreier Zugang an einem Filialstandort zum Beispiel aus Griinden

des Denkmalschutzes nur eingeschrankt méglich ist.

5.3. MARNAHMEN UND ERGEBNISSE

Je Kundenzielgruppe kommt ein spezifischer Beratungsansatz zur Anwendung. Eine strukturierte und ganz-
heitliche Vorgehensweise stellt eine einheitliche und professionelle Beratungsqualitét sicher. Die Kunden erhalten
somit ein nachvollziehbares und individuelles Beratungsergebnis, das ihre Situation sowie ihre Ziele und Wiinsche
beriicksichtigt. Die Beratungsqualitdét wird durch umfassende Schulungen und Zertifizierungen sichergestellt.
Die ganzheitliche Beratung ist dem VKB-Konzern besonders wichtig. Dabei ist er Sparringpartner, um die Kunden-

bedirfnisse optimal zu erfillen.

Unter Beiziehung externer Sachversténdiger fir barrierefreies Planen und Bauen wurden die wesentlichen
Handlungsfelder fir eine bauliche Barrierefreiheit der Filialstandorte der VKB festgelegt. Ziel ist, die erforderli-
chen MaRRnahmen nach Dringlichkeit und Auswirkungen effizient umzusetzen, um an allen Filialstandorten kurz- bis
mittelfristig Menschen mit Beeintréachtigung einen weitgehend ungehinderten und gefahrlosen Zugang zu allen Bank-
dienstleistungen zu erméglichen.

Alle Filialstandorte der VKB sind bereits akustisch barrierefrei gestaltet. Induktive Hérschleifen und die

entsprechende Kennzeichnung mit eigenen Piktogrammen erleichtern hdrbeeintréchtigten Menschen das Horen.

Bei 100,0 Prozent (Vorjahr: 100,0 Prozent) der Geldautomaten (Typ B) ist fiir sehbeeintrachtigte Menschen eine
Kontrasteinstellung mdéglich, fur horbeeintrachtigte Menschen wurde eine Audiounterstiitzung umgesetzt. An
allen Filialstandorten der VKB-Bank sind zur umfassenden optischen Wahrnehmung Beschichtungen auf

Glasfronten und Beklebungen auf Stufen angebracht.

Die Website der VKB www.vkb.at ist allen Menschen zuganglich und entspricht den Richtlinien fur barrierefreie We-

binhalte. Dabei werden die Prinzipien wahrnehmbar, bedienbar, versténdlich und robust bertcksichtigt.

Im Zuge der Digitalisierungsoffensive wurde 2023 die Online-Legitimation von Bestandskunden eingefiihrt. Damit

kénnen Kunden, auch wenn sie die VKB auf digitalem Weg kontaktieren, eindeutig legitimiert werden.

VKB CONNECT bietet weitere Online-Services wie zum Beispiel die Mdglichkeit einer Online-Kartensperre oder die
Mdglichkeit einer Kartennachbestellung. Die Zahl der VKB CONNECT-Verfiuiger konnte um 5,9 Prozent auf 47.756
(Vorjahr: 45.092) gesteigert werden. Zusatzlich verwenden 4.024 Firmenkunden (Vorjahr: 3.956) das ELBA-System.
Bei den elektronischen Uberweisungen iiber Electronic Banking Produkte beziehungsweise iiber SB-Automaten
erfolgte ein Anstieg von 1,8 Prozent auf 3.213.780 Stiick (Vorjahr 3.158.222 Stiick). Die beleghaften Schalter-
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Uberweisungen konnten hingegen um 54,3 Prozent auf 33.961 Stiick (Vorjahr: 74.384 Stlick) reduziert werden.
Weiters betrug die Anzahl der im VKB CONNECT getatigten Wertpapier-Transaktionen 7.019 Orders
(Vorjahr: 7.573 Orders). Die Bankomatkassenzahlungen erhéhten sich um 10,9 Prozent auf 6.511.620
Transaktionen (Vorjahr: 5.869.504). Das bei der VKB im Rahmen des Online-Sparens insgesamt veranlagte
Kundensparvolumen erhéhte sich um 87,5 Prozent auf 792,8 Millionen Euro (Vorjahr: 422,9 Millionen Euro). Im Jahr
2023 wurden 295.680 (Vorjahr: 216.554) digitale Kunden-Unterschriften an der Kassa am Schalter und im Konto-
prozess gespeichert und damit papierfrei durchgefiihrt.

5.4. AUSBLICK

Der VKB-Konzern wird den Weg der Digitalisierung des Bankgeschéfts konsequent weitergehen. Der Fokus
diesbezliglich wird auch 2024 auf den Ausbau der ortsunabhangigen Beratung gelegt. 2024 ist geplant, den Kunden
in VKB CONNECT Informationen zu weiteren Produkten anzuzeigen. Ebenso ist geplant, ein neues innovatives
Online Banking Portal fir Firmenkunden einzufiuihren, an zuséatzlichen Funktionalitaten im Selbstbedienungsbereich
zu arbeiten sowie eine Onlinelegitimation fiir Neukunden zu implementieren.

6. FINANZIERUNG UND EIGENMITTELVERANLAGUNG

6.1. STRATEGIE, ZIELE, DUE-DILIGENCE-PROZESSE

Die Vergabe von Finanzierungen (Kredite, Leasings) an Kunden z&hlt zum Kerngeschéft des VKB-Konzerns.
Mit diversen Finanzierungen wird den Kunden die Umsetzung ihrer Bedirfnisse ermdglicht, zum Beispiel betriebliche
Investitionen oder Wohnraumschaffung. Durch die verstarkte Ausrichtung auf nachhaltige Finanzierungszwecke
(ESG fur Environment/Umwelt, Social/Soziales und Governance/gute Unternehmensfiihrung) mochte der VKB-
Konzern einen langfristigen Mehrwert fur Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft schaffen. Eine Kreditrisikostrategie
und Richtlinien zur Kreditvergabe schaffen ein einheitliches Verstandnis fur die Kreditvergabe und Risikoneigung.
Die Analyse und das Management von Nachhaltigkeitsrisiken hinsichtlich Kreditvergabezweck/Geschéaftsmodell und
der angebotenen Besicherung bilden einen integrativen Bestandteil des Kreditvergabeprozesses.

Die Gesprache mit den Firmenkunden waren 2023 von einer intensiven Férder- und Finanzierungsberatung
gepragt. Mit den Nachwirkungen des Ausbruchs des Ukrainekriegs und den damit einhergehenden Teuerungen fir
Energie und Rohstoffe ist nach wie vor eine ausreichende Liquiditatsausstattung der VKB-Kunden von essenzieller
Bedeutung. Bei Wachstumsinvestitionen sind die Unternehmen momentan etwas zuriickhaltender, notwendige
Ersatzinvestitionen werden jedoch getatigt.

Das Corporate Finance Team unterstitzt weiterhin intensiv mit Beratungsdienstleistung nicht nur im Bereich der
Agrar-, Export und Gewerbeférderung, sondern auch bei den immer wichtiger werdenden Umweltférderungen und
deren Kombinierbarkeit mit den klassischen Férderinstrumenten. Uber Kredit, Leasing und Mietkaufvertrage wurden
neben den klassischen Immobilien und Investitionsgiterfinanzierungen auch Investitionen in Energieeffizienz und
nachhaltiges Wirtschaften besonders unterstiitzt und mit den Kunden die jeweils passenden Losungen ausgewahilt.
Fur die Errichtung und Betreibung von Photovoltaikanlagen auf Betriebsgebduden wurden besonders geeignete
Finanzierungs- und Mietkaufmodelle eingesetzt und mit weiteren Fo6rderinstrumenten im Interesse unserer

Unternehmenskunden kombiniert.
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Die Eigenveranlagung des VKB-Konzerns steht fiir wirtschaftliche Sicherheit und Unabhangigkeit. Als regional
verankerte Bank ist es der VKB wichtig, auch in der Eigenveranlagung einer umfassenden Verantwortung in Hinblick

auf eine nachhaltige Veranlagung nachzukommen.

Die Veranlagungsstrategie flur Eigenveranlagungen in Wertpapiere legt die Vorgaben fir die Finanzinstrumente,
ein erforderliches Mindestrating, Wahrung, Volumenhohe fur Einzeladressen und Portfoliostruktur fest. Anforderung
an die Veranlagung sind Liquiditats- und Ertragskriterien, eine angemessene Risikoneigung, eine geringe Produkt-
komplexitdt und die Nachhaltigkeit des Investments. Eine Vorselektion der Veranlagungsadressen erfolgt durch den
Bereich Treasury, der die ausgewahlten Investmentadressen im Rahmen des Kreditprozesses der Marktfolge zur
Genehmigung vorlegt. Nach dem Wertpapierankauf durch Treasury und wahrend der gesamten Haltedauer wird die
Einhaltung der Veranlagungskriterien hinsichtlich Portfoliostruktur, Art der Finanzinstrumente sowie des Kreditrisikos
operativ durch die Backoffice-Einheiten sichergestellt. Im Fall von Abweichungen ist ein Eskalationsprozess

definiert. Das Management wird im Rahmen regelmaRiger Berichte tiber die Entwicklung der Investments informiert.

Der VKB-Konzern hat in seiner Nachhaltigkeitsstrategie klare Kriterien fur das Kreditgeschéft und den Ankauf
von Wertpapieren zum Zweck der Eigenveranlagung festgelegt. Details hierzu siehe im Kapitel 2.3.1.2.

6.2. CHANCEN/RISIKEN

Fir den VKB-Konzern ergeben sich aus der Transformation der Wirtschaft in Richtung Dekarbonisierung grofRe
Chancen im Kreditgeschéft, indem den Unternehmen und Privatpersonen hierfir bendtigte Kreditmittel zur
Verfigung gestellt werden. Damit kann vor allem eine langfristige Existenzsicherung der Unternehmen durch
Umstellung auf nachhaltige Geschéaftsmodelle sowie eine Senkung unternehmensspezifischer Exponierung
gegeniiber Nachhaltigkeitsrisiken erméglicht werden.

Nachhaltigkeitsrisiken bezeichnen Ereignisse oder Bedingungen in Bezug auf Klima, Umwelt, Soziales oder Unter-
nehmensfihrung, deren Eintreten tatsachlich oder potenziell wesentliche negative Auswirkungen auf den Wert von
Vermogensgegenstanden beziehungsweise auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage sowie die Reputation des
VKB-Konzerns haben kénnen. Die Klima- und Umweltrisiken berlcksichtigen physische Risiken aus den Folgen der
Klimaanderung (z.B. Uberschwemmungen) und Transitionsrisiken aus dem Ubergang zu einer klimaneutralen
Wirtschaft/Gesellschaft (z.B. CO2-Steuer).

Nachhaltige Finanzierungen bertcksichtigen Nachhaltigkeitsrisiken umfassender und fordern die Transparenz.
Durch nachhaltige Finanzierungen koénnen beispielsweise die indirekten CO2-Emissionen des VKB-Konzerns

(Scope 3) vermindert werden.

Die Eigenveranlagung des VKB-Konzerns kann anhand von Nachhaltigkeitskriterien ausgerichtet werden und durch

den Ausschluss bestimmter Branchen zu einer nachhaltigen Entwicklung beitragen.

Die Risiken im Hinblick auf die Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf Umweltbelange, Sozial- und Arbeithehmer-
belange, Achtung der Menschenrechte sowie Korruptionsbekdmpfung und in der Folge auf die Eigenmittel des
VKB-Konzerns werden im Rahmen der operativen Geschaftstatigkeit durch den VKB-Konzern gemanagt.
Weiters kénnen durch eine nachhaltige Eigenmittelveranlagung die indirekten CO2-Emissionen des VKB-Konzerns

reduziert werden.
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Bei den Sozialbelangen und den Belangen der Arbeitnehmer besteht trotz eingehender Vorkehrungen das Risiko,
dass sich Veranlagungspositionen negativ entwickeln und zu einer Reduktion der Eigenmittel fihren. Fir die direkten

und indirekten Stakeholder des VKB-Konzerns kdnnte sich dadurch eine Reduktion der Stabilitat ergeben.

Die Nichtbeachtung von Nachhaltigkeitsrisiken bei Kreditvergaben oder Wertpapieranschaffungen kdnnte im

VKB-Konzern zu erhdhten Forderungsausféllen und damit in Folge zu negativen Ertragseffekten flihren.

6.3. MARNAHMEN UND ERGEBNISSE

Das Privatkredit- und Firmenkreditgeschéaft bildet eine wesentliche Séule des VKB-Konzerns. Zum 31. Dezember
2023 betrugen die aushaftenden Bruttokreditforderungen (vor Abzug von Einzelwertberichtigungen) im
Privatkundengeschaft 1,1 Milliarden Euro (Vorjahr: 1,1 Milliarden Euro) und im Firmenkundengeschéaft
1,5 Milliarden Euro (Vorjahr: 1,4 Milliarden Euro) mit +6,3 Prozent Steigerung.

Die innerhalb des Privat- und Firmenkundenkreditgeschéfts vergebenen Wohnbaufinanzierungen (Abstattungs-
kredite/Baukonten) umfassen Bruttokreditforderungen von 1,2 Milliarden Euro (Vorjahr: 1,3 Milliarden Euro) und
reduzierten sich gegenliber dem Vorjahr um 5,1 Prozent.

Unter den nachhaltigen Projektfinanzierungen sind 2023 folgende Projekte besonders erwéahnenswert: Bei einem
international tatigen dsterreichischen Zulieferbetrieb wurden Maschinen finanziert, die der Herstellung von Kompo-
nenten fiir Elektro-Plattformlésungen dienen. Damit wird die Energieeffizienz in der Fertigung bei den européischen
Tochterunternehmen deutlich verbessert. Gleichzeitig kam es zu Investitionen in die Elektromobilitat im Werksver-
kehr. Auch im Transportgewerbe konnten durch VKB-Finanzierungen Umstellungen auf Elektro-Lkws umgesetzt und
damit der Verbrauch fossiler Brennstoffe weiter reduziert werden. So wie im Vorjahr wurden auch 2023 einige
Projekte durch die Finanzierung von Photovoltaikanlagen unterstiitzt, deren gewonnene Energie unmittelbar im dort
ansassigen Industriebetrieb genutzt wird. Im Bereich der erneuerbaren Energien konnte 2023 eine Verdichtung des

bestehenden Netzes zur regionalen Fernwdrmeversorgung auf Basis Hackgut finanziert werden.

Im Rahmen der Eigenveranlagung ist besonders erwéhnenswert ist, dass im Jahr 2023 die ersten beiden griinen
Schuldscheindarlehen der Republik Osterreich mit einer Gesamtnominale von 25 Millionen Euro von der VKB

gezeichnet wurden.

Die Europdische Union hat mit dem Green Deal einen richtungsweisenden Pfad vorgegeben, der auch in Form des
EU-Aktionsplans fir Sustainable Finance ein nachhaltiges Finanzsystem férdert. Diesbezlglich werden durch die
EU-Taxonomie und den EU-Green Bond Standard Maf3stdbe in der nachhaltigen Veranlagung gesetzt. Die VKB
hat bereits im Jahr 2019 begonnen, in nachhaltige Anleihen wie etwa Green Bonds oder Social Bonds zu veranlagen.
Dieses Volumen wird durch Neuveranlagungen stetig ausgebaut. Das Anlagebuch kann in Bezug auf Nachhaltig-
keitskriterien betrachtet und ausgewertet werden. Es wurde ein Nachhaltigkeitsmonitor implementiert. In diesem
kénnen auf dem Markt anerkannte Methoden (Good Practices) wie beispielsweise Ausschlusskriterien,
CO2-Offenlegungsquoten von Unternehmen, der Anteil von Green Bonds und Social Bonds am Gesamtbestand und
der Investitions-CO2-FuRabdruck beriicksichtigt und dargestellt werden. So entsteht im Rahmen der aktuell
verfiigbaren Daten ein guter Uberblick tiber ESG-Chancen und -Risiken des veranlagten Portfolios. Dieser Ansatz
ermoglicht es der VKB, mit der gesamten Eigenveranlagung einen nachhaltigen, griinen und sozialen Mehrwert fir

die Eigenttiimer, die Kunden und die Mitarbeiter der VKB und die Region zu schaffen.

Seite 134



Im Jahr 2023 erfolgten Neuveranlagungen in Green, Social und Sustainability Bonds in der Hoéhe von
23,5 Millionen Euro Buchwert (Vorjahr: 7,0 Millionen Euro). Das entspricht 34,2 Prozent (Vorjahr: 12,2 Prozent) der
gesamten Neuveranlagung in Anleihen (ohne Staatsanleihen). In der Gesamtveranlagung (ohne Staatsanleihen)
betragt der Anteil an Green, Social und Sustainability Bonds zum Stichtag 31. Dezember 2023 nunmehr
24,5 Prozent (Vorjahr: 19,5 Prozent).

6.4. AUSBLICK

Anfang 2024 hat der VKB-Konzern den von der Osterreichischen Kontrollbank entwickelten Osterreichweiten
Nachhaltigkeits-Firmenfragebogen (OeKB-ESG Data Hub) im Kredit- und Leasinggeschaft tibernommen und im
Firmenkundengeschéaft mit Grol3kunden ausgerollt. Weiters ist 2024 geplant, ein ESG-Scoring zu implementieren,
um Nachhaltigkeitsrisiken in den Kredit-, Leasing- und Wertpapierforderungen gesamtheitlich zu identifizieren.
Ebenso soll 2024 im Neugeschaft der Taxonomieprifungsprozess zur Klassifizierung nachhaltiger Kredit- und
Leasingvergaben im Sinne der Taxonomieverordnung (EU 2021/2139) implementiert werden.

7. PRODUKTGESTALTUNG UND VERMARKTUNG

7.1. STRATEGIE, ZIELE, DUE-DILIGENCE-PROZESSE

Der VKB-Konzern bietet allen mittelstandischen Unternehmen und gehobenen Privatpersonen in Osterreich eine
langfristige und partnerschaftliche Zusammenarbeit auf Augenhdhe in allen finanziellen Belangen. Produkte, bei
denen die VKB selbst in der Lage ist, Abwicklung und Wartung wahrend der Laufzeit ertragsbringend zu gestalten,
werden géanzlich in der VKB abgewickelt und abgeschlossen. Wenn es in einzelnen Produktkategorien moglich ist,
bessere Ergebnisse durch Vermittlung von Geschéaften an Kooperationspartner zu erzielen, wird auf Produktebene
gepriift, als Vermittler aufzutreten (anstatt Eigenproduktion).

Durch das Angebot von nachhaltigen Produkten (wie etwa die Finanzierung erneuerbarer Energien oder
nachhaltige Wertpapierfonds) und durch die Férderung von nachhaltigen Branchen und Unternehmen in der
Finanzierung und Veranlagung mochte der VKB-Konzern helfen, eine bessere Grundlage fiir eine nachhaltige
Entwicklung unserer Region und Gesellschaft zu schaffen. Transparente Vermarktung und Kennzeichnung von
Produkten hinsichtlich Nachhaltigkeit spielen dabei eine wichtige Rolle. Durch nachhaltige Finanzierungen und

Veranlagungen kdnnen die indirekten CO2z-Emissionen des VKB-Konzerns reduziert werden.

Der VKB-Konzern verfolgt unter Einhaltung der Gesetze und aufsichtlichen Vorgaben das Ziel, mit einer
verantwortungsvollen und gleichzeitig innovativen Produktgestaltung und Produktauswahl einen Mehrwert an
Kundennutzen fur unsere Kunden zu bieten. Aus seinem Werteverstandnis heraus wird im VKB-Konzern den
Themen Okologie und Ethik beziehungsweise Nachhaltigkeit ein hoher Stellenwert in der Geschéftspolitik und in der
Produktgestaltung eingerdaumt. Die geeigneten und individuellen Produkte decken die Kundenbedirfnisse optimal ab,
dadurch erflllen wir unser Versprechen des personlichen Bankings. Der VKB-Konzern will seine Kunden so gut
beraten, dass sie selbststandig Kaufentscheidungen treffen kénnen. Der VKB-Konzern stellt seinen Kunden eine
Ubersichtliche und einfache Produkt- und Dienstleistungspalette zur Verfigung und stimmt diese auf die
Risikoneigung der Kunden ab. Dies leitet er aus seinem Interesse am wirtschaftlichen Erfolg seiner Kunden ab.
Damit unterscheidet sich der VKB-Konzern ausdricklich von den Mitbewerbern. Bei der Produktauswahl (Fonds,
Versicherungen usw.) hat der VKB-Konzern die Mdglichkeit, in den Vergleichsgruppen seiner Kunden die besten

Produkte zu offerieren.
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Im Rahmen des Produktentwicklungsprozesses bei der Neueinfihrung von Produkten wird vor der Markt-
einfuhrung gepruft, ob das Produkt den Wunschen, Zielen und Bedurfnissen der Kunden entspricht, eine
entsprechende Marktnachfrage gegeben ist, das Produkt den gesetzlichen und internen Qualitdtsanspriichen
entspricht und die Risiken fir die Kunden und den VKB-Konzern ausreichend beleuchtet wurden. Nach Produkt-
einfihrung werden durch ein systematisches Prozessmanagement laufend Verbesserungspotenziale identifiziert und

Optimierungen zur Erweiterung des Nutzens fiir die Kunden und zur Qualitatssteigerung umgesetzt.

Das Thema Nachhaltigkeit kann von den Kunden schon seit vielen Jahren in der Wertpapierveranlagung
berlicksichtigt werden. Seit 2022 gibt es klare gesetzliche Anforderungen, die von einem Produkthersteller von
Finanzinstrumenten beriicksichtigt werden mussen, um ein Produkt als nachhaltiges Veranlagungsprodukt
deklarieren zu durfen. Kunden werden im Rahmen der Anlageberatung nach ihren Nachhaltigkeitspraferenzen
befragt und kénnen fur sich entscheiden, inwieweit sie nachhaltige Veranlagungsprodukte in ihrer Anlagestrategie
beriicksichtigt haben mdchten. Die Kunden kénnen bei der Produktauswahl zwischen ,6kologisch nachhaltige
Investitionen®, ,nachhaltige Investitionen® und ,Investitionen mit Berilicksichtigung nachteiliger Auswirkungen auf
Nachhaltigkeitsfaktoren gem&R der Offenlegungsverordnung (EU 2019/2088) unterscheiden. Der Produkt-
auswahlprozess erfolgt auf Basis gesetzlicher Vorgaben und interner strenger Auswahlkriterien. Die angebotenen
nachhaltigen Finanzinstrumente der VKB erfiillen die strengen Anforderungen der EU. Die VKB ist bemiht ihren
Kunden ein entsprechend nachhaltiges Anlageuniversum im Rahmen der Empfehlungsliste anzubieten. Dem
Kunden werden rund um das Thema entsprechende Informationsdokumente zur Verfligung gestellt. So erhalt der
Kunde zum Beispiel im Rahmen der Depoterdffnung ein Ubersichtliches Informationsblatt zur Nachhaltigkeit im
Zusammenhang mit Nachhaltigkeitspraferenzen.

Die VKB publiziert auf ihrer Website www.vkb-bank.at/nachhaltigkeit die nachhaltigkeitsbezogenen Offen-
legungen im Sinne der Offenlegungsverordnung. Darin wird Uber den Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken auf
Unternehmensebene, wie auch Uber die Berlcksichtigung nachteiliger Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren bei
der Anlage- und Versicherungsberatung sowie der Portfolioverwaltung berichtet. Die Kunden der VKB werden
zusétzlich im Rahmen der vorvertraglichen Informationen gemaf Artikel 6 der Offenlegungsverordnung Uber die
Einbeziehung von Nachhaltigkeitsrisiken bei der Anlage- und Versicherungsberatung von Finanzprodukten und bei
Investitionsentscheidungen im Rahmen der Portfolioverwaltung informiert. Jedem neuen Wertpapierkunden werden
diese Informationen in der Depoteréffnungsmappe zur Verfligung gestellt und in schriftlicher Form ausgehandigt.

Die VKB hat auf ihrer Website 2023 ein Sustainable Finance Framework fiir die Ausgabe nachhaltiger Anlage-
produkte als extern gepriftes Rahmenwerk publiziert. Dieses ermdglicht der VKB nachhaltige Finanzinstrumente
(Anlageprodukte) zur Finanzierung nachhaltiger, taxonomiekonformer Kundenkredite aufzulegen. Als erstes dies-
bezugliches nachhaltiges Produkt wurde das ,Zukunftskonto®, ein taxonomiekonformes Girokonto fiir Privatkunden
herausgebracht, bei dem die VKB die Verwendung sadmtlicher Giroguthaben fir die Gewéhrung von nachhaltigen,
taxonomiekonformen Kreditverwendungszwecken (Green Buildings bei Wohn- und Birogebduden und erneuerbare

Energien) garantiert.
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7.2. CHANCEN/RISIKEN

Bei der Produktgestaltung besteht das Risiko, dass das Produkt oder die Dienstleistung nicht zur Ganze den
Interessen und Zielen der Kunden entspricht beziehungsweise das Risiko fir die Kunden zu wenig beleuchtet wird.
Das konkrete Risiko einer solchen mangelnden Transparenz lage darin, dass Kunden deswegen unbewusst héhere
Risiken eingehen und dies beispielsweise zu einer Uberschuldung filhrt oder zu einem Wechsel zu einer weniger
nachhaltigkeitsorientierten Bank, wodurch sich die indirekte CO2-Emission erhdhen wirde. Der Fokus auf
Nachhaltigkeit kann einen Mehrwert flir Umwelt und Gesellschaft liefern.

7.3. MARNAHMEN UND ERGEBNISSE

Im VKB-Konzern wird auf die laufende Weiterbildung der Berater geachtet. Das Thema Nachhaltigkeit in der
Anlageberatung ist ein fixer Bestandteil unseres Ausbildungs- und Weiterbildungsprogramms. Jeder Anlageberater
hat 2023 zu diesem Thema eine Schulung absolviert und kann dementsprechend mit dieser Expertise die Kunden
bei der Auswahl von Empfehlungen bestmdglich unterstiitzen. Dariiber hinaus verfiigen ausgewéahlte Kundenberater
Uber eine externe ESG-Zertifizierung und sind Spezialisten fir Veranlagungen mit ESG-Bezug. In der VKB haben
bereits mehr als 35 Mitarbeiter zusatzlich die Ausbildung Certified ESG-Consultant (ETHICO) und/oder die
Ausbildung Certified ESG-Advisor positiv absolviert. In drei Ausbildungsblécken werden die wichtigen Themen
,Okonomische, 6kologische und gesellschaftliche Herausforderungen des 21. Jahrhunderts®, ,Nachhaltigkeit in der
Anlageberatung® und die ,Gesetzlichen Rahmenbedingungen® geschult und behandelt. Die Inhalte sind so aufgebaut,
dass der Fokus auf die Anwendbarkeit in der Praxis gelegt wird und Absolventen in der Lage sind, selbstsicher und
kompetent tber das Thema Nachhaltigkeit mit ihren Kunden zu sprechen.

Im Veranlagungsgeschéft driicken sich die Themen Okologie und Ethik beziehungsweise Nachhaltigkeit nicht
zuletzt in einem umfangreichen Produktangebot aus. Dieses reicht von der ethisch-wertorientierten Vermdogens-
verwaltung auf individueller Portfoliolésung bis hin zur nachhaltigen Veranlagung in Fondsprodukte.

Per 31. Dezember 2023 betrug der Anteil der Wertpapierveranlagungen in ethisch-nachhaltige Investment-
fonds (gemaR Artikel 8 und 9 der Offenlegungsverordnung) 78,1 Prozent (Vorjahr: 77,1 Prozent), gemessen am
gesamten Investmentfondsvolumen der Kunden der VKB. Das Investmentfondsvolumen der Kunden betrug 2023
723,1 Millionen Euro (Vorjahr: 682,4 Millionen Euro).

Der Anteil der ethisch-wertorientierten Vermdgensverwaltung auf individueller Basis (Volumenanteil) betrug per
31. Dezember 2023 11,8 Prozent (Vorjahr: 12,0 Prozent), gemessen am Gesamtvolumen der individuellen

Vermogensverwaltung.

Die VKB bietet ihren Kunden auch einen eigenen Nachhaltigkeitsfonds an. Unter dem Namen VKB-Nachhaltigkeit-
Anders managen die Fondsmanager der VKB ein Produkt nach den Werten der VKB. Der VKB-Nachhaltigkeit-
Anders ist ein nachhaltiger Mischfonds mit Themenschwerpunktsetzung auf Digitalisierung & Nachhaltigkeit,
Gesundheit & Vorsorge und Gleichberechtigung. Das Fondsmanagement verfolgt eine aktive Veranlagungsstrategie
und orientiert sich an keinem Referenzwert. Bei der Titel- und Subfondsauswahl spielen die Nachhaltigkeitsfaktoren
(Environment — Social — Governance) eine wesentliche Rolle. Der Fonds entspricht den Anforderungen geman
Artikel 8 der Offenlegungsverordnung, Verordnung (EU) 2019/2088, weil dieser 6kologische und/oder soziale

Aspekte bei der Auswahl der Anlageinstrumente bericksichtigt (sogenanntes ,hellgriines Finanzinstrument®).
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Per 31. Dezember 2023 betrug das verwaltete Fondsvolumen 39,3 Millionen Euro (Vorjahr: 37,2 Millionen Euro). Der
Anteil des Fonds VKB-Nachhaltigkeit-Anders an den eigenen VKB-Fonds liegt bei 38,7 Prozent (Vorjahr:
36,5 Prozent). Das Gesamtvolumen der eigenen Fonds betrug im Berichtsjahr 101,6 Millionen Euro (Vorjahr:
101,3 Millionen Euro).

Auch im Versicherungsbereich verfolgen wir den Weg des nachhaltigen Kapitalaufbaus. Hier bietet die VKB
beispielsweise den CleVesto Fondssparplan mit nachhaltigen Portfolios gemafs Artikel 8 und 9 der
EU-Offenlegungsverordnung an, ein Produkt des Kooperationspartners Helvetia Versicherungen AG. Mit dieser
Versicherungslésung konnten wir auch 2023 viele Kunden erreichen. Das Volumen des CleVesto Fondssparplans
erhéhte sich um 45,2 Prozent von 5,4 Millionen Euro per 31. Dezember 2022 auf 7,9 Millionen Euro per
31. Dezember 2023. Davon sind 4,1 Millionen Euro (Vorjahr: 2,7 Millionen Euro) in ethisch nachhaltigen Portfolios

(Artikel 8 und 9 der EU-Offenlegungsverordnung) veranlagt.

Das Verfolgen einer 6kologischen beziehungsweise nachhaltigen Kreditvergabepolitik ist fir die VKB ebenso ein
wichtiges Ziel. Dazu werden Investitionsvorhaben von Unternehmen auch unter 6kologischen Gesichtspunkten
betrachtet, die wiederum einen integrierenden Bestandteil im Kreditentscheidungsprozess darstellen. Im Bereich
Wohnbau werden die Kunden hinsichtlich der Férdermdglichkeiten, die an die Einhaltung von Energieeffizienz-
standards gebunden sind, aktiv beraten und bei der Antragstellung unterstitzt. Auch zu dem 2023 stark nach-
gefragten Umstieg von fossilen auf alternative, nachhaltige Energiequellen wurden Kunden (ber die aktuelle
Forderlandschaft beraten sowie lber Finanzierungsalternativen informiert.

Im Kalenderjahr 2023 wurden Rahmen fur Férderdarlehen fiir energieeffizientes Bauen oder Sanieren (WSG-
Darlehen) in Hohe von 0,9 Millionen Euro (Vorjahr: 3,9 Millionen Euro) vergeben, davon 0,7 Millionen Euro (Vorjahr:
2,2 Millionen Euro) im Privatkundengeschéft. Die 2023 vergebenen Rahmen fir Forderdarlehen fir energie-
effizientes Bauen oder Sanieren (WSG-Darlehen) im Privatkundengeschéaft betrugen 0,7 Prozent (Vorjahr: 1,9

Prozent) aller neu gewéhrten Ratenkredite und Darlehen fiir den Wohnbau im Privatkundenbereich.

In Zusammenhang mit einer Schuldnerberatungsorganisation wurde bereits 2014 ein eigenes Kontokonzept
entwickelt, das betreute Konto, um Privatpersonen mit Problemen bei der Ruckfuhrung ihrer Schulden und im
Umgang mit ihren finanziellen Ressourcen Hilfestellung zu bieten. Dieses Konzept wird aktuell mit einer weiteren

Organisation auch fir minderjahrige Personen angewendet, dem betreuten Jugendkonto.

Ende Marz 2023 wurde das nachhaltige Zukunftskonto fiir Privatkunden gelauncht. Das papierlose Konto mit
Debitkarte aus 99,9 Prozent recyceltem PVC wurde mit dem Osterreichischen Umweltzeichen zertifiziert.
Per 31. Dezember 2023 wurden 1.668 Zukunftskonten mit einem Guthaben von 18,8 Millionen Euro gefihrt.

Sollstellungen auf Zukunftskonten bleiben dabei aul3er Betracht.

Die konkreten Beschwerdefélle im Beschwerdemanagement werden regelméafig analysiert, um Verbesserungs-
potenzial bei den Produkten ableiten zu kdnnen. Wird Verbesserungspotenzial erkannt, setzen die Produkt-

verantwortlichen in weiterer Folge entsprechende Malinahmen.

Im Berichtsjahr 2023 wurden im Zusammenhang mit der Bereitstellung von Produkt- und Dienst-
leistungsinformationen keine VersttfRe gegen Vorschriften und/oder freiwillige Verhaltensregeln verzeichnet
(Vorjahr: keine Versto3e). In Bezug auf Marketing einschlieRlich Anzeigen, Verkaufsférderung und Sponsoring gab

es ebenso keine Falle von Nichteinhaltung (Vorjahr: keine VerstoR3e).
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7.4. AUSBLICK

Die VKB beabsichtigt weitere nachhaltige Anlageprodukte nach dem Sustainable Finance Framework
herauszubringen. Weiters ist im Wertpapierberatungsgeschéaft 2024 eine Ausweitung von externen Nachhaltigkeits-

zertifizierungen fir die Anlageberater geplant.

8. MITARBEITER

8.1. STRATEGIE, ZIELE, DUE-DILIGENCE-PROZESSE

Der VKB-Konzern ist ein attraktiver, sicherer und zuverlédssiger Arbeitgeber. Fir Personalrochaden und
punktuelle Einsparungen wird die naturliche Fluktuation genutzt. Die Mitarbeiter des VKB-Konzerns sind fachlich

hdchst kompetent und motiviert und damit die wesentliche Basis des Unternehmenserfolgs.

Eine gute Aus- und Weiterbildung sowie die Schaffung von geeigneten Arbeitsbedingungen stellt ein erfolgs-
entscheidendes Handlungsfeld dar und kommt der Forderung nach Unterstitzung des lebenslangen Lernens nach.
Damit werden hohe fachliche und persénliche Qualifikationen in der Kundenberatung, Wissensaufbau im Backoffice
und Innovationen durch Mitarbeiter sichergestellt.

Gesundheit und Wohlbefinden der Mitarbeiter umfassen sowohl korperliche als auch mentale Aspekte und
werden im VKB-Konzern aktiv gefoérdert. Insbesondere die Covid-19-Pandemie zeigte den Stellenwert dieses
Themas auf.

Ein wichtiger Bestandteil sozialer Nachhaltigkeit ist die Wertsch&atzung von Diversitat sowie die Erméglichung von
gleichen Chancen fir alle Mitarbeiter, unabhangig von deren Geschlecht, Alter, kulturellem Hintergrund,
Nationalitdt oder sexueller Orientierung. Durch ein aktives Adressieren dieses Themas in der Fuhrung und der
Schaffung von geeigneten Rahmenbedingungen kann die Chancengleichheit fir alle geférdert und das volle
Potenzial des Arbeitsmarkts genutzt werden. Die Beseitigung beziehungsweise Vermeidung von Diskriminierung
aufgrund von Geschlecht, Herkunft, Religion, Behinderung und &hnlichen Aspekten ist fur den VKB-Konzern ein
wichtiges Thema. Vielfalt und Chancengleichheit werden proaktiv gelebt. Der VKB-Konzern versteht darunter das
Einbeziehen der unterschiedlichen Personengruppen sowie deren Haltungen und Meinungen, um eine besténdige

Weiterentwicklung des Unternehmens zu férdern.

Unsere Fuhrungskréfte sind Wegbereiter und Begleiter der Mitarbeiter. Durch ihre Flhrungsverantwortung gestalten
sie die Rahmenbedingungen und sind gemeinsam mit ihren Mitarbeitern der Motor einer steten Weiterentwicklung
der Berufshilder. Die Qualitéat der Fihrung entscheidet maRgeblich tber den Erfolg eines Unternehmens. 2023
wurden die essenziellen Verhaltensweisen von Fihrungskréften der VKB neu erarbeitet. Das Fihrungsverhalten hat
einen wesentlichen Einfluss auf die Unternehmenskultur — es tragt maf3geblich dazu bei, Mitarbeitern engagiertes
Arbeiten zu ermdglichen und die Erfolgsstory VKB fortzusetzen. Das Management-Team hat sich daher intensiv mit
dem Fihrungsverstandnis auseinandergesetzt und die essenziellen Verhaltensweisen von Fihrungskraften im
neuen Fuhrungsleitbild definiert:

e Ich denke unternehmerisch.

e Ich handle respektvoll.

e Ich fuhre inspirierend.

e Ich lebe Konsequenz.
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Diese vier Dimensionen mit ihren weiteren Verhaltensweisen sind die Grundpfeiler des Fihrungsverhaltens im
VKB-Konzern. Sie sind auch in den 2023 neu implementierten Fuhrungskreislauf mit den neuen Mitarbeiter-

orientierungsgespréachen eingeflossen.

Eine wesentliche Basis fur die im VKB-Konzern praktizierte Form der Vergitungspolitik bildet die Unternehmens-
strategie. Diese hat eine nachhaltige, auf eine langfristige Beziehung zu Geschéftspartnern und Kunden in der
Kernregion Oberdésterreich und angrenzenden Gebieten, Wien und ausgewahlten Landeshauptstadten ausgerichtete
StofRrichtung. Nicht schnelle Profitmaximierung und hohe Dividendenausschittungen stehen im Vordergrund,
sondern einerseits eine Verpflichtung gegentiber Kunden und Region und andererseits angemessener Verdienst zur
Schaffung eines dauerhaft stabilen finanziellen und wirtschaftlichen Fundaments. Die im VKB-Konzern praktizierte
Form der Vergitungspolitik ist darauf ausgerichtet, jegliche Foérderung riskanten Verhaltens von vornherein zu
vermeiden. Das Erzielen kurzfristiger Gewinne wird vergitungsmafig weder geférdert, noch werden Fuhrungskréafte
und Mitarbeiter anderweitig aufgrund der gewahrten Vergitungen dazu verleitet, mit ungebiihrlich hohen Risiken
verbundene Tatigkeiten zu entfalten, mit denen moglicherweise kurzfristig héhere Gewinne erzielt werden. Die
Vergutungspolitik unterstitzt beziehungsweise beriicksichtigt insbesondere die Ausrichtung des Geschéaftsmodells
auf Nachhaltigkeit insbesondere unter Beriicksichtigung sozialer, rechtlicher, 6kologischer und ©konomischer
Aspekte (zum Beispiel Klimaschutz, Biodiversitat, Menschenrechte, arbeitsrechtliche Standards — keine Kinder- und
Zwangsarbeit, keine Diskriminierung, angemessene Entlohnung, faire Bedingungen am Arbeitsplatz, Diversitat sowie
Aus- und Weiterbildungschancen).

Einstufung und Entgeltfestsetzung von Mitarbeitern in der Volkskreditbank AG erfolgen grundséatzlich nach dem
Kollektivvertrag fur Angestellte der Banken und Bankiers (Banken-KV). Dariiber hinaus gibt es eine nicht wesentliche
Anzahl an Mitarbeitern in den vollkonsolidierten Tochtergesellschaften VKB-Immobilien GmbH sowie in der VKB
Direktleasing GmbH. Mitarbeiter der VKB Immobilien GmbH unterliegen keinem Kollektivvertrag, flr Gehaltserho-
hungen wird der Kollektivvertrag fiir Angestellte der Immobilienverwalter herangezogen. Die Mitarbeiter in der VKB
Direktleasing GmbH unterliegen dem Kollektivvertrag fiir Angestellte in Information und Consulting. Darlber hinaus
beeinflusst auch der allgemeine Marktpreis die Vergiitungshéhe (Zulagen), wobei sich dieser in den Bundeslandern
Oberdsterreich, Wien und Salzburg teilweise unterschiedlich darstellt und auch zwischen einzelnen
Positionen/Funktionen differenziert wird. Die konkrete Ausgestaltung der Vergitung von Mitarbeitern resultiert aus
der Definition der Position beziehungsweise Fuhrungsfunktion, der personlichen und fachlichen Qualifikation, der
bisherigen bankspezifischen Berufserfahrung sowie den Marktpreisen und branchentblichen Entlohnungsmodellen.

Innerbetrieblich sind die Grundsatze der fixen und variablen Vergiitung samt Sozialleistungen in der Strategie und
Richtlinie betreffend Vergltungspolitik fir den VKB-Konzern geregelt. Die Vergltungsstruktur des

VKB-Konzerns lasst sich fur alle Mitarbeiter sowie den Vorstand grundséatzlich wie folgt beschreiben:

a. fixes Entgelt: beispielsweise Schemagehalt, Zulagen, Mehrleistungen
b. variables Entgelt: beispielsweise Pramien
c. Sozialleistungen (fix): beispielsweise Pensionskasse gemalR Kollektivvertrag, Krankenzusatz-

versicherung, Essenszuschuss (Beitrag zum Mittagessen), Jubildumsgeld,
Familien- und Kinderzulage geman Kollektivvertrag

d. Zusatzleistungen (fix): beispielsweise Dienstwagen
Uber die Hohe des variablen Entgelts der Mitarbeiter entscheidet der Vorstand auf Basis des finanziellen
Geschéftserfolgs des VKB-Konzerns, Uber jenes des Vorstands entscheidet der Prasidialausschuss des

Aufsichtsrats. Eine variable Vergutung anhand spezifischer nachhaltigkeitsbezogener Ziele ist nicht Bestandteil des
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Vergiitungssystems. Die Vergitungspolitik setzt keine Anreize zum Eingehen von Nachhaltigkeitsrisiken. Diese

Vergitungspolitik unterstiitzt grundsétzlich die Ausrichtung anhand des Geschéaftsmodells.

8.2. CHANCEN/RISIKEN

Eine qualitatsvolle Kundenberatung auf hohem Niveau deckt die Kundenbedirfnisse und garantiert ein hohes
Zufriedenheitsniveau. Wirde der VKB-Konzern seinen hohen Anspruch an die Qualitdt seiner Kundenberater
vernachlassigen, wirde dies eine weniger qualitatsvolle Beratung fiir seine Kunden bedeuten, was zu einer
Schwachung der Marktposition fiihren wiirde.

Sollte der proaktive Zugang zu QualifizierungsmalBnahmen nicht mehr zur Umsetzung kommen, wirde dies zu
gravierenden Nachteilen fur die Mitarbeiter in Form von Uber- beziehungsweise Unterforderung oder Unzufriedenheit
fuhren. Es geht zugleich auch um Risikobegrenzung fiir die Bank, dass die Kundenbetreuung gut umgesetzt wird und

samtliche aufsichtliche Regulatorien eingehalten werden.

Fehlendes Personal und fehlende Diversitat fuhren zu qualitativ schlechteren Entscheidungen und héherem Risiko
bei Geschéftsabschlissen.

8.3. MARNAHMEN UND ERGEBNISSE

Mit Stichtag 31. Dezember 2023 verfigt der VKB-Konzern nach Unternehmensgesetzbuch uber nachfolgende
Struktur der Mitarbeiter (Vorjahreswerte in Klammer). Die Angaben umfassen samtliche 627 Beschéftigte im
VKB-Konzern (Vorjahr: 598) inklusive karenzierte Mitarbeiter. Mitarbeiter finden sich in der Volkskreditbank AG, VKB
Direktleasing Gesellschaft m.b.H. und der VKB-Immobilien GmbH. Die Vorjahreswerte 2022 wurden in sadmtlichen
Ubersichten aufgrund der nunmehrigen UGB-Konsolidierung auf den Gesamtkonzern angepasst. Zusétzlich gab es
2023 noch zwei Uberlassene Mitarbeiter (Vorjahr: keine).

Mitarbeiter-Beschéaftigungsstruktur im VKB-Konzern per 31. 12. 2023
(31. 12. 2022 in Klammer)

Beschaftigungs- Angestellte Arbeiter
verhaltnis (in Kopfen,
inklusive Karenzen)

mannlich weiblich mannlich weiblich
Vollzeit 212 (198) 144 (143) 0 (0) 0 (0)
Teilzeit 37 (30) 219 (212) 1(1) 14 (14)
Zwischensumme | 249 inkl. 1 Karenz 363 inkl. 27 Karenzen 1(2) 14 (14)

(228 inkl. 1 Karenz) (355 inkl. 28 Karenzen)

davon befristetes 29 (21) 29 (30) 0 (0) 0 (0)
Arbeitsverhaltnis
davon unbefristetes 220 (207) 334 (325) 1(2) 14 (14)
Arbeitsverhaltnis
Zwischensumme Il 612 (583) 15 (15)
Gesamtsumme 627 (598)

Von den eigenen Mitarbeitern im VKB-Konzern betrdgt der Prozentsatz mit begunstigten Behinderungen
2,1 Prozent (Vorjahr: 2,8 Prozent). Arbeitsrechtlich beglnstigte Behinderte sind Personen mit einem Grad der

Behinderung von mindestens 50 Prozent gemaR Bescheid des Sozialministeriumservice. Zum Stichtag

Seite 141



31. Dezember 2023 wurden im VKB-Konzern keine weiteren Personen (Vorjahr: 0) beschéftigt, die von anderen
Unternehmen vermittelt und Uberlassen wurden (Leasing-Arbeitnehmer) und somit im Personalaufwand erfasst

sind.

Die geografische Verteilung der Beschéaftigten (in Kdpfen) des VKB-Konzerns nach ihren zugeordneten

Dienstorten stellt sich per 31. Dezember 2023 (Vorjahreswerte in Klammer) folgendermaR3en dar:

Geografische Verteilung der Beschéftigten im VKB-Konzern per 31. 12. 2023
31. 12. 2022 in Klammer)
Bundesland Koépfe
Oberosterreich 619
(598)
Wien 5
©)
Salzburg 3
(0)
gesamt 627
(598)

Von den per 31. Dezember 2023 627 Beschéftigten (in Kopfen) des VKB-Konzerns sind 356 (Vorjahr: 341)
Beschaftigte in Vollzeit tatig, hievon betragt der Frauenanteil 40,5 Prozent. 271 (Vorjahr: 257) Beschéftigte sind in
Teilzeit tatig, hievon betragt der Frauenanteil 86,0 Prozent.

Die Geschlechterverteilung in Leitungsorganen und unter Angestellten im VKB-Konzern ist per 31. Dezember
2023 (Vorjahreswerte in Klammer) folgendermaf3en gegeben:

Geschlechterverteilung im VKB-Konzern per 31. 12. 2023
(31. 12. 2022 in Klammer)
Werte Vorstand 2. Fihrungs- | 3. Fihrungs- sonstige gesamt
in % Volkskreditbank ebene . . Bankan-
ebene Mitarbeiter
AG gestellte
Anteil 66,7 % 80,0 % 72,7 % 36,1 % 40,7 %
Manner (66,7 %) (77,8 %) (76,3 %) (34,2 %) (39,1 %)
Anteil 33,3% 20,0 % 27,3 % 63,9 % 59,3 %
Frauen (33,3 %) (22,2 %) (23,7 %) (65,8 %) (60,9 %)
unter 30 0,0 % 0,0% 13,6 % 22,0 % 20,4 %
Jahre alt (0,0 %) (0,0 %) (15,8 %) (21,4 %) (19,9 %)
30-50 33,3% 44,0 % 52,3% 448 % 453 %
Jahre alt (33,3 %) (40,7 %) (47,4 %) (44,0 %) (44,1 %)
Uber 50 66,7 % 56,0 % 34,1 % 33,2% 34,3 %
Jahre alt (66,7 %) (59,3 %) (36,8 %) (34,6 %) (36,0 %)

In der Volkskreditbank AG wurde auch eine Zielquote fir Frauen im Aufsichtsrat und im Vorstand in Hohe von
zumindest 30 beziehungsweise 33 Prozent eingerichtet. Innerhalb des VKB-Konzerns ist das Frauennetzwerk eine

gezielte MalRnahme, um weibliche Mitarbeiter zu unterstiitzen, zu verbinden und in Fihrungspositionen zu etablieren.
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Im Frauennetzwerk sind alle Mitarbeiterinnen willkommen, gemeinsam neue Fiihrungsstile und Methoden zur Forde-

rung der eigenen Karriere kennenzulernen beziehungsweise ein starkes internes Netzwerk zu bilden.

Als wichtiger Wettbewerbsvorteil stehen Qualifizierung und Weiterbildung an oberster Stelle. Das zielgerichtete Aus-
und Weiterbildungsprogramm (intern, extern; Fach-, Methoden- und Verkaufsseminare sowie personlichkeits-
entwickelnde Seminare und Fuhrungskraftetrainings) unterstitzt diese Zielsetzung. Die Pramisse fur eine férdernde
Lernkultur liegt in einem integrierten Lehr- und Lernansatz und vereint unterschiedliche Lernformen. Neben

bestehenden Prasenz-Ausbildungsmafinahmen wird die digitale Komponente mittels E-Learning stéandig erweitert.

Die durchschnittliche jahrliche Stundenanzahl fur Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter nach Geschlecht
und Mitarbeiterkategorie ist im Berichtsjahr auf durchschnittlich 24,1 Stunden (Vorjahr: 27,7 Stunden) gesunken.
Hintergrund fiir den Riickgang ist eine Anderung der Definition von Aus- und Weiterbildung. Workshops im Rahmen

der Forthildung werden nicht mehr als Ausbildungsmanahme gewertet.

Durchschnittliche Aus- und Weiterbildung im VKB-Konzern im Jahr 2023
(2022 in Klammer)
Werte in Stunden mannlich weiblich gesamt
Fuhrungskrafte 24,0 (30,8) 24,6 (36,2) 24,1 (31,9)
Mitarbeiter 26,9 (29,7) 22,6 (25,8) 24,1 (27,1)
gesamt 26,2 (30,0) 22,7 (26,3) 24,1 (27,7)

Auch Vorstand und Aufsichtsrat werden jahrlich im Zuge von Fit & Proper-Schulungen hinsichtlich regulatori-
scher Anderungen und dem ESG-Themenkomplex geschult.

Die tragfahigen Arbeitsbeziehungen zwischen Fuhrungskréaften und ihren Mitarbeitern sind das Fundament fir
Einzel- und Teamspitzenleistungen. Daher hat der VKB-Konzern in den vergangenen Jahren in die Fihrungs-
krafteausbildung deutlich investiert. Jede neue Fuhrungskraft wird in einem Lehrgang auf ihre Fihrungsaufgabe

vorbereitet und zu Beginn begleitet.

Als wichtiges Fuhrungsinstrument hat der VKB-Konzern das Mitarbeiterorientierungsgesprach (MOG) 2023 neu
etabliert. Das MOG ist ein jahrlich, top-down gefuhrtes Entwicklungs- und Zielvereinbarungsgesprach und ist ein auf
das ebenfalls 2023 neu definierte Fihrungsverhalten ausgerichtetes, vertrauliches Gesprach (Vieraugengesprach),
das zwischen Mitarbeiter und direkter Fuhrungskraft gefuhrt wird. Wesentlich ist, dass die Gesprachsinhalte einen
klaren Fokus auf den Abgleich mit der strategischen Unternehmensausrichtung und den Fuhrungsprinzipien haben.
Den Abschluss bilden die konkrete Formulierung von Zielen in verschiedenen Zieldimensionen, das Ableiten von
Handlungsfeldern und das Bewerten von vereinbarten Zielen. Das MOG ergénzt die Alltagskommunikation (laufende
Jour-fixe- und Gesprachsroutinen) um eine strukturierte Gespréachsform. Dariiber hinaus wirken die Mitarbeiter im
Rahmen von Zielvereinbarungen aktiv an der Planung und Umsetzung unserer Prozesse und unseres Leistungs-
portfolios mit. Die Durchfihrung wird zentralseitig durch die Personalabteilung koordiniert und prozessméaRig
kontrolliert. Entwicklungsaspekte aus diesem Orientierungsgespréch laufen strukturiert und standardisiert in eine
Bildungsbedarfsplanung der Personalentwicklung in Verbindung mit dem hausinternen Aus- und Weiterbildungs-
programm. 100,0 Prozent der Angestellten (Vorjahr: 100,0 Prozent) erhalten eine regelmaRige Beurteilung ihrer

Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung mittels Mitarbeiterorientierungsgesprach.

Im VKB-Konzern unterliegen alle eigenen Mitarbeiter dem ASVG (Allgemeines Sozialversicherungsgesetz) und

haben daher einen 6ffentlich-rechtlichen Sozialschutz gegen Verdienstverluste aufgrund Krankheit, Arbeits-

Seite 143



losigkeit, Arbeitsunféllen, Elternurlaub und Ruhestand. Der VKB-Konzern baut weiters auf MaBnahmen, um
Mitarbeiter in schwierigen und herausfordernden Situationen zu unterstiitzen. Es besteht das Angebot eines
individuellen und anonymen Coachings. Anonymisiert wird seitens der Arbeitsmedizin und der Personalabteilung
eine weiterflilhrende Unterstiitzung abgestimmt. Auch fir Teams werden Teamentwicklungs-, Mediations- oder
Coaching-Unterstiitzung angeboten. Im Fokus dieser MalRnahmen steht ein préaventiver Ansatz, der den

Zusammenhalt fordern und eine gute Teamentwicklung ermdglichen soll.

Grundsatzlich lebt der VKB-Konzern das Verstandnis, den Zusammenhalt der Mitarbeiter zu férdern. Deshalb sind
regelmafige Events wie Betriebsausfliige, Mitarbeiterfeste (Skitage, Sommerfeste) eine wichtige Tradition und von
groRer Bedeutung. Auch die Teilnahme von VKB-Teams an Laufveranstaltungen liefert einen wesentlichen Beitrag

zum Zusammenhalt.

Dem Familienbegriff wird im VKB-Konzern eine besondere Bedeutung beigemessen — auch informell wird oft von der
,VKB-Familie“ gesprochen. Bereits seit Jahren wird viel fur die Vereinbarkeit von Familie und Arbeitsleben getan
und somit ein attraktives Potpourri an familienfreundlichen MafRhahmen sowie organisationalen Begebenheiten
geschaffen. Diese Leistungen sollen gemaR unserer Strategie und dem Handlungsfeld des Employer Branding vor
den Vorhang geholt werden. Hierzu soll das Audit ,berufundfamilie“ dienen — Bewusstmachung und
Sensibilisierung sowie Weiterentwicklung nach innen, Erhéhung unserer Arbeitgeberattraktivitdt nach au3en. 2021
unterzog sich die VKB-Bank einer Auditierung und erhielt im Juni 2021 das staatliche Gitesiegel (giltig bis 2024),
welches das Unternehmen als familienfreundlichen Arbeitgeber ausweist. Alle Beschaftigten haben einen
Anspruch auf Urlaub aus familidren Grinden (beispielsweise Pflegeurlaub, Elternkarenz, Hospizkarenz,
Sonderurlaube fir Hochzeit, Todesfélle). Im Jahr 2023 haben 29,2 Prozent der anspruchsberechtigten Beschaftigten
einen Urlaub aus familidren Griinden in Anspruch genommen, davon 71,0 Prozent Frauen und 29,0 Prozent Manner.

Die Volkskreditbank AG verfugt Uber ein langjahriges Mitarbeiterbeteiligungsmodell, das es den Mitarbeitern
ermoglicht, bis zu 3.000 Euro jahrlich gemafl den gesetzlichen und innerbetrieblichen Regelungen nach Ablauf von
funf Jahren steuerfrei abzuschichten. Zusatzlich kann jeder Mitarbeiter bis zu 1.000 Geschéftsanteile zu je 8 Euro an
Genossenschaftsanteilen der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft kaufen und somit indirekt Miteigentiimer
der VKB werden.

Im Rahmen des betrieblichen Sozialpartnermodells wurden seit vielen Jahren auf mehreren Ebenen Diskussions-,
Entscheidungsvorbereitungs- und Entscheidungsmaéglichkeiten fir den Austausch zwischen Geschéftsleitung und
Personalleitung sowie der Belegschaftsvertretung etabliert. Eine betriebliche Mitbestimmung erfolgt im Rahmen
e der Aufsichtsratssitzungen einschlief3lich definierter Unterausschisse (beispielsweise Vergutungs-
ausschuss),
e eines Jahresgesprachs zwischen Vorstand, Personalleitung und den Mandataren des Betriebsrats,
e von Quartalsgesprachen zwischen Vorstand und Personalleitung und Vorsitzendem des Betriebsrats und
dessen Stellvertretung,
e eines 14-tagigen Jour-fixe-Termins mit Personalleitung, Leitung Personalverwaltung und dem Vorsitzenden
des Betriebsrats,
e weiterer einzelner Sonderabstimmungen zwischen Personalleitung und Belegschaftsvertretung je nach

Bedarf zu Fach- oder Projektthemen.

Sowohl die Arbeitgeber- als auch die Arbeitnehmerseite arbeiten regelméafig und wiederkehrend im Sinne dieses
sozialen Dialogs mit ihren Interessenvertretungen (Wirtschaftskammer, Bankenverband, Arbeiterkammer, Gewerk-

schaft) zusammen.
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Der Betriebsrat hat gemald Paragraf 41 ff. Arbeitsverfassungsgesetz das Recht, an allen Betriebsstandorten
Betriebsversammlungen einzuberufen. Der Betriebsrat der Volkskreditbank AG beruft wiederkehrend Betriebs-
versammlungen ein. Im Berichtsjahr 2023 wurde insgesamt eine Betriebsversammlung vom Betriebsrat (zum Thema

Kollektivvertragsverhandlungen) einberufen (2022: zwei).

In Osterreich gibt es das Prinzip der Kollektivvertragsunterworfenheit. In der Regel finden in Osterreich und so auch
in der Bankenbranche jahrlich Kollektivvertragsverhandlungen fur alle Mitarbeiter auf Uberbetrieblicher Ebene
statt. Im VKB-Konzern fallen per 31. Dezember 2023 hohe 95,4 Prozent (Vorjahr: 95,3 Prozent) der Mitarbeiter unter

Kollektivvertragsvereinbarungen.

Im Berichtszeitraum 2023 (Vorjahr 2022) gab es im VKB-Konzern 0 (Vorjahr: 0) Vorfélle und/oder Beschwerden in
Bezug auf Menschenrechte hinsichtlich Diskriminierung aus Grinden des Geschlechts, der Volksgruppe oder
der ethnischen Herkunft, der Staatsangehdérigkeit, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters.
der sexuellen Ausrichtung oder anderer relevanter Formen der Diskriminierung. Dies schliel3t Félle von
Beléstigungen als spezifische Form der Diskriminierung ein. Dabei fielen keine (Vorjahr: 0 Euro) Geldbuf3en,

Sanktionen oder Entschadigungen an.

Scheiden Mitarbeiter aus, werden vom Personalbereich strukturierte Austrittsgesprache gefiihrt. Der VKB-Konzern
schatzt es, konstruktives Feedback iber seine Organisation zu erhalten und sieht dies als Basis fur eine nachhaltige
Weiterentwicklung. Nachfolgende Austritte bei Angestellten (ohne Pensionierungen) sind im Berichtszeitraum
(Vorjahreswerte in Klammer) im VKB-Konzern aufgetreten. Die relativen Raten sind auf den durchschnittlichen

Personalstand (je Altersgruppe) bezogen.

Austritte Angestellte im VKB-Konzern 2023
(2022 in Klammer)
Altersgruppe unter 30 Jahre alt 30 — 50 Jahre alt Uber 50 Jahre alt gesamt
Koépfe % Képfe % Koépfe % Képfe %

mannlich 9 32,6 % 13 125% 4 4,0 % 26 11,2 %

(11) (43,6 %) (29) (29,9 %) 4) (3.8 %) (44) (19,4 %)
weiblich 27 32,7% 19 11,6 % 5 4,6 % 51 14,3 %

(13) (17,4 %) (25) (15,6 %) (3) (2,8 %) (41) (11,9 %)
gesamt 36 32,7% 32 11,9 % 9 4,3 % 77 13,1 %

(24) (24,0 %) (54) (21,0 %) (7) (3,3 %) (85) (14,9 %)

Nachfolgende Neueinstellungen von Angestellten sind im Berichtszeitraum (Vorjahreswerte in Klammer) im
VKB-Konzern aufgetreten. Die relativen Raten sind auf den durchschnittlichen Personalstand (Kdpfe je Altersgruppe)

bezogen.
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Eintritte Angestellte im VKB-Konzern 2023
(2022 in Klammer)
Altersgruppe unter 30 Jahre alt 30 - 50 Jahre alt Uber 50 Jahre alt gesamt
Koépfe % Koépfe % Képfe % Képfe %

mannlich 23 83,4 % 26 25,0 % 8 7,9 % 57 24,5 %

(13) (51,5 %) (31) (31,9 %) (6) (5,8 %) (50) (22,1 %)
weiblich 36 43,6 % 25 15,3 % 11 10,1 % 72 20,2 %

(35) (46,8 %) 17) (10,6 %) 4) (3,7 %) (56) 16,3 %)
gesamt 59 53,6 % 51 19,0 % 19 9,0 % 129 21,9 %

(48) (48,0 %) (48) (18,7 %) (10) (4,7 %) (106) (18,6 %)

Zur Steigerung der Betriebszugehorigkeit wird mit nachstehenden MaRnahmen gearbeitet:
e  Weiterentwicklung der Onboarding-Instrumente in Bezug auf Integration und strukturierte Begleitung,
insbesondere fir Fihrungskréfte
e Fortfihren des verstarkten Zusammenwirkens zwischen Personalabteilung und Linienfihrungskraften zum
Thema Onboarding und Einschulung
e Schwerpunkt teamentwicklungsunterstiitzende MalRnahmen und Einzelcoaching, insbesondere im Rahmen
der Neuernennung von Fuhrungskraften

Durch die Herausforderungen der Covid-19-Pandemie wurden die bestehenden PréasenzausbildungsmalZinahmen
durch eine digitale Komponente erweitert, die Betriebsvereinbarung fiir Homeoffice wurde ebenso erweitert. Im
Jahr 2023 wurden von den VKB-Mitarbeitern im VKB-Konzern 9.656 Homeofficetage (Vorjahr: 12.600) geleistet.

Die durchschnittliche Anzahl an Krankenstandtagen je Mitarbeiter (gezahlt nach Kdpfen) liegt im VKB-Konzern
fur 2023 mit 8,5 Tagen bei 57,2 Prozent der laut Statistik Austria durchschnittlichen Krankenstandstage von
durchschnittlich 14,9 Tagen in Osterreich (Vorjahr: 9,9 Tage bei 80,2 Prozent von durchschnittlich 12,3 Tagen in
Osterreich). GemaR Proportionalitatsprinzip wird diese Kennzahl als Durchschnitt je Mitarbeiter dargestellt. Die Daten

der Statistik Austria beziehen sich auf die zuletzt verfugbaren Zahlen fur das Jahr 2022 (Vorjahr: 2021).

Die VKB hat im November 2023 bei den Mitarbeitern eine Mobilitditsumfrage durchgefuhrt, um Detailinformationen
Uber die gewahlten Verkehrsmittel und die zurlickgelegten Wegstrecken zur und von der VKB-Arbeitsstatte zu
erhalten. RegelméRig geleistete Homeofficetage ohne Wegstrecken sowie mit Dienstfahrzeugen zuriickgelegte
Wegstrecken wurden aufen vorgelassen. Die Teilnahmequote betrug 89,2 Prozent (Vorjahr: 83,9 Prozent) oder 536
Mitarbeiter (Vorjahr: 483 Mitarbeiter). Dabei hat sich gezeigt, dass fiir den Arbeitsweg eine Jahreskilometerleistung
von rund 2,9 Millionen Kilometern (Vorjahr: 2,2 Millionen Kilometer) zuriickgelegt wurde. Das selbst gelenkte
Privatauto mit Verbrennungsmotor dominiert mit 52,8 Prozent, gefolgt vom o6ffentlichen Verkehrsmittel Zug mit
21,3 Prozent und dem offentlichen Autobus mit 8,4 Prozent, jeweils bezogen auf die Gesamtwegstrecke. Die
Verteilung der zuriickgelegten Kilometer beziehungsweise die gewahlte Art der Fortbewegungsmittel ist aus den

nachfolgenden zwei Diagrammen ersichtlich.
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VKB-Mitarbeiter
Mobilitatsform bei Arbeitswegen 2023

Rad 1,0%

FuB 2.4% E-Bike 0,5%

E-Auto-Beifahrer 0,4% E-Scooter 0,4%

E-Auto-Lenker 3,4% Motorrad 0,6%

Verbrennerauto-Beifahrer 3,7% Autobus 8,4%

Zug 21,3%

Verbrennerauto-Lenker 52,8%

StraBenbahn 5,1%

VKB-Mitarbeiter Arbeitswege
Kilometer im Jahr 2023

Rad 28.367

FuB 68.436 E-Bike 13.952

E-Auto-Beifahrer 12.673 E-Scooter 10.262

E-Auto-Lenker 98.010 Motorrad 16.996

Verbrennerauto-Beifahrer 106.141 Autobus 243.505

Zug 614.810

Verbrennerauto-Lenker 1.528.163

StraBenbahn 147.471

FuB

Rad

E-Bike

E-Scooter

Motorrad

Autobus

Zug

Straflenbahn
Verbrennerauto-Lenker
Verbrennerauto-Beifahrer
E-Auto-Lenker
E-Auto-Beifahrer

FuB

Rad

E-Bike

E-Scooter

Motorrad

Autobus

Zug

StraBenbahn
Verbrennerauto-Lenker
Verbrennerauto-Beifahrer
E-Auto-Lenker
E-Auto-Beifahrer

Um den Umstieg auf klimafreundliche Mobilitét zu unterstitzen, gewéhrt die VKB ihren Mitarbeitern einen Zuschuss

beim Ankauf einer Jahreskarte fiir 6ffentliche Verkehrsmittel (VKB-Offi-Bonus fir den Ankauf des Klimatickets

Oberdsterreich, Wien oder Salzburg).
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8.4. AUSBLICK

Onboarding in Zeiten von Arbeiten im Homeoffice und bundeslanderiibergreifender neuer Standorte stellt eine
groRe Herausforderung fir alle Beteiligten dar. Die Abteilung Personal arbeitet in enger Abstimmung mit den
FUhrungskraften daran, neue Mitarbeiter unabhéngig von den zur Verfligung stehenden Kanalen willkommen zu
heiBen und den Eintritt in den VKB-Konzern bestmdglich zu gestalten. Auch in Bezug auf teamentwickelnde
MaRnahmen gilt es, weitere Uberlegungen anzustellen, um unabhéngig von dulReren Rahmenbedingungen agieren

zu konnen.

9. ENERGIEVERBRAUCH UND KLIMASCHUTZ

9.1. STRATEGIE, ZIELE, DUE-DILIGENCE-PROZESSE

Der VKB-Konzern bekennt sich gemaRd seiner Nachhaltigkeitsstrategie ausdricklich, den notwendigen Energie-
verbrauch fur den laufenden Unternehmensbetrieb mdoglichst effizient zu gestalten und das Klima zu schutzen.
Insbesondere wird das Pariser Klimaschutzabkommen von 2015 unterstitzt, mit dem Ziel der Begrenzung des
Anstiegs der globalen Durchschnittstemperatur méglichst unter 1,5 Grad Celsius tiber dem vorindustriellen Niveau.

Der VKB-Konzern hat sich die Klimaneutralitat in Scope 1 (direkte CO2-Emissionen aus dem Bankbetrieb) und in
Scope 2 (indirekte COz2-Emissionen durch die Bereitstellung von Energie fir den Bankbetrieb) bis 2040 zum Ziel
gesetzt. Es wird eine kontinuierliche Reduzierung durch Erneuerung/Austausch von Heizsystemen und Dienst-
fahrzeugen angestrebt.

Die eigenen CO2-Emissionen entstehen im VKB-Konzern durch den Bank- beziehungsweise Birobetrieb (Strom,
Heizung und Mobilitat) und die Weitervermietung nicht betriebsnotwendiger Nutzflaichen. Wichtige Schritte in
Richtung Dekarbonisierung sind ein griner Energiemix, die Erhdhung der Energieeffizienz und der Umstieg auf

nachhaltige Heizungs- und Mobilitatsformen.

Fir die Themenfelder Energieverbrauch und Klimaschutz/Treibhausgasemissionen ist im VKB-Konzern der Bereich

Organisation und Infrastrukturmanagement verantwortlich.

9.2. CHANCEN/RISIKEN

Fir Umwelt und Gesellschaft kdnnen sich negative Auswirkungen aus einem erhdhten Energiebedarf und damit

verbundenen erhdhten CO2-Emissionen ergeben.

Fir die Geschaéftstatigkeit des VKB-Konzerns kdnnen sich aus der Nichtbeachtung dieses Themenkreises folgen-
de Risiken ergeben:
e Reputationsrisiko
¢ Risiko steigender Ressourcenkosten (zum Beispiel fir Energie und Papier)
e potenzielle Strafzahlungen bei Nichterfillung von gesetzlichen Umweltzielen beziehungsweise bei Nicht-
einhaltung gesetzlicher Vorgaben
e erhohte Kreditausfalle bei Kredithehmern, die beispielsweise von eintretenden physischen Klimarisiken wie
Uberschwemmung, Trockenheit oder Sturm getroffen werden

e allgemein wirtschaftliche Ertragsrisiken durch den Klimawandel
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9.3. MARNAHMEN UND ERGEBNISSE

Beim Einsatz von Heizenergie wird in der Reihenfolge Fernwdrme - elektrische Energie — Hackschnitzel
entschieden. Bereits im Jahr 2020 wurden an allen VKB-Standorten Heizanlagen mit Olbetrieb ausgeschieden, die
Oltanks abgebaut und fachgerecht entsorgt sowie durch umweltfreundlichere Heizanlagen ersetzt. Derzeit heizt die
VKB noch in 14 Gebauden (davon beinhalten 11 eine Bankfiliale) mit Gasthermen, die in den kommenden Jahren

sukzessive durch andere umweltfreundlichere Heizsysteme ersetzt werden.

Im VKB-Konzern wird samtlicher Strom aus 100 Prozent erneuerbaren Energiequellen bezogen. Maf3nahmen zur
Senkung des Stromverbrauchs werden laufend geprift und bei Vorlage von Amortisationszeiten je nach Art und
Lebensdauer des Investments umgesetzt. Zur griinen Stromproduktion wurde bereits 2021 eine Photovoltaikanlage
am VKB-Standort Betriebszentrum Linz mit 20,0 KWp Systemleistung errichtet und 2023 um 13,8 KWp auf gesamt
33,8 KWp erweitert. Beim Neubauprojekt VKB-Park Mercurius/Wels wurden 2023 drei Photovoltaikanlagen mit
insgesamt 68,5 KWp in Betrieb genommen.

Der Einsatz energiesparender LED-Beleuchtungstechnik kommt generell bei grofReren VKB-Bauvorhaben zum
Einsatz. Auch bestehende Beleuchtungsanlagen werden unter Beachtung von Amortisationszeiten sukzessive auf
diese effiziente Beleuchtungstechnik umgerustet.

Warmetechnische Verbesserungen an der bestehenden Geb&udesubstanz werden im Zuge von Umbauten auf
baubehordlich vorgeschriebene Standards vorgenommen. Klimaanlagen sind an VKB-Standorten aufgrund der
spurbaren Klimaerwarmung kurz- bis mittelfristig notwendiger Standard, der dort, wo es mdoglich ist, durch umwelt-
freundliche Techniken erfullt wird. An zwei grof3en Standorten der VKB-Bank wird bereits sehr umweltfreundlich und

energiesparend Uber Grundwasser gekuhlt.

Fir die Anschaffung von Dienstfahrzeugen fur den Fuhrpark des VKB-Konzerns gibt es eine eigene Richtlinie fur
Dienstwagen fur Mitarbeitende. Diese beinhaltet auch die Elektromobilitét. Bei der Erneuerung des VKB-Fuhrparks
wird bereits seit Jahren auf einen geringen CO2-Ausstol3 geachtet. Alternative Antriebsformen und Fortbewegungs-
mittel — vorwiegend fur den innerstadtischen Einsatz — werden laufend geprift. Bereits 2018 wurden in der
Tiefgarage des VKB-Kundenzentrums zwei Stromtankstellen eingerichtet, die seither auch Kunden der VKB
wéahrend der Bankgeschéfte gratis zur Verfiigung stehen. Der Anstieg der Dienstfahrzeuge resultiert aus einer
veranderten Organisationsstruktur und aus der Bereitstellung von Dienstfahrzeugen fur Fihrungskréfte als Teil eines

Gesamtpakets, um als Arbeitgeber attraktiv zu bleiben.
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Fuhrpark im VKB-Konzern
Stuckzahlen 31.12. 2023 31.12. 2022
Personenkraftfahrzeuge 24 18
mit Benzinantrieb 1 1
mit Dieselantrieb 19 13
mit Elektroantrieb 4 4
Lastkraftfahrzeuge 2 2
mit Dieselantrieb 1 1
mit Elektroantrieb 1 1
Fahrrader 2 2
VKB-Trailer (Anhanger, ohne Antrieb) 1 0
gemietete Personenkraftfahrzeuge 2 0
mit Benzin-/elektrischem Hybridantrieb 2 0

Bei der Steigerung der Energieeffizienz hat die Verringerung des Verbrauchs natirlicher Ressourcen Vorrang.
In Anbetracht der europaweiten Energiekrise und Kostenexplosion der vorangegangenen zwei Jahre wurden
weitere Bemihungen zur Reduktion des Energieverbrauchs gesetzt. Schon 2022 wurden an die Mitarbeiter
praktische Tipps zum Energiesparen hinsichtlich der Optimierung von Strom- und Heizbedarf sowie Warmwasser-
verbrauch publiziert. Weiters werden zur Reduktion des Stromverbrauchs samtliche 750 PC-Workstations in den
arbeitsfreien Zeiten automatisiert heruntergefahren sowie zu Burobeginn wieder automatisiert hochgefahren. An die
Mitarbeiter wurden zuséatzlich Tipps publiziert, wie durch individuelle Bildschirmeinstellungen der Stromverbrauch
reduzierbar ist. Auf Grundlage des Energieeffizienzgesetzes 2014 wurde bereits 2019 das zweite Energieaudit fur
die VKB durchgefiihrt und bei der Energieeffizienz-Monitoringstelle eingereicht.

Der Energieverbrauch des VKB-Konzerns ist der zentrale Stellhebel fir den Umweltschutz. Klimaschutz und
nachhaltiger Einsatz natirlicher Ressourcen sind im VKB-Konzern durch den vermehrten Einsatz erneuerbarer
Energietrager, die Verbesserung der Energieeffizienz und mittels des hoheren Einsatzes von Telefon- und Video-
technik erkennbar. Der Strom- und Wéarmeverbrauch des VKB-Konzerns fir eine Nutzflache per 31. Dezember 2023
von 23.877 m? (Vorjahr: 24.352 m?) wurde aus den Rechnungen der Energielieferanten entnommen. Der Riickgang
der Nutzflache von 2,0 Prozent resultiert aus der Reduzierung/Optimierung der bankmafRig genutzten Flachen im
Filialnetz. So wurden in den Filialen Gmunden, Grieskirchen und Wels die Nutzflachen verkleinert und nunmehr
extern vermietet. In weiterer Folge wurde der Strom- und Warmeverbrauch zur energiewirtschaftlichen Vergleich-

barkeit auf einen Quadratmeter Nutzflache projiziert.
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Energieverbrauch und Energiemix des VKB-Konzerns

Einheit 2023 Veranderung 2022
Nutzflache m? 23.877 -2,0% 24.352
Strom kWh 1.840.598 -3,9 % 1.914.435
Stromverbrauch (zugekauft) kWh 1.799.218 -5,2% 1.898.798
Stromverbrauch (selbsterzeugt) kWh 41.380 164,6 % 15.637
spezifischer Stromverbrauch je m? Nutzflache kWh 77,1 -1,9 % 78,6
Heizwarme/Warmwasser kWh 1.959.475 -32% 2.057.450
Fernwarmeverbrauch kwh 1.126.212 -3,3% 1.164.800
Erdgasverbrauch kWh 792.431 -6,9 % 851.000
Biomasseverbrauch kWh 0 - 0
Hackgutverbrauch kWh 15.555 - 0
Pelletsverbrauch kwh 25.277 -39,3% 41.650
spezifischer Warmeverbrauch je m? kWh 83,1 0,0% 83,1
Nutzflache
Dienstfahrzeuge (mit Verbrennungsmotoren)?* Liter 23.400 6,0 % 22.066
Dieselverbrauch Liter 20.693 52 % 19.666
Benzinverbrauch Liter 2.707 12,8 % 2.400

Im Folgenden wird obiger Energiemix und Energieverbrauch nach fossilen und erneuerbaren Energiequellen

dargestellt, wie es kiinftig dem ESRS E1-5 entspricht.

Energieverbrauch und Energiemix des VKB-Konzerns Vergleich Jahr
2022 2023

(1) Brennstoffverbrauch aus Kohle und Kohleerzeugnissen (MWh) 0,00 0,00

(2) Brennstoffverbrauch aus Rohél und Erddlerzeugnissen (MWh) 213,13 225,80

(3) Brennstoffverbrauch aus Erdgas (MWh) 851,00 792,43

(4) Brennstoffverbrauch aus sonstigen fossilen Quellen (MWh)

(5) Verbrauch aus erworbener oder erhaltener Elektrizitat, Warme, Dampf und Kihlung 582,40 563,11

und aus fossilen Quellen (MWh)

(6) Gesamtverbrauch fossiler Energie (MWh) Summe (1)-(5) 1.646,53 | 1.581,34

Anteil fossiler Quellen am Gesamtenergieverbrauch (in %) 39,34 39,28

(7) Verbrauch aus Kernkraftquellen (MWh) 0,00 0,00

Anteil des Verbrauchs aus nuklearen Quellen am Gesamtenergieverbrauch (in %) 0,00 0,00

(8) Brennstoffverbrauch fiir erneuerbare Quellen einschliellich Biomasse (auch Industrie- 41,65 40,83

und Siedlungsabfallen biologischen Ursprungs, Biogas, Wasserstoff aus erneuerbaren

Quellen usw.) (MWh)

(9) Verbrauch aus erworbener oder erhaltener Elektrizitat, Warme, Dampf und Kuhlung 2.481,20 | 2.362,32

und aus erneuerbaren Quellen (MWh)

(10) Verbrauch selbst erzeugter erneuerbarer Energie, bei der es sich nicht um 15,64 41,38

Brennstoffe handelt (MWh)

(11) Gesamtverbrauch erneuerbarer Energie (MWh) (Summe der Zeilen 8 bis 10) 2.538,49 | 2.444,54

Anteil erneuerbarer Quellen am Gesamtenergieverbrauch (in %) 60,66 60,72

Gesamtenergieverbrauch (MWh) (Summe der Zeilen 6 und 11) 4.185,01 | 4.025,87
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Der VKB-Konzern bemiiht sich durch die Digitalisierung von Arbeitsprozessen und geandertes Arbeitsverhalten den
Papierverbrauch zu reduzieren. Die Einstellung samtlicher Multifunktionsdrucker auf doppelseitigen Ausdruck ist
Standard. Noch vereinzelt bestehende Arbeitsplatzdrucker werden sukzessive abgebaut und nicht nachbeschafft. Fur
die verbliebenen Drucknotwendigkeiten werden umweltvertragliche Papierqualitdten verwendet. Dartiber hinaus wird
das Altpapier des VKB-Konzerns lickenlos gesammelt und zentral einer Wiederverwertung zugefihrt. Interessant
ist, dass die Entsorgungsmenge in den vergangenen Jahren stets deutlich hoher ist, als der aktuelle jahrliche
Papierverbrauch. Dies hangt vor allem mit der Entsorgung von Altunterlagen zusammen, die nach mehrjahriger
Aufbewahrung unter anderem wegen Ablauf der siebenjdhrigen buchhalterischen Mindestaufbewahrung und
aufgrund von Ubersiedlungen nicht mehr bendtigt werden. Aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung verringert

sich zudem insgesamt die Papierablage und in der Folge die Altpapierentsorgung.

Papierverbrauch des VKB-Konzerns

Werte in Tonnen 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Verbrauch Druckerpapier 11,5 12,7 17,7 17,5 22,2 21,0
Altpapierentsorgung 42,1 51,4 42.4 47,2 50,8 49,1

Weiters wurden 2023 135 Kilogramm (Vorjahr: 648 kg) Datentrager (iberwiegend ausgetauschte Bankomat- und
Kreditkarten) einer ordnungsgemafen Entsorgung und Wiederverwertung zugefiihrt. Die Entsorgungsmenge
schwankt stark und hangt vom Ausmalf eines Kartenaustauschs bei Kunden ab.

2021 erfolgte der Spatenstich beim Bauprojekt VKB-Park Mercurius in Wels fir die bis 2024 geplanten
Baumaflnahmen mit einem Investitionsvolumen von rund zwanzig Millionen Euro auf VKB-Eigengrund in attraktiver
Zentrumslage der Stadt Wels auf dem Kaiser-Josef-Platz. Namensgeber ist ein Sensationsfund der archaologisch
begleiteten Erdbauarbeiten auf der Baustelle, wo eine rémische Terrakotta-Statuette des rémischen Handelsgottes
Mercurius gefunden und dem Stadtmuseum Wels Ubergeben wurde. Neben einer zweigeschofBigen Tiefgarage
werden vier Gebaude mit moderner VKB-Bankfiliale, Geschéfts-, Biro- und Wohnflachen unter dem Motto
,Modernes Wohnen und Arbeiten* errichtet. Insgesamt werden 52 Wohneinheiten und circa 2.000 Quadratmeter
Biro-, Ordinations- und Geschéftsflache zur Vermietung neu errichtet. 2023 wurden die ersten 3 Gebaude mit
Biro- und Wohnflachen lbergeben, die Gesamtfertigstellung inklusive Neugestaltung der Bankfiliale ist fir 2024
geplant. Das Bauprojekt wird wéhrend der gesamten Planungs- und Umsetzungsphase von einem externen
Fachbiro begleitet, das auf nachhaltiges Bauen spezialisiert ist. Dabei werden alle relevanten Themen der
Nachhaltigkeit betrachtet und gesteuert wie etwa Umweltwirkung und Primarenergiebedarf, 6kologische Bewertung
der Materialien und deren Herkunft, Wasserverbrauch, Kosten-berechnung, Lebenszyklus und Bewertung der
Flexibilitdét und Umnutzungsféahigkeit. Durch diese Fachbegleitung werden eine erfolgreiche Zertifizierung durch die
Osterreichische Gesellschaft fiir nachhaltige Immobilienwirtschaft (OGNI) sowie die Deutsche Gesellschaft
fir nachhaltiges Bauen (DGNB) ermdglicht. Weiters wird auf anrainerfreundliche Bauablaufe und Partnerschaften

mit heimischen Unternehmen gesetzt, um den regionalen Wirtschaftskreislauf zu férdern.
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VKB-Park Mercurius in Wels

9.3.1. CO2-FOOTPRINT

Der COz-Footprint des VKB-Konzerns wurde in gemal GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol) berechnet. Die
Entwicklung des GHG Protocols wird vom World Resources Institute und dem World Business Council for
Sustainable Development koordiniert und gilt als der verbreitetste Standard zur Erstellung von Treibhausgas-
bilanzen. Die in den CO2-Aquivalenten abgebildeten Treibhausgasemissionen umfassen: Kohlendioxid/COz,
Methan/CH4, Stickstoffdioxid/N20, Fluorkohlenwasserstoffe/HFCs, perfluorierte Kohlenwasserstoffe/PFCs und
Schwefelhexafluorid/SFe.

Der CO2-Footprint besteht aus drei Berechnungsebenen: Scope 1, Scope 2 und Scope 3.

Der Scope 1 beinhaltet die direkten Treibhausgasemissionen aus dem Wéarmeenergieverbrauch aller Standorte und

aus dem Betrieb der Dienstautos des VKB-Konzerns gemaf den aufgezeichneten Verbrauchsdaten.

Der Scope 2 erweitert den Betrachtungsumfang um die indirekten Treibhausgasemissionen des VKB-Konzerns.

Dabei werden die Emissionen aus dem zugekauften Strom und der bezogenen Fernwarme mitberiicksichtigt. Obwohl
der VKB-Konzern ausschlieBlich zertifizierten Strom aus erneuerbaren Energien zukauft, fallen bei der
Stromerzeugung geringfligige Emissionen aus der Verbrennung von Biomasse und Biogas an. Diese Emissionen
wurden anhand des vom VKB-Konzern tatsachlich zugekauften Stroms entsprechend des deklarierten Technologie-
Erzeugungsmixes berechnet (market-based) und ergeben einen Wert von 40,6 Tonnen (Vorjahr: 44,1 Tonnen)
CO:2-eg-Emissionen. Der Vergleichswert fiir konventionell zugekauften Strom mit durchschnittlichem dsterreichischen
Erzeugungsmix (location-based) liegt bei 421,5 Tonnen (Vorjahr: 438,9 Tonnen) CO2-eg-Emissionen. Somit konnte
der VKB-Konzern durch den bewussten Ankauf von zertifiziertem Strom aus erneuerbaren Energien im Jahr 2023

knapp 400 Tonnen CO2-eg-Emissionen vermeiden.

AuRerdem wurde der Scope 3 dargestellt, indem vor- und nachgelagerte Wertschépfungsketten fur den

Energiebezug und die eigenen Dienstfahrzeuge quantifiziert wurden, sowie die Mitarbeitermobilitdt miteinbezogen.
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Dazu wurden die Arbeitswege samtlicher VKB-Mitarbeiter zur und von der VKB-Arbeitsstatte in einer Mitarbeiter-
umfrage im November 2023 erhoben (Details siehe unter Kapitel 8.3). Aufgrund eines detailierteren Berechnungs-
modus fir die Treibhausgasemissionen bei der Fernwadrme (in Abhangigkeit vom Energiemix des o&rtlichen
Lieferanten anstelle eines dsterreichischen Durchschnittswerts) stiegen die Scope 3-Emissionen. Ferner wurden die
finanzierten Emissionen des Aktivportfolios, die bei einem Kreditinstitut stets den Uberwiegenden Anteil des CO2-
Footprints ausmachen, quantifiziert und eingerechnet. Der Anstieg der finanzierten Emissionen 2023 ist in einer
Anderung der PCAF-Berechnungsmethode begriindet, weil 2023 erstmals angeschaffte Staatsanleihen
mitbericksichtigt wurden (Details unter Kapitel 9.3.1.2).

Die jeweiligen Emissionsfaktoren fiir Scope 1, 2 und 3 wurden vom 6&sterreichischen Umweltbundesamt und von

ecoinvent aus Zurich/Schweiz (Stand: November 2023) tbernommen.

Carbon (COz)-Footprint des VKB-Konzerns

Werte in Tonnen COz-eq-Emissionen 2023 2022
Strom (selbst erzeugt) 0,0 0,0
Heizung 148,4 172,6
Dienstfahrzeuge 57,2 53,5

Summe I: Scope 1

(eigene direkte Emissionen) 2055 2261
Strom (zugekauft), market based 40,6 44,1
[Strom (zugekauft), location based] [421,5] [438,9]
Fernwarme 206,9 163,1

Summe II: Scope 2

(eigene direkte und indirekte Emissionen) 493.0 4333
Scope 3-Anteile fir Heizung, Strom 208,0 197,3
Scope 3-Anteile fur Dienstfahrzeuge 15,0 14,1
Scope 3-Anteile fiir selbsterzeugten Photovoltaikstrom 3,8 0,0
Dienstreisen (mit Privat-PKW und Zug) 103,3 68,1
Mitarbeiter Arbeitswege zur/von der VKB-Arbeitsstatte 618,8 968,4

Summe lll: Scope 3

(eigene direkte und indirekte Emissionen, 1.401,9 1.681,2

indirekte vor- und nachgelagerte Wertschopfungskette)

finanzierte Emissionen aus Aktivportfolio 341.328,7 256.568,7

Summe IV: Scope 3 mit finanzierten Emissionen 342.730,6 258.249,8

Der Carbon Footprint (Scope 3) des VKB-Konzerns zeigt fir 2023 das fur Kreditinstitute typische Bild. Die
direkten/indirekten Treibhausgasemissionen aus dem Bankbetrieb — selbst unter Berucksichtigung der vor- und
nachgelagerten Wertschépfungskette — von 1.401,9 Tonnen CO2z-Aquivalente (Vorjahr: 1.681,2 Tonnen) sind um ein
Vielfaches geringer als die finanzierten Treibhausgasemissionen bei den Kunden von 341.328,7 Tonnen COq-
Aquivalenten (Vorjahr: 256.568,7 Tonnen).
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Im Folgenden wird obiger Carbon-Footprint dargestellt, wie es kiinftig dem ESRS EL1 - 6 entspricht.

ESRS E1 - 6 THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen

rickblickend

Etappenziele und Zieljahre

Basis Jahr | 31.12.2022 | 31.12.2023 % | 2025 | 2030 | 2050 | jahrlich in % des Ziels / Basis-
N/ N-1 jahr
Scope-1- THG-Emissionen

Scope-1-THG-Bruttoemissionen (t CO2e) 226,0 205,5 -9,1%
Prozentsatz der Scope-1- THG aus regulierten Emissionshandelssystemen (in %) 0,0 0,0
Scope-2-THG-Emissionen
standortbezogene Scope-2-THG-Bruttoemissionen (t CO2e) 207,2 247,7 19,4 %
marktbezogene Scope-2-THG-Bruttoemissionen (t CO2e) 602,0 628,4 4,4 %

Signifikante Scope-3-THG-Emissionen

gesamte indirekte (Scope-3-) THG-Bruttoemissionen (t CO2e)

257.816,6

342.277,7

32,8 %

1 erworbene Waren und Dienstleistungen

optionale Unterkategorie: Cloud-Computing und Rechenzentrumsdienste

2 Investitionsguter

3 Tatigkeiten im Zusammenhang mit Brennstoffen und Energie

(nicht in Scope 1 oder Scope 2 enthalten)

279,5

330,1

18,1 %

4 vorgelagerter Transport und Vertrieb

5 Abfallaufkommen in Betrieben

6 Geschaftsreisen

7 pendelnde Mitarbeiter

968,4

618,8

-36,1 %

8 vorgelagerte geleaste Wirtschaftsguter

9 nachgelagerter Transport

10 Verarbeitung verkaufter Produkte

11 Verwendung verkaufter Produkte

12 Behandlung von Produkten am Ende der Lebensdauer

13 nachgelagerte geleaste Wirtschaftsguter

14 Franchises

15 Investitionen (finanzierte Emissionen)

256.568,7

341.328,7

33,0 %
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THG-Emissionen insgesamt

THG-Emissionen insgesamt (standortbezogen) (tCO2e)

258.249,9

342.730,6

32,7%

THG-Emissionen insgesamt (marktbezogen) (tCO2e)

258.644,7

343.111,6

32,7%
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9.3.1.1. CO,-KOMPENSATION FUR TREIBSTOFFVERBRAUCH

Zum Treibstoffverbrauch bei Dienstfahrzeugen mit Verbrennermotoren ist zu erwahnen, dass die Mitarbeiter im
VKB-Konzern seit 2023 eine 1Q-Tankkarte mit finanziellem Klimaschutzbeitrag und einer CO2-Kompensation
verwenden. Im Jahr 2023 wurden gemaR erhaltener Kompensationsurkunde 45.228 Kilogramm COz-Aquivalente
eingespart. Demnach wurde mit dem finanziellem Klimaschutzbeitrag in einem von climatePartner GmbH, Deutsch-
land betreuten und zertifizierten Projekt in Gujarat/Westindien eine GroRphotovoltaikanlage mit einer Leistung
von 10 MW errichtet. Mit modernsten Diinnschichtsolarzellen werden jéhrlich rund 17.835 MWh erneuerbare Energie
in das nationale indische Stromnetz eingespeist. Ohne das Projekt misste dieser Strom in bestehenden Kraftwerken
erzeugt werden, die hauptsachlich auf fossilen Brennstoffen basieren und erhebliche Emissionen verursachen. Die
Erhéhung des Anteils an sauberem Strom tragt zur nachhaltigen Entwicklung Indiens bei und spart rund 16.490
Tonnen CO2-Emissionen pro Jahr ein. AuRerdem wird die Verfigbarkeit von erneuerbaren Energien fur die lokale
Bevdlkerung verbessert und es werden Arbeitsplatze geschaffen. Dieses Projekt wurde nach dem Projektstandard
Clean Development Mechanism (CDM) errichtet und von SGS United Kingdom Ltd. validiert sowie von LGAI Techno-
logical Center, S.A. verifiziert. Die climatePartner GmbH Deutschland begleitet seit etwa 20 Jahren mit rund

500 Mitarbeitern mehr als 6.000 Kunden weltweit bei deren Klimaschutzprojekten.

9.3.1.2. FINANZIERTE EMISSIONEN

Die durch gewahrte Kundenkredite sowie getatigte Eigenveranlagungen in Wertpapiere finanzierten Treibhaus-
gasemissionen (THG) von 341,3 Millionen Kilogramm CO2-Aquivalenten (Vorjahr: 256,6 Millionen Kilogramm)
wurden mithilfe der Climcycle-Software berechnet. Die Ermittlung wurde anhand des bilanziellen Saldos nach der
PCAF-Methode durchgefiihrt. PCAF steht fur Partnership for Carbon Accounting Financials, einer Partnerschaft von
weltweit mehr als 450 tatigen Finanzinstituten, die diese Methode zur vergleichbaren Emissionsberechnung
entwickelt hat, die auf dem Greenhouse Gas Protocol aufbaut. Die Herausforderung in der Berechnung liegt in der
nur eingeschrankt verfugbaren historischen Datenlage. Die PCAF-Methode sieht in Abhangigkeit von der
verfigbaren Datengranularitit mehrere Berechnungsmdoglichkeiten auf Einzeltransaktionsebene vor; je mehr
Detaildaten verfiigbar sind, desto niedriger ist der Methodenscore, dessen Range von 1 (beste Qualitat) bis 5
(schlechteste Qualitat) reicht. Durch verbesserte Datengranularitdt im Neugeschaft wird sich dieser Score in Zukunft
sukzessive verbessern. Im Wesentlichen sind derzeit Finanzierungen an Banken sowie Konsumentenfinanzierungen
ohne Verwendungszweck von der PCAF-Methode noch nicht mitumfasst. Das PCAF-Berechnungsverfahren hat sich

in der Finanzbranche zur State of the Art-Methode entwickelt. Gegeniiber dem Vorjahr wurden die PCAF-
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Berechnungsmethoden inhaltlich weiterentwickelt sowie die Assetklasse Staatsanleihen neu hinzugefiigt. Beides

fuhrte tendenziell zu einem Anstieg der berechneten Treibhausgasemissionen. Zum 31. Dezember 2023 ergab sich

fur den VKB-Konzern nachfolgendes Bild.

Finanzierte Treibhausgasemissionen im VKB-Konzern per 31. 12. 2023
(Vorjahreswerte in Klammer)
Assetklassen Volumen Finanzierte THG-Intensitat Methoden-
in Tausend Emissionen des finanzierten score
Euro in Tonnen Exposures
Unternehmenskredite und 1.232.627,6 156.942,8 139,3 5,0
nicht bérsenotierte Beteili- (1.143.018,5) (162.524,6) (149,2) (5,0)
gungen
Gewerbeimmobilienkredite 308.796,2 70.666,9 2411 5,0
(305.599,5) (58.485,3) (204,0) (4,4)
bérsenotierte Beteiligungen 553.113,3 32.474,2 63,7 5,0
und Unternehmensanleihen (506.580,7) (11.594,4) (25,5) (5,0)
Wohnbaukredite 966.622,1 7.344,0 7.9 5,0
(1.013.951,2) (13.196,9) (13,6) (4,0)
Kraftfahrzeugfinanzierungen 72.031,2 5.968,1 104,6 5,0
(58.869,5) (5.202,4) (101,8) (5,0)
Projektfinanzierungen 99.871,6 4.416,8 49,6 5,0
(94.722,1) (5.565,1) (62,0) (5,0)
Staatsanleihen 180.674,7 63.534,9 351,7 1,00
(inklusive Staatskredite) ) ) ) )
Summe Exposures 3.413.757,11 341.328,7 106,9 50
(3.122.741,5) (256.568,7) (86,9) (4,6)

GemalR PCAF-Methode hat der VKB-Konzern im Jahr 2023 bei einem bewerteten Exposure von 3,4 Milliarden Euro
(Vorjahr: 3,1 Milliarden Euro) insgesamt 341,3 Tausend Tonnen (Vorjahr: 256,6 Tausend Tonnen) Treibhausgase
(CO2-Aquivalente) finanziert. Ersichtlich ist, dass Unternehmensfinanzierungen im Vergleich zu Wohnbau-
finanzierungen eine vielfach héhere Treibhausgasintensitét aufweisen. Interessant ist die PCAF Zurechnungs-
methode fur den Emissionsumfang. Wenn beispielsweise die VKB die Errichtung einer Wohnimmobilie mit
300.000 Euro zum Stichtag 31. Dezember 2023 bei einem Verkehrswert von 600.000 Euro finanziert hat, werden der
VKB gemaf PCAF 50 Prozent der absoluten Emissionsmenge zugerechnet.

Die durchschnittliche THG-Intensitat des finanzierten Gesamtexposures von 106,9 (Vorjahr 86,9) gibt die
Emissionsintensitat in COz-Aquivalenten pro finanziertem Euro an. Die Veranderung resultiert priméar aus
weiterentwickelten PCAF-Berechnungsmethoden.

Die nachfolgenden zwei Abbildungen zeigen eine Verteilung der finanzierten Emissionen beziehungsweise der

Exposures in obigen Assetklassen auf die einzelnen Branchen im VKB-Konzern per 31. Dezember 2023. GCA ist

die Abkurzung fur ausstehendes Exposure.
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Verteilung der Emissionen
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Erlauterung der Branchencodes:
A ... Land- und Forstwirtschaft, B ... Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden, C ... Herstellung von Waren,

D ... Energieversorgung, E ... Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung von Umwelt-
verschmutzungen, F ... Bau, G ... Handel, Reparatur von Kraftfahrzeugen, H ... Verkehr, | ... Beherbergung und
Gastronomie, J ... Information und Kommunikation, K ... Finanz- und Versicherungsdienstleistungen, L ... Grund-
stiicks- und Wohnungswesen, M ... Freiberufliche, wissenschaftliche und technische Dienstleistungen, N ... Sonstige
wirtschaftliche Dienstleistungen, O ... Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung, P ... Erziehung und
Unterricht, Q ... Gesundheits- und Sozialwesen, R ... Kunst, Unterhaltung und Erholung,
S ... Sonstige Dienstleistungen, T ... Private Haushalte, U ... Exterritoriale Organisationen und Korperschaften
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9.4. AUSBLICK

Fir Mafnahmen zum Ausstieg aus gasbefeuerten Heizanlagen und Umristung der Beleuchtung auf

LED-Technik wurden fiir die kommenden funf Jahre ein Budget von 1,3 Millionen Euro fur VKB-Filialen veranschlagt.

Ein geplantes Filialneubauvorhaben wird 2024 mit dem Fokus auf Holzbau projektiert. Der klimaschéadliche Anteil

fossiler Primarenergie ist beim Holzhausbau erheblich geringer als bei den konventionell gebauten.

Um den kinftigen Raum- und Energiebedarf von Betriebsflachen in Zeiten von Homeoffice zu optimieren, startet

2024 ein VKB-internes Projekt zur Arbeitsplatzausgestaltung.

10. DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT

10.1. STRATEGIE, ZIELE, DUE-DILIGENCE-PROZESSE

Datenschutz und Datensicherheit beschreiben den Schutz von personenbezogenen Daten und den Schutz von
Daten allgemein. Als Kreditinstitut verarbeitet die VKB taglich eine groRe Anzahl an vertraulichen Kundendaten. Die
Sicherheit dieser Daten und deren sorgféltige Verarbeitung ist fir die Kunden des VKB-Konzerns von wesentlicher
Bedeutung, der mit groter Sorgfalt nachgekommen wird. Sie bilden eine wesentliche Basis fiir vertrauensvolle
Geschéaftsbeziehungen und fur die Reputation des VKB-Konzerns.

In einer Informationssicherheits- und Datenschutzstrategie hat der VKB-Konzern ein Rahmenwerk flr
Informationssicherheit und Datenschutz geschaffen, wo Ziele und Methoden, Verantwortlichkeiten und Organisation
sowie die Kommunikation und das Berichtswesen definiert sind, die zur Steigerung der Datensicherheit beitragen.
Der VKB-Konzern verpflichtet sich im Rahmen seiner gesellschaftlichen Verantwortung zur Einhaltung der daten-
schutzrechtlichen Vorgaben. Die Anforderungen aus der européischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und
dem 0sterreichischen Datenschutzgesetz (DSG) sowie die Entscheidungen des Européischen Gerichtshofs zu

diesen Themen wurden zur Ganze umgesetzt.

Unter Federfiihrung des Chief Information Security Officer (CISO) und des Datenschutzbeauftragten wurde ein
umfassendes Informationssicherheits- und Datenmanagementsystem etabliert. Der im VKB-Konzern implementierte
Datenschutz-Prozess ist hach den Grundprinzipien des PDCA-Zyklus (Plan — Do — Check — Act) ausgerichtet. Dabei
werden die Anforderungen aus dem IT-Grundschutz abgedeckt und es erfolgt eine Ausrichtung nach den

ISO-Normen 27001 und 27002 (Management von Informationssicherheit).

Zusatzlich zu den geltenden Datenschutzbestimmungen gilt fir Banken die Verpflichtung zur Wahrung des Bank-

geheimnisses (§ 38 BWG) zur Verschwiegenheit fir kundenbezogene Tatsachen und Wertungen.

Damit die zuvor angefiihrten Anforderungen auch durch vom VKB-Konzern beauftragte Unternehmen
eingehalten werden, wird vor Unterzeichnung eines Vertrags jeweils eine Auftragsverarbeiter-Vereinbarung
abgeschlossen, in welcher auch die verarbeiteten personenbezogenen Daten und die Tatigkeit des Auftragnehmers

genau beschrieben werden.
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10.2. CHANCEN/RISIKEN

Cyberbedrohungen durch Angriffe auf Informationen und Technologien nehmen weltweit in Umfang, Geschwindigkeit

und Raffinesse massiv zu. Diesen Risiken ist auch der VKB-Konzern ausgesetzt.

Bei der Risikoanalyse werden aus den identifizierten Ressourcen, Bedrohungen, Schwachstellen und existierenden
MaRBnahmen folglich Risiko-, Schadens- und Bedrohungsszenarien gebildet und unter Beriicksichtigung von
Eintrittswahrscheinlichkeiten und Auswirkungen analysiert. Als konkretes Risiko lieBe sich hier ein Verlust von
Kundendaten durch Cyberangriffe oder menschliches Fehlverhalten nennen. Fir den VKB-Konzern entstiinden so
mittelbar ein drohendes rechtliches Risiko aus den geltenden Datenschutzgesetzen sowie Risiken im Zusammen-
hang mit Reputationsverlust und Kundenverlust. Aus Sicht der Kunden besteht das Risiko einer massiven Verletzung

ihrer geschitzten Privatsphare, Daten und Reputation.

Der Datenschutz nimmt eine Schutzperspektive ein, indem er die Risiken betrachtet, die von den Aktivitdten des
VKB-Konzerns selbst innerhalb und auBerhalb der Geschéftsprozesse gegeniiber betroffenen Personen ausgehen.

10.3. MARNAHMEN UND ERGEBNISSE

Den Risiken der Informationssicherheit wird klassisch durch Sicherung der drei Schutzziele ,Verfiigbarkeit, Integritat
und Vertraulichkeit* begegnet. Der Hauptfokus liegt vornehmlich auf der Sicherung der Geschéftsprozesse, der
Systeme, der Datenanwendungen sowie der Daten und damit auf der Risikoperspektive des VKB-Konzerns.

Die unter Berlicksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art und des Umfangs,
der Umsténde und der Zwecke der Verarbeitung, der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des
Risikos fir die Rechte und Freiheiten tangierter Personen getroffenen technischen und organisatorischen
MaRRnahmen (unter anderem Richtlinien fir Informationssicherheit und Datenschutz, Etablierung eines Daten-
schutzmanagementsystems, kontinuierliche Optimierung der Ausfallsicherheit der IT-Systeme, Erhéhung der Daten-
schutz-Awareness der Mitarbeiter durch regelméRige Schulungen) gewdhrleisten ein dem Risiko angemessenes

Schutzniveau.

Im Berichtsjahr 2023 gab es keine begriindeten Beschwerden hinsichtlich einer Verletzung des Schutzes von
Kundendaten, weiters gab es keine Falle von Datendiebstahl und Datenverlust in Zusammenhang mit
Kundendaten (ebenso 2022).

10.4. AUSBLICK

Der VKB-Konzern wird das hohe Niveau der Datensicherheit unter Berlicksichtigung von Standards und Best
Practices ausbauen und wird weitere Investitionen in Sicherheitsmanahmen zum Thema Cyber-Security tétigen.
Insbesondere im Hinblick auf die mit 16. Jénner 2023 in Kraft getretene und bis 17. Janner 2025 zu
implementierende Verordnung (EU) 2022/2554 Uber die digitale Resilienz im Finanzsektor (,DORA®) sind weitere
Investitionen und der Einsatz von zusatzlichen Mitarbeiterressourcen noétig. Der VKB-Konzern hat sich bereits

intensiv mit den Anforderungen von DORA beschéaftigt und wird diese 2024 umsetzen.
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11. ETHIK UND COMPLIANCE

11.1. STRATEGIE, ZIELE, DUE-DILIGENCE-PROZESSE

Der VKB-Konzern unterliegt in allen Bereichen seines unternehmerischen Handelns vielfaltigen rechtlichen und
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen. Die Einhaltung dieser umfangreichen gesetzlichen und regulatorischen
Vorschriften sowie freiwillig tbernommener Verpflichtungen ist ein wesentlicher Bestandteil einer verantwortungs-

vollen Unternehmensfiihrung fir den VKB-Konzern.

Die Achtung, Férderung und Wahrung der Menschenrechte sind im Rahmen der nachhaltigen Geschéaftspolitik des
VKB-Konzerns unabdingbar. Es wird versucht, VerstoRe dagegen préaventiv zu verhindern. Die Einhaltung von
Menschenrechten ist vor allem entlang der Wertschépfungskette (bei Veranlagungen und Finanzierungen) von
Bedeutung. Die in der Osterreichischen Bundesverfassung, aber auch in internationalen Vereinbarungen verankerten
Grundrechte enthalten unter anderem den Grundsatz zur Gleichbehandlung — sei es beispielsweise aufgrund des
Geschlechts, des Alters, der Herkunft, der Religion oder der sexuellen Orientierung —, die Sicherstellung fairer
Arbeitsbedingungen bei gerechter Entlohnung sowie den Datenschutz. Diesbeziiglich wird auch auf das Kapitel 8

Mitarbeiter sowie das Kapitel 10 Datenschutz und Datensicherheit dieses Berichts verwiesen.

Das Einhalten von Gesetzen und anerkannten internationalen Standards gegen Bestechung und Korruption ist
selbstverstandlich. Der Verhaltenskodex fur Mitarbeiter sowie die Richtlinie Verhinderung von Interessen-
konflikten definieren diese Grundwerte des Instituts und bilden das Fundament fiir eine gesetzeskonforme und
ethisch orientierte Unternehmenskultur. Somit verpflichtet der Verhaltenskodex die VKB-Mitarbeiter zu hohen
ethischen Standards und damit zu einheitlichen sorgfaltigen Verhaltensweisen. Eine moralische Grundhaltung,
Seriositéat und Ehrlichkeit sind in der Kundenberatung und unserem taglichen Umgang miteinander eine
Selbstverstandlichkeit.

Transparentes und faires Verhalten am (Finanz-)Markt stellen die Interessen der Kunden, der VKB und ihrer
Mitarbeiter sowie die Wettbewerbsféhigkeit des VKB-Konzerns nachhaltig sicher und sind tief in der Unternehmens-

kultur verankert.

Der VKB-Konzern bekennt sich zu einer mit den Bestimmungen zur Pravention von Geldwésche sowie Terroris-
musfinanzierung und Verhinderung von SanktionsverstdRen koharenten Geschéftspolitik. Die Einhaltung der in
diesem Zusammenhang bestehenden gesetzlichen Bestimmungen ist fur den VKB-Konzern eine Selbst-
verstandlichkeit und dient der Unterstitzung der Strafverfolgung, der Entdeckung von illegal gewonnenen

Vermogenswerten sowie der effektiven Verhinderung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung.

Der VKB-Konzern verlangt von seinen Lieferanten von Waren und Dienstleistungen dieselben Bemiuhungen zur
Berticksichtigung der Nachhaltigkeitsfaktoren (Umwelt, Soziales, gute Unternehmensfiihrung), die er sich selbst
auferlegt hat. Die diesbezligliche Erwartungshaltung ist im Verhaltenskodex (Code of Conduct) fir Lieferanten

von Waren und Dienstleistungen geregelt.

Das Thema Compliance ist organisatorisch in einer eigenstandigen und direkt dem Vorstand unterstellten
Stabsstelle in der Abteilung Risikosteuerung angesiedelt. Die Compliance in der Volkskreditbank AG befasst sich
schwerpunktméafRig zum einen mit der Wertpapier-Compliance zur Wahrung des Anlegerschutzes und der
Verhinderung von Marktmissbrauch und zum anderen mit der Prévention von Geldwéasche und Terrorismus-

finanzierung. Die Fraud-Pravention ist organisatorisch in der Innenrevision angesiedelt, die diesbezuglich intensiv
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mit Risikosteuerung zusammenarbeitet. Um die Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen zu gewahrleisten,

werden die bestehenden Richtlinien und Prozesse fortlaufend evaluiert und bei Bedarf angepasst.

11.2. CHANCEN/RISIKEN

Compliance als Chance bedeutet fiir den VKB-Konzern Sicherheit, Verlasslichkeit und Vertrauen, die im Au3en- und
Innenverhdltnis einen hohen Stellenwert geniel3en. Entsprechende Monitoringprozesse und ein adaquates

Risikomanagement tragen wesentlich zur Qualitatssicherung bei.

Die Risiken, die aus Versté3en gegen Compliance-Vorgaben erwachsen kdnnen, sind vielfaltig und im schlimmsten
Fall schwerwiegend. In Betracht kommen inshesondere gesetzliche, aufsichtsrechtliche und finanzielle Risiken, auch
nachhaltige Reputationsschaden gilt es in diesem Zusammenhang zu verhindern. Daneben bringen Verletzungen
von Menschenrechten, in welcher Form auch immer, stets menschliche und kulturelle Risiken mit sich. Konkrete
Risiken kénnen sich beispielsweise aus einer mdglichen Ungleichbehandlung von Kunden oder Mitarbeitern ergeben.
Direkt oder indirekt negative menschenrechtliche Auswirkungen kénnten zudem durch bedenkliche Investitions-
tatigkeiten entstehen.

In Bezug auf potenzielle Interessenskonflikte ist das Risiko aufgrund der Unabhé&ngigkeit des VKB-Konzerns und
eines geeigneten Interessenkonfliktmanagements als gering anzusehen. Ein potenzielles Risiko aus korrupten
Handlungen, insbesondere durch die Annahme von uniblichen Einladungen durch VKB-Mitarbeiter, das Abhalten
von unangemessenen Kundenveranstaltungen sowie unsachgeméfen Sponsoring-MaRnahmen wird durch

angemessene Vorkehrungen verringert.

Da die VKB selbst nicht bdrsennotiert ist und den Fokus auch im Kundenhandel auf langfristige Veranlagungs-

strategien legt, ist das Risiko fir Marktmissbrauch als gering einzustufen.

Da sich das Angebot des VKB-Konzerns insbesondere an die mittelstandische Wirtschaft und an Verbraucher in der
Region richtet, kann das Risiko, fur Handlungen missbraucht zu werden, die der Geldwasche oder der
Terrorismusfinanzierung dienen, im VKB-Konzern grundséatzlich als eher niedrig angesehen werden. Daneben
ermoglicht es auch das im VKB-Konzern bestehende Prinzip der besonderen Kundenorientierung, die Kunden in
Form einer transparenten Geschéftsbeziehung wirklich kennenzulernen und intensiv zu betreuen. Dadurch kénnen
eventuelle Verdachtsmomente in Bezug auf Geldwésche oder Terrorismusfinanzierung eher erkannt und umgehend

verfolgt werden.

11.3. MARBNAHMEN UND ERGEBNISSE

Um insbesondere die erwahnten Risiken, die im Zusammenhang mit Compliance bestehen, zu minimieren, besteht
im VKB-Konzern ein umfangreicher MaRnahmenkatalog. Dieser beinhaltet unter anderem ein umfassendes
Regelwerk mit diesbeziglichen Vorgaben. Die Einhaltung der Normen wird regelmé&Rig durch die Mitarbeiter in der

Risikosteuerung tberpriift.

Um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter Kenntnis aller sie betreffenden Vorgaben haben, ist die Absolvierung von
Schulungen sowohl bei Neueintritt als auch im Anschluss in regelmé&Rigen Abstéanden verpflichtend. Dabei werden
nicht nur Schulungen zu den Themen Wertpapier-Compliance sowie Geldwasche- und Terrorismusfinanzierungs-
pravention angeboten; seit 2019 ist auch von allen Mitarbeitern verpflichtend ein E-Learning-Modul in Bezug auf die

Einhaltung des Verhaltenskodex des VKB-Konzerns (inklusive ausdricklicher Beachtung und Einhaltung der
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Menschenrechte) zu absolvieren. 100,0 Prozent (Vorjahr: 100,0 Prozent) der Mitarbeiter absolvieren diese Schulung

bei ihrem Eintritt in den VKB-Konzern, eine Auffrischung erfolgt zumindest alle drei Jahre.

Fir das Melden von Verdachtsfallen von VerstélRen gegen Bestimmungen des Verhaltenskodex, gegen sonstige
interne Richtlinien und Regelungen oder gegen gesetzliche Vorschriften, steht den Mitarbeitern neben diversen
personlichen Meldemdéglichkeiten eine anonyme Whistleblowing-Md&glichkeit im Intranet des VKB-Konzerns zur
Verfigung. Generell werden rechtmafiges und faires Verhalten und die Mdoglichkeit, verdachtige Vorgange zu
melden, gefoérdert. Whistleblower genief3en in der VKB-Bank einen umfassenden Schutz vor Repressalien. Jeder
VKB-Mitarbeiter muss sicherstellen, dass die eigenen Interessen nicht in Konflikt mit den Pflichten gegeniiber dem
VKB-Konzern und seinen Kunden stehen. Der VKB-Konzern setzt sich zum Ziel, Interessenkonflikte zu vermeiden

oder unvermeidbare Interessenkonflikte unter Wahrung des Kundeninteresses aufzulésen.

Allen VKB-Mitarbeitern ist sowohl das direkte als auch das indirekte Anbieten, Ermdglichen oder Annehmen von
Vorteilen verboten, wenn dadurch Geschaftstransaktionen in unzulassiger Weise beeinflusst werden sollen oder
auch nur ein derartiger Eindruck entstehen kdnnte. Auch die Annahme von Geschenken, sofern es sich nicht um
orts- und landesibliche Aufmerksamkeiten geringen Wertes handelt, ist den VKB-Mitarbeitern verboten. Einladungen
darfen nur angenommen werden, wenn sie eine Bagatellgrenze nicht Uberschreiten und zudem angemessen sind.
Fallen Geschenke und Einladungen nicht unter die Bagatellgrenze, ist die Risikosteuerung zu informieren, die in der
Folge iber die Angemessenheit bestimmt. Samtliche Entscheidungen in der Risikosteuerung werden dokumentiert.

Im Jahr 2023 hat der VKB-Konzern keinen (Vorjahr: keinen) Korruptionsfall bei Mitarbeitern festgestellt, und es
gab auch keine (Vorjahr: keine) 6ffentliche Klage im Zusammenhang mit Korruption.

Im Jahr 2023 waren keine Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten oder Verstdf3en
gegen das Kartell- und Monopolrecht wahrend des Berichtszeitraums anhéangig (Vorjahr: keine). Geeignete
organisatorische MaRnahmen und eine laufende Uberwachung des Wertpapierhandels gewéhrleisten dariiber hinaus

eine Hintanhaltung von Marktmissbrauch am Finanzmarkt.

Um aufféllige Transaktionen hinsichtlich Geldwasche und Terrorismusfinanzierung zu erkennen, wird mithilfe
verschiedener IT-Tools ein automationsunterstitztes Transaktionsmonitoring durchgefiihrt. Ergénzend werden
manuelle Uberpriifungen vorgenommen. Im Fall einer auffalligen Transaktion wird der genaue Sachverhalt durch
Einholen weiterer Informationen beim jeweiligen Kundenberater ermittelt. Sollte sich der Sachverhalt dadurch nicht
plausibilisieren lassen und sich der Verdacht einer strafbaren Handlung erhéarten, wird eine Verdachtsmeldung an die
beim Bundeskriminalamt angesiedelte Geldwaschemeldestelle vorgenommen.

Neben dem Transaktionsmonitoring finden zudem Kundenscreenings statt, um sicherzustellen, dass keine
unerwiinschten Geschéftsbeziehungen eingegangen beziehungsweise gefiihrt werden. So werden Kunden sowohl
vor Beginn einer Geschéftsbeziehung als auch wahrend aufrechter Geschéftsbeziehung daraufhin geprift, ob es sich

bei der Person um eine PEP, also eine politisch exponierte Person, oder um eine sanktionierte Person handelt.

11.4. AUSBLICK

Der VKB-Konzern ist bemiht, die hohen Sorgfaltsmaf3stédbe fiur Ethik und Compliance weiter zu verstarken und

kontinuierlich weiterzuentwickeln.
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12. GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

12.1. STRATEGIE, ZIELE, DUE-DILIGENCE-PROZESSE

Mit dem gesellschaftlichen Engagement will der VKB-Konzern einen freiwilligen Beitrag zu einer nachhaltigen

o6konomischen, 6kologischen und sozialen Entwicklung in der Region leisten.

Die Unterstutzung vielféltiger Projekte in Sport, Kultur, Bildung und Wissenschaft, Umwelt und
Nachhaltigkeit sowie gemeinnutziger Initiativen und Vereine oder karitatives Engagement fiir Menschen in
Not sind Ausdruck der gelebten sozialen Verantwortung. Dabei sorgen die folgenden Leitsatze fir die zielgerichtete
Ausgestaltung und die damit verbundene Profilierung des Engagements des VKB-Konzerns:
e Projektunterstutzung ausschlie3lich in den Wirkungsregionen
e Projekte unterstiitzen, die den bankeigenen Umweltschutz- und Sozialzielen nicht entgegenwirken
e Bei Projekten wird idealerweise nach dem Partnerschaftsprinzip eine mehrjahrige Zusammenarbeit
angestrebt
e Die Kooperationen sind offen, ehrlich und transparent und zielen im Wesentlichen darauf ab, einen starken
offentlichkeitswirksamen Mehrwert fur die VKB zu generieren und gleichzeitig Menschen, Vereine und
Organisationen in Osterreich zu férdern und zu unterstiitzen

Diese Leitsatze eines gesellschaftlichen Engagements gewahrleisten, dass der VKB-Konzern seinen Anspriichen
gerecht und als zuverldssiger Sponsorpartner wahrgenommen wird, der den Projektpartnern auf Augenhdhe
entgegentritt und an langfristiger Zusammenarbeit bei regionalen, nachhaltigen Projekten interessiert ist. Aus
rechtlicher Sicht wird das Sponsoring fast ausschlie3lich durch die Volkskreditbank AG ausgeubt.

12.2. CHANCEN/RISIKEN

Fir die Partner des gesellschaftlichen Engagements und des VKB-Sponsorings ist es in den meisten Fallen wichtig,
auf die Kontinuitat und Dauerhaftigkeit der Unterstiitzung und Zusammenarbeit vertrauen zu kénnen. Reduktionen im
Sponsorenbudget hatten unmittelbare Auswirkungen auf die Sponsorenpartner und kénnten die Durchfiihrung von

gesponserten Projekten aufgrund budgetarer Engpéasse in Gefahr bringen.

12.3. MARBNAHMEN UND ERGEBNISSE

Besonders nennenswert sind aktuell folgende Projekte und MafZnahmen:

e Sponsoring und Veranstaltungen: Die VKB bekennt sich zu regionalen Sponsoringprojekten und
Veranstaltungen fiir ihre Kunden. Als Bank fur den privaten und unternehmerischen Mittelstand werden

Projekte in diesen Bereichen forciert.

o 0O. stiftskonzerte
Gemeinsam mit dem Land Oberdsterreich unterstitzt die VKB 2023 schon im bereits 50. Jahr die
00. stiftskonzerte als Hauptsponsorin seit Griindung der Stiftskonzerte. Jedes Jahr gibt es im
Sommer in den Stiften Oberdsterreichs beste Musik und Weltklassemusiker zu erleben. Damit
leistet die VKB einen fur die Region Oberdsterreich wesentlichen Beitrag zur Erhaltung und
Forderung der heimischen Kulturlandschaft.
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Sponsoring der Steinbach Black Wings und des DTM-Champions Thomas Preining

Das obergsterreichische Eishockeyteam Steinbach Black Wings Linz und der obergsterreichische
DTM-Champion Thomas Preining sind zwei Beispiele dafiir, wie man mit Fleil3, Zielstrebigkeit und
einem starken Leistungsgedanken Uber die oberdsterreichische Heimat hinaus Erfolge erzielen
kann, die andere Menschen inspirieren. Diese Werte unterstitzt die VKB mit ihnrem Sponsoring und

Ubernimmt damit auch gesellschaftliche Verantwortung.

Der VKB-Wissenschaftspreis

Acht Arbeiten aus dem Bank- und Genossenschaftswesen wurden 2023 mit dem mit insgesamt
10.500 Euro dotierten VKB-Wissenschaftspreis ausgezeichnet. Die VKB-Genossenschaftsstiftung
Dr. Pfeifauf (gegriindet vom ehemaligen Generaldirektor der VKB Dr. Otto Pfeifauf) setzte mit der
Verleihung des Preises bereits zum 29. Mal ein Zeichen und wirdigte das Engagement heraus-
ragender Wissenschafter aus den Rechts-, Sozial- und Wirtschaftswissenschaften und unterstrich
damit die wesentliche Rolle der Werte Erfolg und Leistung fur die positive Entwicklung von
Wissenschaft, Gesellschaft und Wirtschatft.

Toptalent 2023

Auch 2023 fand die groRBe Toptalent-Wahl statt. Gemeinsam mit dem Oberdsterreichischen
Volksblatt und weiteren Partnern zeichnete die VKB Oberdsterreichs Spitzentalente im Sport aus.
Die Gewinner dieser Pramierung werden auch weiterhin durch die VKB unterstiitzt, indem sie oft in
das VKB-Junior-Sportteam integriert werden.

Premium-Partner von Start Up Sport

Im Sport wie bei den Finanzen braucht es personliche Ausdauer und Disziplin sowie Menschen,
die einem zur Seite stehen. Und im Sport wie in den Finanzen gilt: Je friiher man sich ein Ziel setzt,
desto besser erreicht man es. Deshalb unterstitzte die VKB auch 2023 als Premium-
Partner von Start Up Sport oberdsterreichische Jungsportler von Beginn an. Mit der Foérderung
junger, leistungsorientierter Einzelsportler nimmt die VKB ihre gesellschaftliche Verantwortung

wahr und begleitet Athleten auf ihrem Weg an die Spitze und daruber hinaus.

Weitere Sponsorings und Partnerschaften im Sportbereich fanden mit dem Rotax Maxdome

(E-Kart-Racing) oder NachwuchsfufR3ballcamps statt.

Bildung

Die 4youCard ist die Jugendkarte des Landes Oberdsterreich und ein kostenloser Ausweis fur alle
von 12 bis 26 Jahren. Schwerpunkt dieser Kooperation ist die finanzielle Bildung von Jugendlichen
in Oberdsterreich. Weitere Sponsorings im Bildungsbereich werden regional von den Filialen in

Schulen und Institutionen umgesetzt.

Nachhaltige Kooperationen

Als Teil des Wirtschaftskreislaufs und auf dem Wertefundament mit einer genossenschaftlichen
Eigentumerstruktur ist das Handeln des VKB-Konzerns nachhaltig. Der VKB-Konzern schafft Erfolg
fur unsere Heimat, die Umwelt und die Gesellschaft. Alle Sponsorings werden auf Basis dieser
Grundsatze ausgewahlt und unterstiutzt. Dazu zéhlen auch Partnerschaften, die einen

gesellschaftlichen Mehrwert haben, zum Beispiel mit den St. Florianer Sangerknaben, der ober-
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Osterreichischen Bergrettung, dem Roten Kreuz Braunau, der Gesellschaft der Musikfreunde Steyr

und Bienenprojekten.

o Der Anteil der regional in Osterreich im Jahr 2023 bezahlten Marketingaufwendungen betragt
98,8 Prozent bei einem Investitionsvolumen von zuletzt 3,0 Millionen Euro (Vorjahr: 96,0 Prozent
bei 1,4 Millionen Euro). Generell werden inshesondere Werbemittel im Sinne der Nachhaltigkeit
nicht nur regional eingekauft, sondern auch im Sinne des Ressourcenverbrauchs sparsam und

gezielt eingesetzt.

o Karitative Projekte der VKB: Soziales Engagement ist ein wesentlicher Teil der regionalen und
gesellschaftlichen Verantwortung. Daher unterstitzt die VKB seit Jahren zahlreiche Kkaritative
Einrichtungen wie die ARGE Obdachlose, die Volkshilfe sowie den Marktplatz Lebensnetze.
Die VKB unterstiitzt ebenso karitative Serviceorganisationen wie Lions Club, Rotary und Round
Table Austria, mit finanziellen und nichtfinanziellen Mitteln. Zudem engagieren sich
VKB-Mitarbeiter in diesen Organisationen. Ein grof3es soziales Projekt der VKB war 2023 die
Unterstiitzung der OO. Kinder-Krebs-Hilfe, fiir die eine Spendenaktion unter Einbeziehung der

Kunden und Mitarbeiter umgesetzt wurde.

o Darlber hinaus ist die VKB ein Hauptsponsor der jahrlichen Controlling Insight in Steyr, einem
Controlling-Fachtreffen, veranstaltet von der Fachhochschule Obergsterreich. Die VKB unterstiitzt
bereits langjahrig die ,,JusHAK*, eine Sonderform der Handelsakademie fir Wirtschaft und Recht,
sowie den Ausbildungsschwerpunkt ,,FiRi“ mit bank- und versicherungsspezifischen Inhalten
durch Teilnahme in der diesbeziglichen Prufungskommission in der Wirtschaftskammer
Oberdsterreich. Ebenso werden aktuell vier Schiilerinnen der HAK Ried bei der Erstellung ihrer
Diplomarbeit (fruher vorwissenschaftliche Arbeit) im Rahmen der Matura von VKB-Experten

betreut.

12.4. AUSBLICK

Die VKB wird weiterhin gesellschaftliches Engagement zu einer nachhaltigen 6konomischen, 6kologischen und so-
zialen Entwicklung in ihren Regionen leisten. Insbesondere im Bereich der Veranstaltungen ist es Ziel der VKB, diese

noch regionaler auszurichten und Leuchttirme in den vier Vertriebsregionen der VKB zu schaffen.
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KOOPERATION
SPORT

Die VKB verfolgt im Sportsponsoring eine klare Ausrichtung auf Erfolg, Wachstum
und Leistung: Werte, mit denen immer wieder Sportgeschichte geschrieben wird.

Ein eindrucksvolles Kapitel wurde 2023 geschrieben, als Thomas Preining als erster
Osterreicher die DTM (Deutsche Tourenwagen-Masters) gewann - ein Triumph, den
die VKB als stolzer Helmsponsor miterleben durfte. Auch im Mannschaftsspitzensport
ist die VKB seit 2023 prasent: Seit Mitte August ziert das VKB-Logo die Trikots der
Spieler der Steinbach Black Wings Linz und transportiert die Botschaften der Bank

in ganz Osterreich und dartber hinaus.

Die wesentliche Saule des Sportsponsorings der VKB ist die Unterstutzung junger
Einzelsportler. Das VKB-Junior-Sportteam bietet jungen, aufstrebenden Talenten
eine Plattform auf ihrem Weg an die Spitze und daruber hinaus. Gleichzeitig ist die
VKB Premiumpartner des Vereins Start Up Sport und unterstitzt die TopTalent-Wahl,
Damit bringt die VKB ihre Uberzeugung zum Ausdruck, dass Sportsponsoring nicht
nur eine Investition in die Zukunft junger Sportler ist, sondern auch eine Investition in
Gesellschaft und Wirtschaft.

Leo Stieber, Dominic und Nicola Kuhn, Florian Schweighofer
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KOOPERATION
KULTUR

Nif_:ht nur die VKB hatte 2023 ein Jubildum, auch die
0O. Stiftskonzerte feierten ihr 50-jahriges Bestehen.
Die VKB begleitet die Stiftskonzerte

seit ihrer Griindung als Hauptsponsor. 0o fcdr

Im Jahr 1973 starteten die Stifts- 00 STIFTSKONZERTE
konzerte. Die VKB, die im Jahr 2023

selbst ihr 150-jahriges Jubildum feierte, J ssentiert d Kult

war damals Grundungsmitglied. ,,Auf PreeAIUErEon \/KB M PIRER @

eine gewisse Weise sind wir Rekordhalter im Kultur- - R
sponsoring®, sagt Maria Steiner, Vorstandsdirektorin und e e ot
Prasidentin der OO. Stiftskonzerte, ,weil wir ununter-

brochen 50 Jahre lang die Stiftskonzerte unterstttzen.”

Vorstandsdirektorin Maria Steiner ist gleichzeitig
Prasidentin der OO. Stiftskonzerte.

!

Bomsori Kim, die grandiose Geigerin aus Die Stifte St. Florian, Kremsminster, Lambach, Wilhering und Schlierbach
Suidkorea, eréffnete am 3, Juni 2023 trugen als bewahrte Konzertorte maBgeblich zum besonderen
die Konzertreihe im Stift St. Florian. Ambiente der OO. Stiftskonzerte bei.
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13. OFFENLEGUNG

13.1. OFFENLEGUNG GEMAR TAXONOMIEVERORDNUNG

Gemal Artikel 8 Absatz 1 der Taxonomieverordnung (EU 2020/852) in Verbindung mit der delegierten
Verordnung (EU 2021/2178) Artikel 10 Absatz 3 erfolgt eine Berichterstattung des VKB-Konzerns zum Stichtag
31. Dezember 2023. Kreditinstitute missen verschiedene KPI offenlegen, die ihren Fortschritt in Bezug auf die Tran-
sition in eine nachhaltige Wirtschaft widerspiegeln. Gemaf EU-Taxonomieverordnung miissen Kreditinstitute, die der
NFRD (Non-Financial Reporting Directive) unterliegen, schrittweise gewisse Kennzahlen (unter anderem ab dem
Bilanzstichtag 31. Dezember 2023 die sogenannte Green Asset Ratio — GAR) offenlegen. Diese umfangreichen
GAR-Kennzahlen werden in Form von Templates — das sind Excel-Dateien geméaR EU-Vorgabe — auf der Website

www.vkb.at/nachhaltigkeit bereitgestellt.

Die Methodik zur Berechnung der GAR ist komplex und unterscheidet sich fiir On-Balance, Off-Balance, Fee &
Commission sowie Exposures im Handelsbuch. Ebenso wird nach Typ der Gegenpartei unterschieden, so ist
beispielsweise die Behandlung von Risikopositionen gegeniber Nicht-Finanzunternehmen anders als jene
gegenuber Finanzunternehmen. Im Allgemeinen ergibt sich die GAR aus einer Division. Der Nenner ist dabei immer
die Summe der Gesamtaktiva, die nicht gegenliber Zentralbanken, Staaten oder supranationalen Emittenten oder im
Handelsbuch gehalten werden. Die GAR ist auch gesondert fir Sub-Portfolios des Bankbuchs anzugeben, etwa als
GAR fiir Nicht-Finanzunternehmen oder als GAR fir Kreditinstitute. Die Methodik folgt dabei immer dem selben
Schema, man kann hierbei also von ,Sub-GARs" sprechen. Aus dem Z&ahler werden immer alle Derivate und alle
Unternehmen, die nicht der NFRD unterliegen, ausgeschlossen. Ebenso werden alle kurzfristigen Interbankenkredite
nicht in den Z&hler mit einberechnet. Allgemein flieBen in den Z&ahler der GAR nur Darlehen, Kredite, Schuld-

verschreibungen und Eigenkapitalinstrumente mit ein.

Auszug aus den GAR-Templates per 31. Dezember 2023:
gesamte taxonomiekonforme Vermégenswerte (Bestand): 273,1 Millionen Euro.
Green Asset Ratio (basierend auf dem griinen Umsatz-KPI des Geschéftspartners): 4,1 Prozent

Green Asset Ratio (basierend auf dem griinen CapEx-KPI des Geschéftspartners): 4,1 Prozent

Qualitative Informationen:

e Obige Kennzahlen wurden aus dem Datawarehouse des VKB-Konzerns erstellt.

e Fur die Exposurehthe wurde der Nettobuchwert (Saldo nach Abzug allfallig bestehender Wertberichtigun-
gen) herangezogen.

e Hinsichtlich der Einhaltung der Taxonomieverordnung mit der bestehenden Nachhaltigkeitsstrategie und
deren Umsetzung wird insbesondere auf die Kapitel 6.1, 7.1 und 9.1 verwiesen.

e Die Bedeutung der Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten wird sich in Zukunft noch
wesentlich vergréern. Der VKB-Konzern hat in seiner Nachhaltigkeitsstrategie die Forcierung taxonomie-
konformer Wirtschaftstatigkeiten (zum Beispiel Wohnbaugeschéaft, Fahrzeugfinanzierungen, Emission
griiner Anleihen, Vertrieb von Nachhaltigkeit-Investmentfonds) festgelegt.

e In der VKB ist das Wertpapier-Handelsbuch traditionell von untergeordneter Bedeutung; gemal CRR wird
ein kleines Handelsbuch gefiihrt. Diese Wertpapiere dienen vorwiegend der Befriedigung der Kunden-
bedurfnisse und werden tempordr zum Zweck des Wiederverkaufs an Kunden angeschafft.
Per 31. Dezember 2023 betrug der Handelsbestand: 4.687,40 Euro (Vorjahr: 1.931,82 Euro).
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14. BESCHLUSSFASSUNG GEGENSTANDLICHER NICHTFINANZI-
ELLER ERKLARUNG

Vorstand Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft
registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung

Mag. Markus Auer Dr. Christine Haiden MMag. Matthaus Schobesberger

Vorstand Volkskreditbank AG

S 7 " /7%

Mag. Markus Auer Mag. Alexander Seiler Mag. Maria Steiner

Linz, am 10. April 2024
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15.

KONTAKT

Volkskreditbank AG

RudigierstraRe 5-7

4020 Linz

Telefon: 0732 7637-0
E-Mail: kundendialog@vkb.at

www.VvKkb.at
f & m O

Bankleitzahl: 18600

BIC: VKBLAT2L

FN: 760969, Landesgericht Linz
OeNB-ldenthummer: 127647
UID-Nr: ATU23004503

16.

GRI-INDEX

Verwendungszweck

Berichterstattung des VKB-Konzerns in Anlehnung an die GRI-Standards
fur den Zeitraum 01. 01. 2023 bis 31. 12. 2023

GRI 1 Anwendung

GRI 1: Foundation 2021

zutreffende GRI Standard(s)

GRI-Nachtréage veroffentlicht.

Fur den Finanzdienstleistungssektor wurden noch keine branchenspezifischen

Unterlassung

GRI Standard | Offenl Standort
tandar enlegung . weggelassene
(Kapitel) Grund Erlauterung
Anforderungen
Allgemeine Angaben
2-1 organisatorische
] 21,22
Details
2-2 GroRen, die in der
Nachhaltigkeitsbericht- -
GRI 2: allgemei- erstattung der Organisa- '
ne Angaben tion einbezogen sind
2021 2-3 Berichtszeitraum,
Haufigkeit und Anlauf- 2.1,13
stelle
2—4 Neudarstellungen 8.3 Neudarstellung Anderung Konso-

von Informationen

der Mitarbeiter-

lidierungskreis
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Kennzahlen

von CRR auf
UGB (2.2)

2-5 externe Priifung

2.1

2-6 Aktivitaten, Wert-
schopfungskette und
sonstige Geschéftsbe-

ziehungen

22,23

2-7 Angestellte

8.3

2-8 Arbeiter, die keine

Angestellten sind

8.3

2-9 Struktur und Zu-
sammensetzung der

Unternehmensfiihrung

2.4

2-10 Nominierung und
Auswahl des hochsten

Leitungsorgans

2.4

2-11 Vorsitzender des

héchsten Kontrollorgans

2.4

2-12 Rolle des héchs-
ten Kontrollorgans bei
der Uberwachung des
Managements von

Auswirkungen

2.4

2-13 Delegation der
Verantwortung fur das
Management von Aus-

wirkungen

2.7

2-14 Rolle des hochs-
ten Kontrollorgans in
der Nachhaltigkeitsbe-

richt-erstattung

2.4

2—-15 Interessenskonflik-

te

2.4

2—16 Kommunikation

kritischer Anliegen

24,41,
4.3

2—-17 Kollektives Wissen
des hochsten Kontroll-

organs

8.3
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2-18 Bewertung der
Leistung des hdchsten

Leitungsorgans

2.4

2-19 Vergutungspolitik

8.1,24

2-20 Verfahren zur
Ermittlung der Vergu-
tung

8.1,24

2-21 Jahresgesamt-

vergutungsquote

Kennzahl wird

nicht errechnet.

Berichterstattung
erfolgt bloR in
Anlehnung an
GRI.

2-22 Erklarung zur
Strategie fiir nachhaltige

Entwicklung

2-23 Policys

25,111

2-24 Einbetten von
Richtlinienverpflichtun-

gen

111

2-25 Prozesse zur
Behebung negativer

Auswirkungen

2—-26 Mechanismen, um
Rat einzuholen und
Bedenken zu &ulRern

2-27 Einhaltung von
Gesetzen und Vorschrif-

ten

11.

2-28 Mitgliedsverbande

2.5

2—29 Ansatz zur Einbin-
dung von Stakeholdern

25,26

2-30 Tarifvertrage

8.3

Wesentliche Themen

GRI 3:
wesentliche
Themen 2021

3-1 Verfahren zur Be-
stimmung der wesentli-

chen Themen

2.6

3-2 Liste der wesentli-

chen Themen

2.6
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Regionalitat

GRI 3: Material 3-3 Management 3.1, 3.2,

Topics 2021 wesentlicher Themen 34
202-2 Anteil der aus

GRI 202: Markt- | der lokalen Gemein- 33

prasenz 2016 schaft angeworbenen '
oberen FUhrungskrafte

GRI 204: Be- 204-1 Anteil an Ausga-

schaffungsprakti- | ben fur lokale Lieferan- | 3.3

ken 2016 ten

] ) Anzahl Privatkunden,
eigener Indikator 3.3

Anzahl Firmenkunden

Kundenzufriedenheit und Beschwerdemanagement

GRI 3: Material 3-3 Management 4.1,4.2,
Topics 2021 wesentlicher Themen 4.4
Beschwerden bei FMA,
Eigener Indikator | Kundenzufriedenheits- | 4.3
befragung
Digitalisierung und Zugang zu Beratungs- und Bankdienstleistungen
GRI 3: Material 3-3 Management 5.1,5.2,
Topics 2021 wesentlicher Themen 54
FS14 Initiativen zur
Verbesserung des Zu-
GRI G4 Sector ) )
gangs zu Finanzdienst- |5.3
Supplement ] )
leistungen fur behinder-
te Menschen
Anzahl VKB
CONNECT-Verfuger,
] ] Online-Uberweisungen,
eigener Indikator 5.3

Anzahl Online-
Wertpapier-

Transaktionen

Finanzierung und Eigenmittelveranlagung

GRI 3: Material 3-3 Management 6.1, 6.2,
Topics 2021 wesentlicher Themen 6.4

) ) ESG-Risk Heatmap,
eigener Indikator 6.3

WP-Neuveranlagungen




in Green, Social und
Sustainability Bonds in
%

Produktgestaltung und Vermarktung

GRI 3: Material 3-3 Management 7.1,7.3,
Topics 2021 wesentlicher Themen 7.4
FS11 Prozentsatz der
Vermogenswerte, die
GRI G4 Sector einem positiven und 73
Supplement negativen Umwelt- oder |
Sozialpriifung unterzo-
gen wurden
GRI FS 11: Anteil
der Vermégens-
werte, die mit
positivem oder .
] Anteil des VKB-
negativem Ergeb- o
. Nachhaltigkeit-Anders-
nis einer Prifung ] 7.3
) . Fonds an hauseigenen
nach dkologisch-
VKB-Fonds
en oder gesell-
schaftlichen As-
pekten unter-
zogen wurden
GRI 417: Marke- | 417-3 Verst6R3e in Zu-
ting und Kenn- sammenhang mit Mar- 73
zeichnung keting und Kommunika- '
2016 tion
GRI 203: indirek-
) 203-1 Infrastruktur-
te 6konomische ) N
. investitionen und gefor- | 7.3
Auswirkungen ] ]
derte Dienstleistungen
2016
Anteil der ethisch nach-
eigener Indikator | haltigen Vermégens- 7.3
verwaltung
Mitarbeiter
GRI 3: Material 3-3 Management 8.1, 8.2,
Topics 2021 wesentlicher Themen 8.4
401-1 Neu eingestellte
GRI 401: Be-
Angestellte und Ange- | 8.3

schaftigung 2016

stelltenfluktuation
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404-1 Durchschnittliche

GRI 404: Aus-
Stundenzahl der Aus-

und Weiterbil- o 8.3
und Weiterbildung pro

dung 2016
Jahr und Angestellten
404-3 Prozentsatz der
Angestellten, die eine

GRI 404: Aus- . .

o regelmafige Beurtei- 8.3

und Weiterbil- ] )
lung ihrer Leistung und

dung 2016 ) )
ihrer beruflichen Ent-
wicklung erhalten

GRI 405: Diversi- | 405-1 Diversitat in

tat und Chancen- | Kontrollorganen und 8.3

gleichheit 2016

unter Angestellten

Energieverbrauch und Klimaschutz

GRI 3: Material 3-3 Management 9.1, 9.2,
Topics 2021 wesentlicher Themen 94
| 302-1 Energiever-
GRI 302: Energie ]
brauch innerhalb der 9.3
2016 o
Organisation
305-1 Direkte
GRI 305: Emissi-
THG-Emissionen 9.3.1
onen 2016
(Scope 1)
305-1 Indirekte ener-
GRI 305: Emissi- | giebedingte 931
onen 2016 THG-Emissionen A
(Scope 2)
] ] Bedarf Kopierpapier,
eigener Indikator ) 9.3
Altpapierentsorgung
Datenschutz und Datensicherheit
GRI 3: Material 3-3 Management 10.1, 10.2,
Topics 2021 wesentlicher Themen 104
418-1 Beschwerden
hinsichtlich Verletzung
GRI 418: Schutz
des Schutzes von Kun-
der Kundendaten 10.3

2016

dendaten, Falle von
Datendiebstahl und

Datenverlust

Ethik und Compliance
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GRI 3: Material 3-3 Management 11.1, 11.2,
Topics 2021 wesentlicher Themen 11.4
GRI 205: Korrup- | 205-3 Bestatigte Kor-
tionsbekampfung | ruptionsvorfalle und 11.3
2016 ergriffene Maf3nahmen
206-1 Rechtsverfahren
GRI 206: wettbe-
o aufgrund von wett-
werbswidriges o
bewerbswidrigem 11.3
Verhalten-
Verhalten, Kartell- und
2016 )
Monopolbildung
GRI 412: Prufung | 412-2 Schulungen fur
auf Einhaltung Angestellte zu Men- 113

der Menschen-
rechte 2016

schenrechtspolitik und

-verfahren
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at.linkedin.com/company/vkb-bank
instagram.com/vkbbank.at
facebook.com/vkbbank
youtube.com/vkbbank

www.vkb.at
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