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1. Einleitung 
 
 
pushTAN – ein sicheres und benutzerfreundliches Verfahren 
 
Mit pushTAN melden Sie sich sicher in VKB CONNECT Business an und können Bankaufträge bequem über 
Smartphone, Tablet oder PC freigeben. 
 
Statt eines separaten TAN-Generators erhalten Sie die Transaktionsnummer (TAN) direkt in einer speziellen App auf 
Ihr registriertes Endgerät. 
 
So führen Sie Ihre Bankgeschäfte auch unterwegs sicher, einfach und flexibel durch – und das auf Basis modernster 
Sicherheitsstandards. 
 
In diesem Abschnitt zeigen wir Ihnen Schritt für Schritt, wie Sie pushTAN einrichten und nutzen.  
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2. Voraussetzungen 
 

Damit Sie das pushTAN-Verfahren nutzen können, benötigen Sie bestimmte technische und organisatorische 
Voraussetzungen. Die wichtigsten finden Sie hier im Überblick: 
 

Smartphone oder Tablet 

Sie brauchen ein Smartphone oder Tablet mit Internetzugang und einem aktuellen Android- oder iOS-
Betriebssystem. Achten Sie darauf, dass das Gerät regelmäßig Sicherheitsupdates erhält. 

 

VKB CONNECT Business pushTAN Signatur App  

Für die Nutzung müssen Sie die offizielle VKB pushTAN-Signatur-App installieren. Sie steht kostenlos in den 
App-Stores von Google und Apple zur Verfügung. Achten Sie darauf, ausschließlich die offizielle App Ihrer Bank 
herunterzuladen. 
 

Bankkonto mit Online-Banking-Zugang 

Voraussetzung für die Nutzung ist ein gültiger Online-Banking-Vertrag für VKB CONNECT Business. Da die 
pushTAN-Geräteregistrierung in VKB CONNECT Business bereits aktiviert ist, können Sie Ihr Gerät direkt und 
unkompliziert über die Geräteliste hinzufügen. 
 
 

Erstregistrierung / Aktivierungscode 

Zur erstmaligen Einrichtung benötigen Sie einen Aktivierungscode. Dieser wird Ihnen bei der Registrierung eines 
neuen pushTAN-Geräts digital zugesendet und sorgt dafür, dass Ihr Gerät sicher mit dem pushTAN-System 
verbunden wird. 
 
 

Internetverbindung 

Für die Nutzung der pushTAN-App stellen Sie bitte sicher, dass Ihr Gerät mit einer stabilen Internetverbindung 
verbunden ist, sei es über WLAN oder über mobile Daten. 
 
 

Aktuelle Versionen der Apps und Browser 

Für einen reibungslosen Ablauf sollten sowohl die pushTAN Signatur-App als auch der verwendete Browser stets 
auf dem neuesten Stand sein. 
 
 

 
Hinweis: Aus Sicherheitsgründen darf das Gerät, auf dem die pushTAN-Signatur-App installiert wird, weder gerootet 
(Android) noch jailbroken (iOS) sein. Ist dies der Fall, kann die App möglicherweise nicht genutzt werden. 
 
Sobald alle Voraussetzungen vorliegen, können Sie mit der Einrichtung von pushTAN starten. Eine detaillierte 
Schritt-für-Schritt-Anleitung finden Sie in den nächsten Kapiteln. 
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3. pushTAN Applikation 
 
Die für den Einsatz von pushTAN-Geräten erforderliche Software ist in den folgenden Stores verfügbar: 
 

Android 

Für Android Smartphones und Tablets steht die VKB CONNECT Business Signatur Applikation im Google Play Store 
zur Verfügung. 
 
 
 
 

iOS 

Für iOS Smartphones und Tablets die VKB CONNECT Business Signatur App im Apple App Store zur Verfügung. 
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4. Verwaltung von pushTAN Geräten 
Mit VKB CONNECT Business stehen Ihnen zahlreiche Funktionen rund um die Verwaltung Ihrer pushTAN-Geräte 
und die Sicherheit zur Verfügung. Dazu zählen beispielsweise die Aktivierung, die Übersicht der registrierten Geräte, 
Detailinformationen, Sperr- und Rücksetzoptionen sowie verschiedene Möglichkeiten zur Freigabe und Anmeldung. 
In den nächsten Abschnitten erfahren Sie mehr über diese Funktionen im Detail. 
 
 
 

Download und Aktivieren eines pushTAN Gerätes 

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein neues pushTAN-Gerät zu Ihrem Benutzerprofil hinzufügen. Öffnen 
Sie dazu Ihr Userprofil, das Sie über einen Klick auf den Firmennamen oben rechts erreichen. Wählen Sie 
anschließend den Menüpunkt pushTAN Geräte und klicken Sie auf Neues pushTAN-Gerät aktivieren. 

 
 

  



 

Seite 7/19 

 
 
 

Um die passende App zu installieren, wählen Sie einfach das unten stehende Symbol aus.

 
 
 
 
 

Installation 

 
Sobald die Installation abgeschlossen ist, klicken Sie zur Bestätigung einfach auf ICH HABE DIE PUSHTAN APP.
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Um Ihr Gerät zu aktivieren, benötigen Sie einen Aktivierungscode. Diesen erhalten Sie automatisch, nachdem Sie die 

Bestellung – wie in der Abbildung unten gezeigt – per smsTAN bestätigt haben.

 

 
 

Registrierung in der pushTAN-Applikation 

Wenn Sie die untenstehende Anzeige in VKB CONNECT Business sehen, wird Ihnen der Aktivierungscode per SMS 
auf Ihr Smartphone gesendet. Diesen Code benötigen Sie für die Einrichtung Ihres pushTAN-Geräts. Wechseln Sie 
nun zu Ihrer pushTAN-App auf dem Smartphone. Die Aktivierung verläuft auf Android und iOS jeweils identisch. 
 

 
 
 
Tippen Sie auf „Aktivierung starten“. Genehmigen Sie, dass die pushTAN App Mitteilungen zustellen darf. In den 
Schritten 3 und 4 wird die Abfrage des Aktivierungscodes ausgelöst. 
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Nach der automatischen Aktivierung der Kamera Ihres Smartphones scannen Sie den in VKB CONNECT Business 
angezeigten QR-Code ein.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Geben Sie den zuvor mittels SMS erhaltenen Aktivierungscode in Ihrem Smartphone ein und tippen sie auf „Weiter“. 
Anschließend legen Sie Ihren persönlichen Signaturcode fest. Dieser kann frei gewählt werden. Den Signaturcode 
verwenden Sie später als Passwort für die Anmeldung in der pushTAN App.  
 

  



 

Seite 10/19 

 
 
Nachdem Sie den Signaturcode eingerichtet haben, können Sie optional auch Face ID aktivieren. Das erhöht die 
Sicherheit bei der pushTAN-Freigabe. Tippen Sie anschließend auf „Weiter“, um die Geräteaktivierung abzuschließen. 
Nun wechseln Sie wieder zu VKB CONNECT Business. 

 
 
 
 
Klicken Sie auf „Weiter“ um den Registrierungsprozess abzuschließen. 
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Das von Ihnen registrierte pushTAN-Gerät wird nun in der Geräteliste angezeigt und steht Ihnen sofort für die 
Anmeldung in VKB CONNECT Business zur Verfügung. 

 
 
 

Anzeigen der pushTAN Geräteliste 

In der pushTAN-Geräteliste sehen Sie alle Geräte, die Sie in Ihrem Userprofil hinzugefügt haben. Der Status jedes 
Geräts wird dabei durch ein Symbol angezeigt. Um die Liste aufzurufen, klicken Sie oben rechts auf den 
Firmennamen und wählen anschließend den Menüpunkt pushTAN Geräte.

 
 
 
 

Anzeigen der pushTAN-Gerätedetails 

Zu jedem hinzugefügten pushTAN-Gerät können Sie Details wie Name, Status oder letztes Nutzungsdatum 
einsehen. Nachfolgend finden Sie eine Übersicht aller verfügbaren Informationen. 
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Sperren eines pushTAN Gerätes 

Wenn Sie ein pushTAN-Gerät aus der Geräteliste nicht mehr nutzen können, haben Sie die Möglichkeit, es über die 
Funktion Gerät sperren im Kontextmenü zu deaktivieren. Das Gerät steht anschließend nicht mehr für 
Signaturvorgänge zur Verfügung. 
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Zurücksetzen der pushTAN Applikation 

Sollte der Zugriff auf aktive pushTAN-Geräte nicht mehr möglich sein, kann die pushTAN-Applikation zurückgesetzt 
werden, um die betreffenden Geräte zu deaktivieren. 
Anschließend ist eine erneute Aktivierung erforderlich, damit das neu aktivierte Gerät wieder für Signaturvorgänge 

genutzt werden kann. Dieses Verfahren ist für alle Varianten der pushTAN-App identisch. 

 
Schritt 1: Klicken Sie im Anmeldedialog auf den Link „Ich kann kein aktives pushTAN-Gerät verwenden“. 

 
 
 
Schritt 2: Bestätigen Sie die Rücksetzung. 

 
 
 
Schritt 3: Bestätigen Sie die Rücksetzung mittels smsTAN. 
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Freigabe eines pushTAN-Gerätes für den Zahlungsverkehr 

Ihr erstes registriertes Gerät wird automatisch freigegeben. Aus Sicherheitsgründen müssen alle weiteren pushTAN-
Geräte von einem Administrator bestätigt werden. Sobald Sie ein neues Gerät aktivieren, wird der Administrator in 
der Benachrichtigungszentrale benachrichtigt. 

 
 
 
 
Im Menü „Verwaltung / Userverwaltung“ haben Administratoren die Möglichkeit, dass neu registrierte Gerät für den 
gewünschten Benutzer freizugeben. 

 
 
 
 
Geräte, die noch nicht freigegeben sind, werden beim Verfüger unter „pushTAN Vereinbarung“ mit dem Status 
„Ausstehend“ angezeigt. Ein Administrator kann das Gerät in der „Verwaltung / Userverwaltung“ über das 
Kontextmenü zur Signaturnutzung freigeben. 

 
Bitte scrollen Sie ganz nach unten auf der Seite.  
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Für jedes registrierte pushTAN-Gerät finden Sie ein Kontextmenü (dargestellt durch drei Punkte). Wenn Sie 
Administratorrechte haben, klicken Sie darauf und wählen „Gerät freigeben“. Bestätigen Sie anschließend die 
Freigabe im Rückfragedialog mit „OK“.
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Nach der Freigabe erhält der Administrator eine Bestätigung. Das neue Gerät wird anschließend grün markiert und 
kann ab sofort für den Zahlungsverkehr genutzt werden. 
 

 
 
 
 
Sie können die Freigabe jederzeit über das Kontextmenü des pushTAN-Geräts in der „Verwaltung / Userverwaltung“ 
(siehe unten) wieder aufheben. 

 
 

 
 

Anmeldung mit dem pushTAN Gerät 

Nachdem Ihr Gerät aktiviert und von einem Administrator freigegeben wurde, können Sie die pushTAN-Funktion für 
die Anmeldung und den Zahlungsverkehr nutzen. Hilfreich ist dabei die Speicherung Ihrer Anmeldedaten: Klicken Sie 
im Anmeldefenster einfach auf Ihren Benutzereintrag, um den Anmeldevorgang zu starten. 
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Tragen Sie in der pushTAN-App den Signaturcode (Ihr bei der Registrierung festgelegtes Passwort) ein. Sobald eine 
Benachrichtigung erscheint, vergleichen Sie den angezeigten Wert mit dem Wert im VKB CONNECT Business-
Anmeldefenster. Stimmen beide überein, klicken Sie auf „Freigeben“. 

 
 
Im Anschluss meldet Sie das System automatisch bei VKB CONNECT Business an und zeigt Ihnen die gewohnte 
Startübersicht. 
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5. Kundenservice 
 
Für technische Angelegenheiten oder Fragen steht Ihnen unsere Electronic Banking-Hotline zur 
Verfügung. 
 

• Montag bis Donnerstag: 8:00 bis 16:00 Uhr 

• Freitag: 8:00 bis 13:00 Uhr 
 

• Telefon: +43 732 7637 1811 

• E-Mail: elba.service@vkb-bank.at 
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