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VKB-BANK
KURZ GEFASST

»Menschliches Banking flr Oberdsterreich.” Das ist das Leit-
motiv der oberodsterreichischen VKB-Bank, mit dem ihre 600
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf dem Fundament starker
Werte in die Zukunft gehen. Menschlich, persdnlich, vor Ort
und digital fokussiert die VKB-Bank ihr tagliches Handeln
darauf, die Menschen und Unternehmen Oberdsterreichs
erfolgreicher und gltcklicher zu machen.

Aus gelebter Verantwortung fur die heimische Wirtschaft,
Gesellschaft und Umwelt bewirkt sie regionale Wertschépfung
und echte Nachhaltigkeit. Uber ihr Netz mit 34 Filialen bietet
die VKB-Bank als Universalbank flr Privat- und Unterneh-
menskundinnen und -kunden eine umfassende Palette an
Bankdienstleistungen, die auf einem ganzheitlichen und
unabhangigen Betreuungsansatz basieren.

1873 als Genossenschaft gegrindet, hat die VKB-Bank seit
1981 die Rechtsform einer Aktiengesellschaft. Alleinaktionarin
ist die Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft, die im Eigen-
tum von rund 31.000 Genossenschaftsmitgliedern steht. Die
traditionelle Unternehmensform der VKB-Bank zeichnet sich
vor allem durch ihre Unabhangigkeit aus, die eine umfassende
Entscheidungsfreiheit und damit eine dauerhafte Sicherheit
und Stabilitadt gewahrleistet. Auch das zeigt sich in der Ka-
pitalstarke der Regionalbank. Gleichzeitig stehen somit das
Kundeninteresse und der Kundennutzen im Mittelpunkt all
ihres Handelns.



BILANZ-KENNZAHLEN Il (in Milliarden Euro)

1 Primarausleihungen

[ | Priméareinlagen

DER VKB-KONZERN: KENNZAHLEN IM UBERBLICK

BILANZ-KENNZAHLEN (in Mio. EUR) 2018 2019 Veranderung 2020
Bilanzsumme 2.961,7 3.139,0 7,7%  3.379,6
Primargeschaftsvolumen 4.749,8 5.037,8 51% 5.296,1

Primarausleihungen 2.312,7 2.437,3 2,2%  2.490,3

Priméareinlagen 2.437,1 2.600,4 7,9 % 2.805,7
Eigenkapital 345,8 354,9 0,8% 357,9
EIGENMITTEL-KENNZAHLEN (in Mio. EUR) 2018 2019 Veranderung 2020
Gesamtrisiko 1.995,9 2.131,9 1,3 % 2.160,6
Anrechenbare Eigenmittel 351,5 361,6 54% 381,2
Kernkapital (Tier 1) 339,9 349,7 2,0% 356,8
Gesamtkapitalquote 17,6 % 17,0% 0,7 17,6 %
Harte Kernkapitalquote 17,0 % 16,4 % 0,1 16,5 %
Capital Assets Ratio (CAR) 11,5% 11,1 % -0,6 10,6 %

Rundungsbedingte Rechendifferenzen kdnnen aus der Verwendung automatisierter Rechenhilfen auftreten.



BILANZ-KENNZAHLEN I (in Milliarden Euro)

2018 2019 2020
B Bilanzsumme

B Primargeschaftsvolumen
GuV-KENNZAHLEN (in Mio. EUR) 2018 2019 Veranderung 2020
Betriebsergebnis 12,8 11,2 -5,7% 10,6
Betriebsertrage 78,0 76,4 0,6 % 76,9
Nettozinsertrag * 45,2 44,4 -6,4 % 41,6
Betriebsaufwendungen -65,2 -65,2 1,7 % -66,3
EGT 10,3 10,6 -58,7 % 4,4
Konzernjahreslberschuss 8,8 7,7 -64,1 % 2,8
Cost Income Ratio (CIR) 83,6 % 85,3 % 0,9 86,2 %

* Die Vorjahre 2018 und 2019 wurden aufgrund einer Umgliederung der Krediteréffnungsgebihr zu den Provisionsertrdgen zu Vergleichs-
zwecken nachtraglich angepasst.

UNTERNEHMENSKENNZAHLEN 2018 2019 Veranderung 2020
Betriebsergebnis zu durchschn. Bilanzsumme 0,44 % 0,37 % -0,04 0,32 %
Return on Assets vor Steuern (Basis: EGT) 0,35 % 0,35 % -0,21 0,13 %
Return on Equity vor Steuern (Basis: EGT) 3,01 % 3,01 % -1,79 1,22 %
Return on Assets nach Steuern (gasis: Jahresiberschuss)y 0,30 % 0,25 % -0,17 0,08 %
Return on Equity nach Steuern (asis: Jahresiberschuss) 2,58 % 2,19 % -1,42 0,78 %
Durchschnittliche Mitarbeiterzahl (FTE’s) 466,0 466,5 2,9 469,4
Filialen 34 34 0 34

Rundungsbedingte Rechendifferenzen kdnnen aus der Verwendung automatisierter Rechenhilfen auftreten.
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DAS GESCHAFTSJAHR 2020:

MIT ZUVERSICHT, ACHTSAMKEIT
UND MUT IN EINER BESONDEREN ZEIT

Das Geschéaftsjahr 2020, Uber dessen Ergebnisse wir Sie im Detail im vorliegenden Geschaftsbericht infor-
mieren, war wesentlich gepragt durch die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie und stand deshalb fir uns

im Zeichen eines zuversichtlichen, achtsamen und wertverbundenen Handelns. Als im Méarz 2020 der erste
bundesweite Lockdown verflgt wurde, richteten wir uns darauf aus, stets mit unseren Kundinnen und Kunden
in Verbindung zu bleiben. Wahrend wir immer die Gesundheit unserer Kundinnen und Kunden sowie unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Blick hatten, erfullten wir unsere Kernaufgabe als Bank fur Oberosterreich:
der oberdsterreichischen Wirtschaft Liquiditat zur Verfigung zu stellen, den Menschen und Unternehmen stets
Zugang zu unseren Finanzdienstleistungen zu eréffnen und ihnen nachhaltiges Wirtschaften zu ermoéglichen.

Dazu handelten unsere Kundenbetreuerinnen und -betreuer umgehend und wirkungsvoll. Bereits in den ersten
drei Monaten der Pandemie kontaktierten sie proaktiv unsere Privat- und Unternehmenskundinnen und -kunden
mit knapp 30.000 Anrufen. Wir stundeten weit Gber den Rahmen des gesetzlichen Moratoriums hinaus circa
2.000 Kredite und Leasings, wobei wir eine moglichst einfache und unkomplizierte Abwicklung anboten. Den
oberdsterreichischen Unternehmen erméglichten wir Uberbriickungsfinanzierungen mit und ohne Férderung

in einem Volumen von mehr als 50 Millionen Euro. Damit sind wir das Fenster zum Geld und stellen als ober-
Osterreichische Regionalbank die so nétige Liquiditat fUr die oberdsterreichische Wirtschaft bereit.

Um mit unseren Kundinnen und Kunden in Verbindung zu bleiben und ihnen unsere Dienstleistungen und Be-
ratungen uneingeschrankt zur Verflgung zu stellen, anderten wir unsere Organisation: In unseren Filialen wur-
den samtliche Vorkehrungen fUr Gesundheit und Sicherheit getroffen und die betreuten Servicezeiten auf die
Bedurfnisse der Menschen angepasst. Gleichzeitig wurde das Arbeiten von Zuhause aus verstarkt. Das nétige
logistische und technologische Fundament wurde in klrzester Zeit ermdglicht. Wir erarbeiteten Lésungen fur
unsere Kundinnen und Kunden, damit sie ihre Bankgeschafte mit uns auch von daheim abwickeln konnten. So-
mit waren wir jederzeit digital, regional und persénlich erreichbar und konnten rasche Lésungen flr ihre Her-
ausforderungen bieten. Dieses schnelle und agile Handeln steht auch in unserer Tradition der Kundennahe, far
die wir erst Anfang 2020 als einzige oberdsterreichische Bank durch den FMVO-Award des Finanz-Marketing
Verbands Osterreich flr exzellente Kundenorientierung ausgezeichnet wurden.

Seit Marz vergangenen Jahres setzen wir wichtige Zeichen nach auBBen: Zuversicht, Achtsamkeit, Verbunden-
heit und Zusammenhalt sind die Werte mit denen wir der Offentlichkeit und somit unseren Kundinnen und
Kunden Orientierung gaben. Sie sind unsere Antwort, wie wir gemeinsam und gestarkt aus der Krise kommen.

Diese Werte zeigten wir auch in unserem regularen Bankgeschaft mit und fur die Menschen Oberdsterreichs.
Im Bereich Wohnbau machten wir fir 1.880 unserer Kundinnen und Kunden Wohntrdume wahr. Damit standen
wir den Obero6sterreicherinnen und Oberosterreichern als kompetente Partnerin zur Verfligung, die mit einem
optimalen Mix aus ganzheitlicher, persoénlicher Beratung und Wohnbaufinanzierung, Férderungen sowie Ab-
sicherungen fiur eine erfolgreiche Umsetzung jedes Wohntraums steht. Gleichzeitig haben wir unseren erfreu-
lichen Wachstumstrend der letzten Jahre im Wohnbaugeschaft fortgesetzt. Auch in der Veranlagung sind
unsere Werte das Fundament, auf dem wir gesundes und nachhaltiges Wachstum ermoglichen - immer ver-
bunden mit unserer Aufgabe, den Menschen und Unternehmen einen fairen und sinnvollen Zugang zum Ka-
pitalmarkt zu bieten. Dazu setzen wir stark auf die Digitalisierung, die eine Vervollstandigung zum personlich-
en, menschlichen und regionalen Banking der VKB-Bank ist: ,VKB Wertpapier CONNECT" bietet erganzend
zur Beratung durch unsere Wertpapier-Spezialistinnen und -Spezialisten unseren Kundinnen und Kunden die
Moglichkeit, beratungsfreie Wertpapiergeschafte selbststandig online zu tatigen. Auch lancierten wir unseren
eigenen Fonds VKB-Nachhaltigkeit-Anders. Der globale Mischfonds berlcksichtigt neben der Umwelt auch
Gesundheit und Vorsorge sowie die Digitalisierung, Verantwortung und Gleichberechtigung. Dass dieses
VKB-Verstandnis von Nachhaltigkeit groBen Anklang fand, bewies das hohe Fondsvolumen von mehr als 11
Millionen Euro zum Ende des Jahres 2020 genauso wie die Performance des Fonds von 2,1 Prozent vom Start
im November bis Ende des Jahres 2020.



Unser Dank gilt unseren rund 600 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die diese Ergebnisse moglich gemacht
haben und die immer - menschlich, personlich, regional und digital - fir unsere Kundinnen und Kunden da
waren. Auch danken wir den mit uns verbundenen Menschen und Unternehmen flr ihr Vertrauen - in uns und
in unsere Werte des menschlichen Bankings. Dass wir auch wahrend der Krise 2020 eine starke, verlassliche
Partnerin waren, soll zeigen, dass wir als verlassliche, sichere und stabile Regionalbank in den kormmenden
Jahren wieder fur eine positive Entwicklung und ein gesundes Wachstum Oberdsterreichs sorgen werden.

Wir freuen uns darauf, das mit Ihnen gemeinsam anzugehen.

vare (A

Mag. Christoph Wurm Mag. Alexander Seiler
Generaldirektor Vorstandsdirektor

BITTE
PERSONLICH
NEHMEN!

Mag. Alexander Seiler Mag. Christoph Wurm
Vorstandsdirektor Generaldirektor
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AUFSICHTSRATINNEN
UND AUFSICHTSRATE

PRAS. MMAG. MATTHAUS SCHOBESBERGER

lg 4
Unternehmer, Linz, 19’

Vorsitzender
ﬁ WERNER REITETSCHLAGER

MANUEL PRINZ, MBA

@ KOMMR MAG. ERICH FROMMWALD
Geschéaftsfuhrer, Gai, Vertreter der Aufsichtsbehérde
Stellvertretender Vorsitzender
APPLIKATIONSLEITER
MAG. DIETER KRAFT
@ DR." CHRISTINE HAIDEN Staatskommissar
{ Chefredakteurin, Neuhofen
MMAG. THOMAS LEITNER
3 Staatskommissar-Stellvertreter
b% MAG.? DORIS HUMMER
4‘ Prasidentin der Wirtschaftskammer 00,
Geschaftsfuhrerin, Grieskirchen VORSTAND
-
€

@ MAG. CHRISTOPH WURM
FH-PROF. DI DR. HEIMO LOSBICHLER {%)» Generaldirektor, Vorsitzender
Dekan FH-Oberosterreich in Steyr, Steyr Ressort:

> Infrastruktur

> [nnenrevision
MAG. MARKUS RAML (dem Gesamtvorstand unter-
Steuerberater, Steyregg stellt)

> Kreditmanagement

GeschéaftsfUhrerin, Gmunden > Rechnungswesen

> Recht

> Risikosteuerung (Compliance
KOMMR VIKTOR SIGL und Geldwasche sind dem
Landtagsprasident a.D., Bad Kreuzen Gesamtvorstand unterstellt)

> Vorstandssekretariat

KOMMR MAG. GUNTHER SINGER

(

> Marketing (bis 18.11.2020)
@ KOMMR" MAG.2 DORIS SCHRECKENEDER > Personal (bis 18.11.2020)

Geschéaftsfuhrer, Linz %@; MAG. ALEXANDER SEILER
<« » Vorstandsdirektor
Ressort:
Arbeitnehmervertreterinnen und > GroBkundenbetreuung
Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat > Immobilien
> Private Banking
ELISABETH GRUBER > Produktmanagement
> Region Linz-Muhlviertel (seit
1.1.2020)
MAG. ANDREAS KLOPF > Region Salzkammergut
> Region Steyr
> Region Wels-Innviertel
MAG.? CLAUDIA MITTMANNSGRUBER > Treasury

> Vertriebsmanagement
> Marketing (seit 18.11.2020)
> Personal (seit 18.11.2020)
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DIREKTORINNEN UND DIREKTOREN
PROKURISTINNEN UND PROKURISTEN

MMAG. JURGEN RIEGLER
Bereichsdirektor Rechnungswesen, Prokurist

KARL DURSTBERGER
Bereichsdirektor Treasury, Prokurist

CHRISTIAN FEICHT, MBA
Direktor Private Banking

MARTIN SIEBERMAIR, MBA
Regionaldirektor Linz-MuUhlviertel

2

MMAG. STEFAN GRABNER
Bereichsdirektor Personal, Prokurist

DR. ADAM SCHWEBL
Regionaldirektor Steyr, Prokurist

MAG. (FH) REINHARD HAINISCH
Bereichsdirektor Kreditmanagement,
Prokurist

DR. MARC SCHUTT, LL.M., MSc
Leiter Recht, Prokurist

ANDREAS TEUBEL
Bereichsdirektor Produktmanagement,
Prokurist

MAG.? CAROLIN MACK
Bereichsdirektorin Marketing,
Prokuristin

MAG. JOHANN WIMMER
MAG. DIETMAR MAIER Leiter Kreditiberwachung, Prokurist

Bereichsdirektor Infrastruktur, Prokurist

» 8o myP D

MAG. MARTIN MOSER, MBA
Direktor GroBkundenbetreuung

#

o @ @

WOLFGANG PLASSER
Regionaldirektor Salzkammergut

GERHARD REICHL
Regionaldirektor Wels-Innviertel

0 w0
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Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Geschéaftsjahr 2020

Bilanz zum 31. Dezember 2020




Aufsichtsrat und Management

6 GuV, Bilanz: VKB-Konzern

veranderungsrechnung: VKB-Konzern

Gewinn- und Verlustrechnung VKB-Konzern

2020 2019
Euro Euro Euro TS Euro
1. Zinsen und dhnliche Ertrage 46.571.158 50.142*
darunter:
aus festverzinslichen Wertpapieren 2.903.093 4.379
2. Zinsen und dhnliche Aufwendungen -4.997.916 -5.719
I NETTOZINSERTRAG 41.573.241 44.422*
3. Ertrdge aus Wertpapieren und Beteiligungen 1.210.856 1.875
a) Ertrage aus Aktien, anderen Anteilsrechten und
nicht festverzinslichen Wertpapieren 608.842 827
b) Ertrédge aus Beteiligungen 120.509 374
c) Ertrdge aus assoziierten Unternehmen 481.506 674
4. Provisionsertrige 31.763.810 27.656"
5. Provisionsaufwendungen -1.390.585 -1.048
6. Ertrdge/Aufwendungen aus Finanzgeschiften 607.069 601
7. Sonstige betriebliche Ertrage 3.123.806 2.910
Il. BETRIEBSERTRAGE 76.888.197 76.417
8. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen -57.150.888 -57.775
a) Personalaufwand -39.278.426 -39.754
darunter:
aa) Loéhne und Gehalter -25.454.789 -27.446
bb) Aufwand flr gesetzlich vorgeschriebene
soziale Abgaben und vom Entgelt abhéngige
Abgaben und Pflichtbeitrage -7.113.226 -7.403
cc) sonstiger Sozialaufwand -911.299 -941
dd) Aufwendungen fur Altersversorgung und Unterstlitzung -2.496.871 -2.364
ee) Dotierung/Auflésung der Pensionsriickstellung -2.384.407 -819
ff) Aufwendungen fur Abfertigungen und Leistungen an
betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen -917.834 -782
b) sonstige Verwaltungsaufwendungen (Sachaufwand) -17.872.461 -18.021
9. Wertberichtigungen auf die in den Aktivposten 9 und 10
enthaltenen Vermdgensgegenstande -4.929.306 -4,529
10. Sonstige betriebliche Aufwendungen -4.221.644 -2.885
1. BETRIEBSAUFWENDUNGEN (Summe Position 8 bis 10) -66.301.838 -65.189
V. BETRIEBSERGEBNIS 10.586.358 11.227
11./12. Saldo aus der Zufiihrung zu und Aufldsung von Wertberichtigungen
auf Forderungen und Ruckstellungen fiir Eventualverbindlichkeiten
und fir Kreditrisiken -5.466.341 -2.403
13./14. Saldo aus der Zufiihrung zu und Aufldsung von Wertberichtigungen
auf Wertpapiere, die wie Finanzanlagen bewertet sind, sowie auf
Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen -762.089 1.728
darunter:
aus Unternehmen, die wie assoziierte bewertet sind 0 0
V. ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTSTATIGKEIT 4.357.928 10.552
15. AuBerordentliche Aufwendungen (AuBerordentliches Ergebnis) 0 -500
darunter:
Zuweisungen zum Fonds fir allgemeine Bankrisiken 0 -500
16. Steuern vom Einkommen und Ertrag -1.247.447 -2.064
17. Sonstige Steuern, soweit nicht in Posten 16 auszuweisen -345.551 -296
VI. KONZERNJAHRESUBERSCHUSS 2.764.930 7.692
18. Riicklagenbewegung -2.673.411 -7.353
VII. KONZERNJAHRESGEWINN 91.519 339
19. Gewinnvortrag 347.791 9
VIlIl.  KONZERNBILANZGEWINN 439.310 348

1 Veranderung der Vorjahreszahlen infolge Umgliederung.
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31.12.2020 31.12.2019
Euro Euro Euro TS Euro
1. Kassenbestand, Guthaben bei Zentralnotenbanken 326.664.031 149.372
2. Schuldtitel 6ffentlicher Stellen, die zur Refinanzierung bei der
Zentralnotenbank zugelassen sind
Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und &hnliche Wertpapiere 184.158.863 171.978
3. Forderungen an Kreditinstitute 16.353.505 11.277
a) taglich fallig 6.228.677 2.984
b) sonstige Forderungen 10.124.828 8.293
4. Forderungen an Kundinnen und Kunden 2.490.347.982 2.437.335
5. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
von anderen Emittenten 235.111.668 251.548
6. Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 18.296.824 14.521
7. Beteiligungen 2.032.472 1.989
darunter:
an Kreditinstituten 591.862 536
8. Anteile an verbundenen Unternehmen 4.007.099 2.889
darunter:
an assoziierten Unternehmen 4.007.099 2.889
9. Immaterielle Vermdgensgegenstdande des Anlagevermébgens 4.725.689 4.446
10. Sachanlagen 35.610.174 39.474
darunter:
GrundstlUcke und Bauten, die vom Kreditinstitut
im Rahmen seiner eigenen Tatigkeit genutzt werden 26.824.196 26.608
11. Sonstige Vermdégensgegenstinde 50.539.782 43.982
12. Rechnungsabgrenzungsposten 17.630 27
13. Aktive latente Steuern 11.695.145 10.155
Summe der Aktiva 3.379.560.864 3.138.992
1. Auslandsaktiva 330.350.492 324.844




Aufsichtsrat und Management

6 GuV, Bilanz: VKB-Konzern

Eigenkap
Kapitalfluss

gsrechnung:

9. VKB-Konzern
VKB-Konzern
cht: VKB-Konzern

VKB-Konzern

r

5 Aufsichtsrates

ermerk: VKB-Konzern

Nichtfinanzieller Bericht: VKB-Konzern

Bilanz VKB-Konzern  PASSIVA

31.12.2020 31.12.2019
Euro Euro Euro TS Euro
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 69.722.152 31.171
a) taglich fallig 20.070.225 15.154
b) mit vereinbarter Laufzeit oder Kindigungsfrist 49.651.927 16.017
2. Verbindlichkeiten gegeniliber Kundinnen und Kunden 2.689.779.056 2.488.981
a) Spareinlagen 1.018.174.559 1.038.542
darunter:
aa) taglich fallig 457.534.207 381.654
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder Kindigungsfrist 560.640.352 656.888
b) sonstige Verbindlichkeiten 1.671.604.497 1.450.439
darunter:
aa) taglich fallig 1.584.936.246 1.318.924
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder Kindigungsfrist 86.668.251 131.515
3. Verbriefte Verbindlichkeiten
andere verbriefte Verbindlichkeiten 99.945.100 103.434
4. Sonstige Verbindlichkeiten 71.395.469 73.415
5. Rechnungsabgrenzungsposten 7.432.166 11.443
a) Zuschreibungen 1.590.199 3.201
b) Sonstige Rechnungsabgrenzungen 5.841.966 8.242
6. Riuckstellungen 66.903.039 67.107
a) Ruckstellungen fur Abfertigungen 10.995.920 11.723
b) Ruckstellungen fur Pensionen 46.039.654 43.755
c) Steuerrlckstellungen 844.000 483
d) sonstige Ruckstellungen 9.023.465 11.145
6a. Fonds fur allgemeine Bankrisiken 500.000 500
7. Ergdnzungskapital geméaB Teil 2 Titel 1 Kapitel 4 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 16.000.000 8.000
8. Gezeichnetes Kapital 8.288.552 8.080
9. Gewinnricklagen 349.156.021 346.513
a) Satzungsgemafe Rucklagen 5.067.595 5.064
b) andere Rucklagen 344.088.426 341.449
10. Konzernbilanzgewinn 439.310 348
Summe der Passiva 3.379.560.864 3.138.992
1. Eventualverbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Blrgschaften und Haftung aus der Bestellung von Sicherheiten 191.852.027 183.160
2. Kreditrisiken 476.549.766 428.244
Nicht ausgenUtzte Kreditrahmen 437.009.058 406.476
Kreditpromessen 39.540.708 21.768
3. Verbindlichkeiten aus Treuhandgeschaften 84.219.618 67.559
4. Anrechenbare Eigenmittel gemaB Teil 2 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 381.245.797 361.595
Erganzungskapital geman Teil 2 Titel | Kapitel 4 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013  16.000.000 8.000
5. Eigenmittelanforderungen gemaB Art 92 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 2.160.580.236 2.131.939
Eigenmittelanforderungen geman Art 92 Abs. 1 lit a Verordnung (EU) Nr. 575/2013
- Harte Kernkapitalquote 16,51 % 16,40 %
Eigenmittelanforderungen geman Art 92 Abs. 1 lit b Verordnung (EU) Nr. 575/2013
- Kernkapitalquote 16,51 % 16,40 %
Eigenmittelanforderungen gemaB Art 92 Abs. 1 lit ¢ Verordnung (EU) Nr. 575/2013
- Gesamtkapitalquote 17,65 % 16,96 %
6. Auslandspassiva 55.070.881 61.858
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Entwicklung des Eigenkapitals des VKB-Konzerns (TS Euro)

Gezeichnetes Kapital Gewinnrilicklagen Konzernbilanzgewinn Gesamt
Eigenkapital Stand 1.1.2019 6.290 339.156 329 345.775
Gewinnausschuttung 0 0 -320 -320
Kapitalveranderung 1.790 0 0 1.790
Sonstige Veranderungen 0 4 0 4
Konzernjahrestberschuss 0 0 7.692 7.692
Dotierung Gewinnricklagen 0 7.353 -7.353 0
Eigenkapital Stand 31.12.2019 8.080 346.513 348 354.941
Eigenkapital Stand 1.1.2020 8.080 346.513 348 354.941
Gewinnausschtttung 0 0 0 0
Kapitalverénderung 208 0 0 208
Sonstige Veranderungen 0 -31 0 -31
Konzernjahrestberschuss 0 0 2.765 2.765
Dotierung Gewinnrlcklagen 0 2.673 -2.673 0

Eigenkapital Stand 31.12.2020 8.289 349.156 439 357.884
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Kapitalflussrechnung 2019 2020
TS Euro TS Euro
Konzernjahresiliberschuss 7.692 2.765
im Zahlungsuberschuss enthaltene zahlungsunwirksame Posten:
Abschreibungen und Zuschreibungen auf Sachanlagen und Immaterielle Vermégensgegenstéande 4.529 4.933
Abschreibungen und Zuschreibungen auf Wertpapiere und Beteiligungen 696 3.098
Dotierung und Auflésung von Rickstellungen 7.288 4.164
Dotierung und Auflésung von Risikovorsorgen 724 5.054
Ergebnis aus der VerauBerung von Wertpapieren, Beteiligungen und Sachanlagen -959 -2.730
Verédnderung Steuern, nicht zahlungswirksam -3.327 -4.290
Fonds fur allgemeine Bankrisiken 500 0
Sonstige Veranderungen 4 -31
Veréanderung des Vermdgens und der Verbindlichkeiten aus operativer Geschéaftstatigkeit
nach Korrektur um zahlungsunwirksame Bestandteile:
Forderungen an Kreditinstitute 33.572 -5.077
Forderungen an Kunden -125.464 -59.209
Wertpapiere 707 778
sonstiges Aktivvermogen 4.320 -3.809
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 12.749 38.551
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 155.483 203.024
Verbriefte Verbindlichkeiten 6.815 -3.489
Sonstige Passiva -15.675 -7.333
Cash-flow aus operativer Geschaftstatigkeit 89.653 176.400
Mittelzufluss aus der VerduBerung bzw. Tilgung von
Finanzanlagen 106.766 106.607
Sachanlagen 924 2.379
Mittelabfluss durch Investitionen in
Finanzanlagen -99.163 -109.246
Sachanlagen und Immaterielle Vermbgensgegenstéande -4.421 -7.057
Cash-flow aus Investitionstatigkeit 4.106 -7.316
Erhdéhung des Genossenschaftskapitals 1.790 208
Ergénzungskapital 1.000 8.000
Dividendenzahlungen -320 0
Cash-flow aus Finanzierungstatigkeit 2.470 8.208
Zahlungsmittelbestand zum Ende der Vorperiode (= Barreserve) 53.143 149.372
Cash-flow aus operativer Geschéaftstatigkeit 90.653 176.400
Cash-flow aus Investitionstatigkeit 4.106 -7.316
Cash-flow aus Finanzierungstatigkeit 1.470 8.208
Zahlungsmittelbestand zum Ende der Periode (= Barreserve) 149.372 326.664
Zahlungen fur Steuern, Zinsen und Dividenden
Gezahlte Ertragsteuern 3.610 5.538
Erhaltene Zinsen 54.260 47.338
Gezahlte Zinsen 5.722 4917
Erhaltene Dividenden 1.157 729
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Anhang des Konzerns der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft
registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung (VKB-Konzern)

(Bei der Summierung von gerundeten Betragen kénnen durch die Verwendung
automatischer Rechenhilfen rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.)

RECHTLICHE VORSCHRIFTEN

Der Konzernabschluss 2020 der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft reg.
Gen.m.b.H. (= VKB-Konzern) wurde von der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft
reg. Gen.m.b.H. (= Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft) und der Volkskreditbank
AG (als Ubergeordnetes Kreditinstitut der Kreditinstitutsgruppe geman § 30 BWG) auf-
gestellt. Der Abschluss wurde auf Grundlage des Unternehmensgesetzbuches (UGB)
sowie nach den Vorschriften des Bankwesengesetzes (BWG) und der Verordnung
(EU) Nr. 575/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 Gber
Aufsichtsanforderungen an Kreditinstitute und Wertpapierfirmen (CRR) erstellt. Da die
wesentlichste Einheit des Konzerns ein Kreditinstitut ist, wurde der Konzernabschluss
nach den Bilanzierungs- und Bewertungs-Grundlagen von BWG und UGB aufgestellt.
Far die Gliederung der Bilanz sowie der Gewinn- und Verlustrechnung wurden die
Formblatter Teil Tund 2 der Anlage 2 zu Paragraf 43 BWG herangezogen. Weiters wird
gem. § 250 UGB ein Konzernanhang, eine Konzernkapitalflussrechnung und eine Ent-
wicklung des Konzerneigenkapitals dargestellt.

ANGABEN ZU BILANZIERUNG UND BEWERTUNG

Der Konzernabschluss wurde unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmafiger Buch-
fihrung und der Generalnorm, ein méglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage zu vermitteln, erstellt.

Bei der Erstellung des Jahresabschlusses wurde der Grundsatz der Vollstandigkeit einge-
halten. Bei der Bewertung wurde von der Fortfiihrung des Unternehmens ausgegangen.

Bei der Bewertung der Vermdgenswerte und Schulden wurde der Grundsatz der Einzel-
bewertung eingehalten.

Dem Vorsichtsprinzip wurde Rechnung getragen, indem insbesondere nur die am Ab-
schlussstichtag verwirklichten Gewinne ausgewiesen werden. Alle erkennbaren Risiken
und drohende Verluste, die bis zum Bilanzstichtag entstanden sind, wurden berlck-
sichtigt.

Die bisherigen angewandten Bilanzierungs- und Bewertungs-Methoden wurden - aus-
genommen hinsichtlich der Vereinnahmung der Krediteré6ffnungs- und Prolongations-
geblhr eingehalten. Die Ertrédge aus diesen Geblhren wurden bisher GUber zwei Jahre
abgegrenzt, ab dem Geschéftsjahr 2020 werden sie zur Ganze bei ihrer Entstehung
vereinnahmt. DarUber hinaus werden die Ertrage aus der Vereinnahmung von Krediter-
6ffnungs- und ProlongationsgebUlhren auf Grund ihrer Ausgestaltung ab 2020 unter den
Provisionsertrdgen gezeigt, bisher wurden sie unter Zinsen- und ahnliche Ertrage darge-
stellt. Eine entsprechende Anpassung der Vorjahreswerte, wurde bezlglich der Umglie-
derung vorgenommen.

Die Umrechnung der Aktiva und Passiva in Fremdwahrung erfolgte zum Devisen- be-
ziehungsweise Valuten-Mittelkurs. Devisentermingeschéafte wurden zum Terminkurs am
Bilanzstichtag umgerechnet.
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Wertpapiere

Die Bewertung der Wertpapiere des Umlaufvermégens erfolgte unter Beachtung des
strengen Niederstwertprinzips. Zuschreibungen wurden vorgenommen, so ferne die
Grinde fur die Abschreibungen weggefallen sind. Wertpapiere des Anlagevermdgens,
welche dem Geschéaftsbetrieb dauernd gewidmet sind, und keine VerauBerung wahrend
der Laufzeit des Wertpapiers geplant ist, wurden nach dem gemilderten Niederstwert-
prinzip bewertet. Zuschreibungen wurden vorgenommen, so ferne die Grinde flr die
Abschreibung weggefallen sind. Sind die Anschaffungskosten bei Schuldverschrei-
bungen und anderen festverzinslichen Wertpapieren des Anlagevermdgens niedriger als
der Rickzahlungsbetrag (Disagio), so wird der Unterschiedsbetrag am Ende der Laufzeit
erfolgswirksam vereinnahmt. Sind die Anschaffungskosten von Schuldverschreibungen
und anderen festverzinslichen Wertpapieren des Anlagevermogens (oder des Umlauf-
vermdgens) hdher als der Rickzahlungsbetrag (Agio) werden diese Unterschiedsbetrage
zur Ganze im Anschaffungsjahr abgeschrieben.

Forderungen

Forderungen an Kreditinstitute, Kundinnen und Kunden sowie sonstige Forderungen
werden zum Nennwert angesetzt. FUr erkennbare Risiken bei Kreditnehmern werden
Wertberichtigungen gebildet.

Seit Anfang 2007 verfolgt der VKB-Konzern flr regulatorische Zwecke im Cor-
porate- und Retailsegment einen ,Internal Rating Based Approach” (IRB-Ansatz).
Neben dem IRB-Ansatz, werden die lGbrigen Forderungssegmente laut BWG im
Standardansatz berechnet. Eine Besonderheit stellen Spezialfinanzierungen dar, die
gemanl ,Slotting Ansatz” (Artikel 153 Absatz 5 CRR) geratet werden.

Der VKB-Konzern verfligt grundsatzlich Gber zwei verschiedene Ratingarten im
IRB-Ansatz: Das Antragsrating kommt insbesondere bei neuen Kreditkundinnen und
-kunden zum Einsatz und basiert vorwiegend auf Jahresabschlussdaten (Firmen-
kundinnen und -kunden) oder Haushaltsrechnungen (Privatkundinnen und -kunden).
Bei bestehenden Kreditkundinnen und -kunden wird die periodische Bonitatstber-
priufung zusatzlich durch das Verhaltensrating sichergestellt. Das Verhaltensrating
bericksichtigt aktuelle Informationen aus den Kontobewegungen der Kundinnen
und Kunden. Durch den Einsatz des automatisierten Verhaltensratings ist es dem
VKB-Konzern daher méglich, noch exaktere Ratingnoten zu erstellen.

Bei jeder Kundin bzw. jedem Kunden werden neben den Hard Facts auch Soft Facts
berlcksichtigt. Diese beiden Komponenten sind Grundlage fir die Gesamtratingno-
te und damit flr die Beurteilung der wirtschaftlichen Lage der Kundinnen und Kun-
den.

Die Ratingskala des VKB-Konzerns enthalt zehn verschiedene Ratingklassen, wobei
acht dieser zehn Ratingklassen ,lebende” Ratingklassen darstellen und zwei Rating-
klassen als Ausfallsklassen gelten.
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Ratingklasse Erlduterung

1 - Nur fUr Staaten und Banken.

2 bestens Stabile Entwicklung, krisenfest.
Exzellente Unternehmen und private Kreditnehmer.

3 sehrgut Stabile Entwicklung, krisenfest.
Sehr gute Unternehmen und private Kreditnehmer.

4 gut Im Wesentlichen stabile Entwicklung.
Gute Unternehmen und private Kreditnehmer.

5 akzeptabel Durchschnittliche Entwicklung.
Akzeptable Unternehmen und private Kreditnehmer.

6 maBig Krisenanfallig
Kundinnen und Kunden mit beobachtungsnotwendiger Bonitat.

7 verbesserungsbediirftig Krisenhafte Entwicklung. Kundinnen und Kunden mit nicht befriedigender
wirtschaftlicher Entwicklung. Zahlungsengpasse sind moglich.

8 sanierungsbedurftig Unternehmensbestand mittelfristig geféhrdet. Kundinnen und Kunden mit
potenziellen oder bereits eingetretenen Zahlungsstockungen mit
wenig finanziellen Reserven.

9 Uberschuldet Unternehmensbestand akut gefahrdet. Rickzahlungsfahigkeit in der
Regel nur mehr sehr eingeschrankt gegeben. Drohende Zahlungsunfahigkeit
und Insolvenzgefahr.

10 zahlungsunfahig Insolvente oder bereits geklagte Kundinnen und Kunden.

Das Ratingsystem unterliegt einem standigen Validierungsprozess, der eine jederzeitige
FunktionstlUchtigkeit der Systeme gewahrleistet. Die in der Validierung erkannten Veran-
derungen in den einzelnen Parametern flieBen im Folgejahr in die Berechnungsformeln
ein. Somit ist ein fortlaufender Prozess garantiert, der die entsprechende Qualitat der
Ratingergebnisse gewahrleistet.

Das Ratingergebnis und dessen Veranderung im Zeitverlauf bilden nicht nur die Basis
flr die Bonitatseinstufung der Kundinnen und Kunden, sondern sind auch ein wichtiger
Parameter fUr die Kreditiberwachung.

Fur die Bildung der Kreditrisikovorsorgen (Wertberichtigungen) bei Forderungen an
Kundinnen und Kunden unterteilt der VKB-Konzern seine Kreditnehmerinnen und Kre-
ditnehmer in Abhangigkeit vom Rating in vier Gruppen:

> Nicht ausgefallene Kundinnen und Kunden mit Rating 1A bis 1B.

> Nicht ausgefallene Kundinnen und Kunden mit Rating von 2 bis 4.

> Nicht ausgefallene Kundinnen und Kunden mit einem Rating von 5 bis 8.
> Ausgefallene Kundinnen und Kunden mit einem Rating von 9 oder 10.

Bei der Gruppe 1 wird kein wesentliches Verlustrisiko eingeschatzt. Fur die Gruppe 2
werden pauschalierte Einzelwertberichtigungen gebildet, fur die Gruppen 3 und 4 wer-
den Einzelwertberichtigungen ermittelt. Als Grundlage flur die Berechnung der Kreditri-
sikovorsorgen wird das nicht durch Sicherheiten gedeckte Einzelobligo herangezogen.
Dieses wird mit der in Abhangigkeit von der Kundenbonitat im Rating ermittelten Aus-
fallwahrscheinlichkeit und einer erwarteten Ausfallverlustquote (LGD) multipliziert. In die
Wertberichtigungen einflieBende Schatzungen beruhen auf einer umsichtigen Beurteilung.
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Soweit statistisch ermittelbare Erfahrungen aus gleich gelagerten Sachverhalten vorhan-
den sind, wurden diese bei den Schatzungen berlcksichtigt.

Flr das von der Covid-Krise gepragte Jahr 2020 ergibt sich die Besonderheit, dass die
Rating- und EWB-Systeme zum Jahresabschluss die daraus resultierenden Effekte noch
nicht vollumfanglich berlcksichtigen kénnen.

Eine Vielzahl an unterjdhrig gewahrten staatlichen UnterstitzungsmaBnahmen wie Uber-
brickungsfinanzierungen mit staatlichen Ausfallshaftungen bzw. Zinsférderungen, Kurz-
arbeitsmodelle, Fixkostenzuschuss, gesetzliche Moratorien zur Stundung von Mieten und
Nichteinleitung von Insolvenzverfahren durch Finanzamt bzw. Krankenkasse sowie gesetz-
liche/private Moratorien zur Stundung von Kredit- bzw. Leasingraten und ein staatlicher
Lockdown-Umsatzersatz bewirken im Jahr 2020 eine deutliche Verzerrung (Reduktion)
an Insolvenzeréffnungen und fuhrten in den bankeigenen Rating- und EWB-Systemen zu
keinem Anstieg der Ausfallswahrscheinlichkeit bzw. der Wertberichtigungsdotationen.

Nach Auslaufen der staatlichen UnterstitzungsmafBnahmen wird erwartet, dass es zu
einem deutlichen Anstieg der Insolvenzquote kommt, was mit einer Erhéhung der ausge-
fallenen Kredit- und Leasingvolumina verbunden sein wird.

Um den durch die Covid-Krise verursachten Expected Loss (erwarteten Kreditverlust)
gemal UGB und AFRAC im Jahresabschluss zu bevorsorgen, ergibt sich daher das Erfor-
dernis einer Modellanpassung (post model adjustments).

Der VKB-Konzern erstellte daher auf Basis seiner Kundenportfolios eine Berechnung um die
potentiellen Auswirkungen der Covid-Krise auf den erwarteten Kreditverlust zu ermitteln.

Die Ausfallswahrscheinlichkeit nicht ausgefallener Kreditnehmer in den Portfolien Corporate,
Retail-KMU (kleine oder mittlere Unternehmen) und Retails wurde um einen aus Experten-
meinung abgeleiteten Faktor erhéht und mit einem Branchenfaktor auf Basis einer OeNB-
Studie gewichtet.

Diese seitens der OeNB festgelegte Branchengewichtung wurde mit den Kreditgestions-
erfahrungen und -einschatzungen seitens der VKB-Bank durch unser Kreditmanagement
verglichen und teilweise angepasst.

Im Ergebnis ergibt sich hieraus ein zuséatzlicher pauschalierter Einzelwertberichtigungsbe-
darf von EUR 6,74 Mio zum Stichtag 31.12.2020.

Bei Leasingfinanzierungen werden zusatzlich noch Vorsorgen fir die negativen Unter-
schiedsbetrage zwischen den errechneten Barwerten der Leasingglter und den Buchwerten
der in der Bilanz aktivierten Leasingglter gebildet.

Vom Wahlrecht gem. & 57 (1) BWG zur Bildung von Wertberichtigungen wurde zudem
Gebrauch gemacht.

Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen

Die Bilanzierung von Beteiligungen und Anteilen an verbundenen Unternehmen er-
folgte zu Anschaffungskosten. Soweit dieser Wert Uber jenem lag, der den Beteili-
gungen zum Bilanzstichtag zuzumessen war, wurden auBerplanmaBige Abschrei-
bungen vorgenommen. Im Geschaftsjahr wurden keine (Vorjahr: 0,0) Abschreibungen
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vorgenommen. Unter Anteilen an assoziierten Unternehmen sind solche Beteiligungen
enthalten, die nach der Equity-Methode bewertet wurden. Zuschreibungen werden
vorgenommen, wenn der Grund fur die auBerplanmaBige Abschreibung wegfallt. Im
Geschaftsjahr wurden keine (Vorjahr: 0,0) vorgenommen.

Sachanlagen sowie Immaterielle Vermdégensgegenstande

Grundstlcke und Gebaude, die immateriellen Vermdgensgegenstande sowie die Betriebs-
und Geschaftsausstattung wurden zu Anschaffungs- beziehungsweise Herstellungskosten
angesetzt und, soweit abnutzbar, um planmaBige Abschreibungen vermindert. Geringwer-
tige Vermogensgegenstande wurden im Zugangsjahr voll abgeschrieben. Geman den steu-
errechtlichen Vorschriften wird fir Zugange im ersten Halbjahr eine volle Jahresabschrei-
bung, fir Zugénge im zweiten Halbjahr eine halbe Jahresabschreibung vorgenommen.

Die Abschreibungssatze lagen bei den unbeweglichen Anlagen zwischen 2 und 2,5 Pro-
zent und bei den beweglichen AnlagegUtern zwischen 5 und 33,3 Prozent. Bei den im-
materiellen Vermdgensgegenstanden gelangten Abschreibungssatze zwischen 1,3 (Miet-
rechte) und 33,3 Prozent zur Anwendung. AuBBerplanmaBige Abschreibungen auf einen
zum Abschlussstichtag niedrigeren beizulegenden Wert wurden durchgefihrt, wenn die
Wertminderungen voraussichtlich von Dauer sind.

Zuschreibungen zu Vermodgensgegenstanden des Anlagevermdgens und Umlaufvermo-
gens wurden vorgenommen, wenn die Grinde flr die auBerplanméaBige Abschreibung
weggefallen sind. Die Zuschreibung erfolgte auf maximal den Nettobuchwert, der sich
unter Berlcksichtigung der Normalabschreibungen, die inzwischen vorzunehmen gewe-
sen waren, ergeben hat.

Riickstellungen

Die Berechnung der zum Bilanzstichtag ausgewiesenen Ruckstellungen fur die Pensi-

ons- und Abfertigungsanspriche sowie fUr das Jubildumsgeld erfolgte nach den Normen
der Paragrafen 198 und 211 UGB in der Fassung des RAG 2014 unter BerUcksichtigung der
AFRAC-Stellungnahme ,,Rlckstellungen fUr Pensions-, Abfertigungs-, Jubildumsgeld- und
vergleichbare langfristig fallige Verbindlichkeiten nach den Vorschriften des Unternehmens-
gesetzbuches” vom Juni 2015. Zum Bilanzstichtag bestand keine Unterdeckung. Als Finan-
zierungsverfahren wurde fur alle vorher angefthrten Rickstellungen das Teilwertverfahren
angewendet, wobei als Rechnungsgrundlage die ,,AVO 2018-P - Rechnungsgrundlagen fur
die Pensionsversicherung” in der Auspragung fir Angestellte herangezogen wurde.

Fur die Berechnung der oben genannten Rickstellungen kamen folgende Rechnungszinssat-
ze zur Anwendung:

> Pensionsrlckstellung 1,56 (Vorjahr: 1,97) Prozent
> Abfertigungsrickstellung 1,17 (Vorjahr: 1,47) Prozent
> Jubildumsgeldrickstellung 1,17 (Vorjahr: 1,47) Prozent

Als Rechnungszinssatz wurde der 7-Jahres-Durchschnittszinssatz verwendet, der sich
analog der deutschen Ruckstellungsabzinsungsverordnung aus den letzten 84 Monats-
endstanden ergibt. Die RUckstellungen wurden unter Einrechnung des auf Grundlage
der im Jahr 2003 beschlossenen Pensionsreform ermittelten aktuellen Pensionsalters
berechnet. Fir alle RlUckstellungen wurden jahrliche Steigerungen in der Anwartschafts-
phase mit 2,12 (Vorjahr: 2,06) Prozent angesetzt. Fir die laufenden Leistungen im Be-
reich der Pensionsrlckstellung wurden jahrliche Steigerungen in Héhe von 1,61 (Vorjahr:
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1,57) Prozent herangezogen. Neben den Invalidierungs- und Sterberaten und der Beendi-
gung des Dienstverhaltnisses mit dem Erreichen des Pensionsalters wurden jahrliche dienst-
zeitabhangige Raten flUr vorzeitige Beendigungen des Dienstverhaltnisses angesetzt.

Die Ubrigen Ruckstellungen wurden in Héhe der voraussichtlichen Inanspruchnahme
gebildet. Es wurden somit alle erkennbaren Risiken und der Hohe nach noch nicht festste-
hende Verbindlichkeiten berlcksichtigt. Fir drohende Verluste aus schwebenden Geschaf-
ten wurde ebenfalls in Form von Rulckstellungen vorgesorgt. Langfristige Rlckstellungen
wurden mit Zinssatzen abgezinst, welche sich aus dem 7-Jahres-Durchschnitt der von der
Deutschen Bundesbank verlautbarten Tabellen ergeben.

Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten wurden mit ihnrem RUckzahlungsbetrag unter Orientierung am Vor-
sichtsprinzip angesetzt.

Latente Steuern

Latente Steuern wurden gemaf Paragraf 198 Absatz 9 und 10 UGB nach dem bilanzori-
entierten Konzept und ohne Abzinsung auf Basis des aktuellen Kérperschaftsteuersatzes
von 25,0 Prozent gebildet. Dabei wurden mangels steuerlicher Verlustvortrage keine
aktiven latenten Steuern fUr diesen Zweck berechnet.

Im Bereich der Mikro- als auch Portfolioabsicherung werden Zins- und Wahrungsrisiken
abgesichert, die aus folgenden Grundgeschaften stammen:

Verbriefte Verbindlichkeiten (Zinsswaps)
Kundeneinlagen (Zinsswaps)

Kundenkredite (Zinsswaps)

Verkauf von Zinssatzoptionen (Zinssatzoptionen)
Wertpapierpositionen

V V. V V V

Die prospektiven Effektivitdtsmessungen erfolgen mittels Sensitivitatsanalyse, die re-
trospektiven Effektivitatsmessungen mittels der Dollar-Offset-Methode. Der ineffektive
Anteil der Derivate mit negativem Marktwert wird zum Bilanzstichtag als Drohverlust-
rickstellung erfasst.

KONSOLIDIERUNGSKREIS

Der Konsolidierungskreis der Kreditinstitutsgruppe umfasst neben der Volkskredit
Verwaltungsgenossenschaft acht (neun) inlandische Konzernunternehmen. Zum 31.
Dezember 2020 wurden funf (finf) Unternehmen in den Konzernabschluss nach der
Equity-Methode einbezogen (= assoziierte Unternehmen). Die Einbeziehung der Leasing-
Tochterunternehmen erfolgte auf Basis von Abschllssen zum 30. September 2020.

Die Art der Einbeziehung in den Konzernabschluss ist fUr jede Beteiligung aus der Betei-
ligungsliste geman Paragraf 265 Absatz 2 UGB ersichtlich.

KONSOLIDIERUNGSGRUNDSATZE

Der Konzernabschluss wurde einheitlich nach den Bilanzierungs- und Bewertungsmetho-
den der Volkskreditbank AG (VKB-Bank) aufgestellt. Die Kapitalkonsolidierung erfolgte
nach der Buchwertmethode, wobei die Anteile an den Tochterunternehmen mit dem
jeweiligen anteiligen Eigenkapital zum Zeitpunkt der erstmaligen Einbeziehung verrech-
net wurden. Als Zeitpunkt der Erstkonsolidierung wurde der 1. Jdnner 1995 gewéahlt. Die



Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft wurde erstmalig zum 1. Janner 1998 in den Kon-
zernabschluss einbezogen. Die VKB Leasing Projekterrichtungs-Gesellschaft m.b.H. & CoKG
wurde erstmals zum 31. Dezember 2001 vollkonsolidiert. Die Gutsbetrieb Mistelbach Gesell-
schaft m.b.H. wurde aufgrund der Verschmelzung mit der VKB-Bank im Jahr 2001 in die
Konzernrechnung einbezogen. Die VKB Direktleasing Gesellschaft m.b.H. ist im Berichtsjahr
2002 in den Vollkonsolidierungskreis aufgenommen worden. Die VKB Leasing Immobilien-
errichtungs- und Verwaltungs-GmbH wurde mit 30.09.2020 entkonsolidiert und seither
at-equity bewertet. Die als assoziiertes Unternehmen geflhrte Kinocenter Regau Errich-
tungs Gesellschaft mbH wurde im Jahr 2020 verauBert. Fur alle weiteren ab dem Jahr 1995
neu einbezogenen Unternehmen wurden als Erstkonsolidierungszeitpunkte die jeweiligen
Erwerbszeitpunkte zugrunde gelegt.

Die Anteile an assoziierten Unternehmen wurden gemaf Paragraf 264 UGB ,,at equity”
nach der Buchwertmethode bewertet. Als Basis dienen die jeweils aktuell verfligbaren
Jahresabschlisse dieser Gesellschaften. Als Erstkonsolidierungszeitpunkt wurden bei
diesen Unternehmen die Erwerbszeitpunkte zugrunde gelegt.

Ein passiver Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung in Hohe von 98,0 (Vor-
jahr: 98,6) Millionen Euro und ein aktiver Unterschiedsbetrag in H6he von 0,4 (Vorjahr:
0,4) Millionen Euro wurden gegen Gewinnrlcklagen verrechnet.

Die in den Konzernabschluss Gbernommenen Vermdgensgegenstande und Schulden der
einbezogenen Gesellschaften wurden einheitlich nach den im obigen Abschnitt ,,Angaben
zu Bilanzierung und Bewertung“ beschriebenen Grundsatzen bilanziert und bewertet.

Forderungen und Verbindlichkeiten zwischen den in den Konzernabschluss einbezogenen
Unternehmen wurden kompensiert, ebenso die gegenseitigen Ertrdge und Aufwendungen,
insbesondere Zinsen. Zwischengewinne wurden eliminiert.

In Abweichung von den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden im Jahresabschluss der
VKB-Bank wurde bei der Erstellung des Konzernabschlusses dem Leasing dienendes An-
lagevermogen von Leasingunternehmen gemaR Paragraf 59 Absatz 6 BWG den einzelnen
Forderungskategorien mit dem Barwert der diskontierten Leasingforderungen zugeordnet.

Die Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft reg. Genossenschaft m.b.H. mit dem Sitz
in Linz ist oberstes Mutterunternehmen des Konzerns. Der Konzernabschluss ist beim
Firmenbuch in Linz hinterlegt.

Die offenlegungspflichtigen Informationen geman der dritten Saule von Basel Il werden
auf der Homepage der VKB-Bank veroffentlicht.

ERLAUTERUNGEN ZUR BILANZ
(Séamtliche Betrage sind in Euro angegeben; Vorjahresbetrage sind in Klammern gesetzt)

Gliederung der nicht taglich falligen Forderungen an Kreditinstitute und Kunden nach der Restlaufzeit:

31.12.2019 31.12.2020
bis drei Monate 184,4 Mio 160,2 Mio
mehr als drei Monate bis ein Jahr 286,4 Mio 292,0 Mio
mehr als ein Jahr bis funf Jahre 758,6 Mio 822,9 Mio
mehr als funf Jahre 1.143,1 Mio 1.159,5 Mio
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Gliederung der nicht taglich falligen Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten sowie Kunden nach der Restlaufzeit:
31.12.2019 31.12.2020
bis drei Monate 258,1 Mio 193,7 Mio
mehr als drei Monate bis ein Jahr 400,1 Mio 341,2 Mio
mehr als ein Jahr bis funf Jahre 144,8 Mio 160,6 Mio
mehr als funf Jahre 1,4 Mio 1,4 Mio
1 Veranderung Vorjahreszahlen infolge Umgliederung.
Die Angaben Uber Beteiligungsunternehmen gemaf Paragraf 265 Absatz 2 UGB sind in
einer gesonderten Aufstellung enthalten.
Der Grundwert der Grundstlcke betrug zum Jahresultimo 3,4 (Vorjahr: 4,3) Millionen
Euro. Im Geschéftsjahr 2020 wurden - analog zum Geschaftsjahr 2019 - keine auBerplan-
maBigen Abschreibungen auf das Sachanlagevermdgen vorgenommen.
Folgende Bilanzpositionen enthalten Forderungen und Verbindlichkeiten sowohl gegeniber verbundenen
Unternehmen als auch gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht:
Verbundene Unternehmen Beteiligungen
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019* 31.12.2020
Forderungen an Kunden 0,0 Mio 0,0 Mio 5,1 Mio 4,0 Mio
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 2,4 Mio 2,8 Mio 3,5 Mio 3,0 Mio
1 Veranderung Vorjahreszahlen infolge Umgliederung.
Im Jahr 2021 wird von den Schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpa-
pieren ein Forderungsbetrag von 62,8 (Vorjahr: 103,8) Millionen Euro féllig, von den bege-
benen Schuldverschreibungen werden 6,5 (Vorjahr: 4,8) Millionen Euro im Jahr 2021 fallig.
Aufgliederung der zum Bérsenhandel zugelassenen Wertpapiere nach bérsennotierten
und nicht bérsennotierten Wertpapieren gemaB Paragraf 64 Absatz 1 Ziffer 10 BWG (ohne anteilige Zinsen):
Borsenotiert Nicht borsenotiert
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 290,3 Mio 261,5 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 14,3 Mio 14,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio
Aufgliederung der zum Boérsenhandel zugelassenen Wertpapiere geman Paragraf 64 Absatz 1 Ziffer 11 BWG (ohne anteilige Zinsen):
Finanzanlagen Handelsbestand
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 290,3 Mio 261,5 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 14,3 Mio 14,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio
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Im Wertpapier-Handelsbuch sind zum 31. Dezember 2020 Wertpapiere in Hohe von 1,9
(Vorjahr: 9,1) Tausend Euro enthalten.

Bei den zum Boérsenhandel zugelassenen Wertpapieren, die nicht die Eigenschaft von Finanz-
anlagen haben, gibt es zum Bilanzstichtag keinen Unterschiedsbetrag (Vorjahr: 0,0) zwischen
den Anschaffungskosten und dem héheren Marktwert. In den Wertpapieren des Finanzanla-
gevermogens sind zum Stichtag stille Lasten von 0,1 (Vorjahr O,1) Millionen Euro vorhanden

Aufgliederung der Vermdgensgegenstande nachrangiger Art gemaB Paragraf 45 Absatz 2 BWG:
31.12.2019 31.12.2020

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 0,0 Mio 0,0 Mio

Zum 31.12.2020 werden keine (Vorjahr: eine Anleihe in H6he von 2,6 Millionen Euro mit
unbefristeter Laufzeit) Nachrangige Vermdgensgegenstande gehalten. Ebenfalls wird
kein (Vorjahr: 0,0) vom VKB-Konzern begebenes Erganzungskapital gehalten. Sowohl
gegenlber den Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht, als auch
gegenlber den verbundenen Unternehmen besitzt der VKB-Konzern zum Bilanzstichtag
keinen (Vorjahr: 0,0) Vermbdgensgegenstand nachrangiger Art.

Die Entwicklung des Anlagevermdgens des VKB-Konzerns wird in einer gesonderten
Ubersicht dargestellt. In den Spalten zur Umbuchung werden auch Effekte aus den Lea-
singgesellschaften in Folge der Umwertung auf Barwerte dargestellt, weshalb die Sum-
me der Umbuchungen nicht ausgeglichen ist.

Die aktiven latenten Steuern wurden fiir temporare Differenzen zwischen dem steuerlichen
und unternehmensrechtlichen Wertansatz fiir folgende Posten gebildet:

31.12.2019 31.12.2020
Finanzanlagen 2,9 Mio 3,4 Mio
Langfristige Personalrickstellungen 25,4 Mio 26,9 Mio
Unterschiede in der Nutzungsdauer 7,5 Mio 8,5 Mio
Drohverlust-Ruckstellungen 2,2 Mio 4,2 Mio
Sonstige Differenzen 2,8 Mio 3,8 Mio
Summe 40,8 Mio 46,8 Mio
Daraus resultierende latente Steuern (25,0 Prozent) 10,2 Mio 11,7 Mio

Die in der Bilanz ausgewiesenen Ruckstellungen setzen sich wie folgt zusammen:
> Pensionsrlckstellung in Hohe von 46,0 (Vorjahr: 43,8) Millionen Euro

> Abfertigungsrickstellung in Hohe von 11,0 (Vorjahr: 11,7) Millionen Euro

> Jubildumsgeldrickstellung in Hohe von 1,9 (Vorjahr: 1,9) Millionen Euro

Um den Vergleich mit jenen Unternehmen besser darzustellen, die ihre Pensionsverpflich-
tungen einer auBerbetrieblichen Pensionskasse Ubertragen haben, wurde eine Auslagerung
fiktiv unterstellt. Demgeman wurde die Zinskomponente aus der Dotierung der RUckstel-
lungen in H6he von 100,0 (Vorjahr: -30,0) Tausend Euro bei den Zinsertragen ernéht. Durch
das allgemeine Zinsumfeld kam es 2020 erstmals zu einer Erhéhung anstelle einer Reduktion
wie in den Vorjahren. Die Steuerrlckstellungen in Hoéhe von 844,0 (Vorjahr 483,3) Tausend
Euro betreffen insbesondere Vorsorgen flr Koérperschaftssteuer.
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Die sonstigen Rickstellungen umfassen im Wesentlichen Rickstellungen fir erfolgs-
abhangige Gehaltsbestandteile in Hohe von 1,4 (Vorjahr: 2,6) Millionen Euro, fUr nicht
konsumierte Urlaube in Hohe von 1,0 (Vorjahr: 1,3) Millionen Euro, fur Haftungen Uber
1,6 (Vorjahr: 1,8) Millionen Euro und sonstige Risiken der Bankgebarung in Héhe von 1,9
(Vorjahr: 1,2) Millionen Euro.

Zum 31. Dezember 2020 war der Fonds fur allgemeine Bankrisiken in H6he von 0,5 (Vor-
jahr 0,5) Millionen Euro dotiert.

Das Gezeichnete Kapital betrifft ausschlieBlich Genossenschaftsanteile mit einem Nomi-
nalwert von insgesamt 8,3 (Vorjahr: 8,1) Millionen Euro. Die Entwicklung des Eigenkapi-
tals ist im Eigenkapitalspiegel dargestellt.

Bei den Verbindlichkeiten des VKB-Konzerns wurden im Jahr 2020 16,0 (Vorjahr: 8,0)
Millionen Euro als nachrangiges Erganzungskapital ausgewiesen. Die im Jahr 2020 gelei-
steten Aufwendungen fir diese nachrangige Verbindlichkeit betrugen 0,4 (Vorjahr: 0,4)
Millionen Euro.

Zum Jahresultimo besteht eine Mitarbeiterbeteiligung in der Rechtsform einer stillen
Beteiligung in H6he von 0,9 (Vorjahr: 1,0) Millionen Euro.

In den Eventualverbindlichkeiten sind Akkreditive in H6he von 0,8 (Vorjahr: 0,2) Millionen
Euro und Verbindlichkeiten aus Blrgschaften und Haftungen in H6he von 191,1 (Vorjahr:
183,0) Millionen Euro enthalten. Im Posten Kreditrisiko sind nicht ausgenUtzte Kreditrah-
men in Hohe von 437,0 (Vorjahr: 406,5) Millionen Euro und Kreditpromessen von 39,5
(Vorjahr: 21,8) Millionen Euro ausgewiesen.

Das Leasinggeschaft betragt zum Jahresultimo 2020 145,9 (Vorjahr: 176,2) Millionen
Euro. In den Positionen des Jahresabschlusses 2020 sind 82,3 (Vorjahr: 105,2) Milli-
onen Euro an Fremdwahrungspositionen enthalten. Davon entfallen auf die Aktivpo-
sten 41,2 (Vorjahr: 52,7) Millionen Euro und auf die Passivposten 41,1 (Vorjahr: 52,5)
Millionen Euro.

Die am Bilanzstichtag noch nicht abgewickelten derivativen Finanzgeschéafte des VKB-Kon-
zerns sind im Folgenden und in einer separaten Ubersicht dargestellt. Zu den eingesetzten
derivativen Kontrakten zahlen Termingeschéfte, Zinssatzoptionen und Swaps. Im Rahmen der
Ublichen Geschaftstatigkeit werden derivative Finanzinstrumente ausschlieBlich zu Refinanzie-
rungs- oder Sicherungszwecken abgewickelt. Der Absicherungszeitraum, flr den die vorlie-
genden Derivate abgeschlossen wurden, bewegt sich vom Jahr 2020 bis zum Jahr 2034.

Bilanzstruktursteuerungsderivate wurden im Berichtsjahr im Wege von Devisenswaps
abgeschlossen.

Die Nominalwerte der oben angefiihrten Positionen stellen sich wie folgt dar:

Kaufe Verkéaufe
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
Devisentermingeschafte 0,5 Mio 0,0 Mio 14,4 Mio 13,8 Mio
Mikro- und Portfoliohedges 112,6 Mio 141,7 Mio 112,6 Mio 141,7 Mio
Gruppenhedges 0,5 Mio 0,4 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio
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Flr die oben angefiihrten Positionen wurden folgende Marktwerte ermittelt:

Positive Marktwerte Negative Marktwerte
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020
Devisentermingeschéafte 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,1 Mio
Mikro- und Portfoliohedges 0,1 Mio 0,1 Mio 4,4 Mio 5,6 Mio
Gruppenhedges 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio

Der Summe an positiven Marktwerten in Hohe von 0,1 (Vorjahr: 0,1) Millionen Euro ste-
hen keine erhaltenen Barsicherheiten (Vorjahr: 0,0) gegenUber.

Am Jahresultimo 2020 waren - wie im Vorjahr - keine echten Pensionsgeschafte vor-
handen.

Aus der Nutzung von in der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen besteht fur das
folgende Geschaftsjahr eine Verpflichtung von 0,2 (0,3) Millionen Euro. Der Gesamt-
betrag der Verpflichtungen fur die nachsten funf Jahre betragt 1,1 (2,0) Millionen Euro.
Zum Jahresultimo bestehen keine Abnahmeverpflichtungen von festverzinslichen
Wertpapieren.

Flr folgende Verbindlichkeiten wurden Vermégensgegenstande als Sicherheit gewidmet:

31.12.2019 31.12.2020
Verbindlichkeiten gegentber Kunden 13,8 Mio 15,1 Mio
hievon Mlndelgeldspareinlagen 13,8 Mio 15,1 Mio

Nachstehende Vermdgensgegenstdnde waren als Sicherheiten fiir die vorgenannten Verbindlichkeiten libertragen worden:

31.12.2019 31.12.2020
Wertpapiere des Anlagevermdgens 17,2 Mio 17,4 Mio
hievon Deckungsstock gemaB § 216 ABGB 17,2 Mio 17,4 Mio

In der Position Sonstige Vermdgensgegenstande sind vor allem folgende wesentliche Forderungen enthalten:

31.12.2019 31.12.2020
Aktivierte Optionsrechte (inkl. Upfront-Pramien) 0,1 Mio 0,1 Mio
Forderungen Personalverrechnung 1,4 Mio 1,4 Mio
Steuerverrechnung 3,2 Mio 6,0 Mio
Forderungen schwebenden Geldbewegungen 34,8 Mio 37,2 Mio

In den Sonstigen Vermodgensgegenstanden sind Ertradge in Hohe von 4,3 (Vorjahr: 4,8)
Millionen Euro enthalten, die nach dem Bilanzstichtag zahlungswirksam sind. Hierin
sind keine (Vorjahr: 0,0) Forderungen enthalten, bei denen die Restlaufzeit Gber 1 Jahr
betragt.
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Die Position Sonstige Verbindlichkeiten enthélt vor allem folgende wesentliche Betrage:

31.12.2019 31.12.2020
Steuerverrechnung 2,4 Mio 2,4 Mio
Personalverrechnung 1,4 Mio 1,5 Mio
Mitarbeiterbeteiligung 1,0 Mio 0,9 Mio
Verbindlichkeiten aus schwebenden Geldbewegungen 30,0 Mio 33,4 Mio
Verbindlichkeiten aus Zinsabgrenzungen 0,7 Mio 0,9 Mio
Verbindlichkeiten aus Abfertigungszahlungen 0,9 Mio 1,5 Mio
Passivierte Optionsrechte (inkl. Upfront-Préamien) 0,1 Mio 0,1 Mio

Die Sonstigen Verbindlichkeiten enthalten Aufwendungen in H6he von 3,5 (Vorjahr: 2,8)
Millionen Euro, die nach dem Bilanzstichtag zahlungswirksam sind. Hierin sind keine
(Vorjahr: 0,0) Verbindlichkeiten enthalten, bei denen die Restlaufzeit Gber 1 Jahr betragt.

ERLAUTERUNGEN ZUR GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Es erfolgte im Geschaftsjahr eine Umgliederung der Ertrage aus der Vereinnahmung

von Krediteréffnungs- und Prolongationsgebihren in Hohe von 6.032 Tausend Euro,

die bisher im GuV-Posten Zinsen- und ahnliche Etrage ausgewiesen waren zum Posten
Provisionsertrage der Gewinn- und Verlustrechnung. Eine entsprechende Anpassung der
Darstellung der Vorjahreswerte in Hohe von 3.355 Tausend Euro wurde vorgenommen.

In den Zinsen- und adhnliche Ertrdgen in Hohe von 46,6 (Vorjahr: 50,1) Millionen Euro sind
im Wesentlichen Ertrdge aus Forderungen an Kunden Uber 39,8 (Vorjahr: 41,4) Millionen
Euro, sowie Ertrage in H6he von 1,7 (Vorjahr 1,4) Millionen Euro aus Forderungen an Kre-
ditinstitute enthalten. Weiter dargestellt in dieser GuV-Position sind Zinsen aus festver-
zinslichen Wertpapieren in Héhe von 2,9 (Vorjahr: 4,4) Millionen Euro.

Der Posten Zinsen und zinsahnliche Aufwendungen in H6he von 5,0 (Vorjahr: 5,7) Millio-
nen Euro beinhaltet Aufwendungen im Zusammenhang mit Verbindlichkeiten gegentber
Kunden Uber 1,3 (Vorjahr: 2,0) Millionen Euro und solche aus Verbindlichkeiten gegen-
Uber Kreditinstituten in Hohe von 2,4 (Vorjahr: 2,5) Millionen Euro. Ebenfalls enthalten
sind Zinsen verbriefte Verbindlichkeiten tGber 1,3 (Vorjahr: 1,2) Millionen Euro.

Negative Zinsen sind im Berichtsjahr in den Zinsertragen in Héhe von 366,0 (Vorjahr:
504,3) Tausend Euro, in den Zinsaufwendungen in H6he von 322,9 (Vorjahr: 240,5) Tau-
send Euro enthalten.

In den Provisionsertragen in Héhe von 31,8 (Vorjahr: 27,6) Millionen Euro sind im Wesent-
lichen Ertréage aus Zahlungsverkehr Uber 11,6 (Vorjahr: 11,9) Millionen Euro, aus Kreditge-
schaft in Hohe von 8,4 (Vorjahr: 5,5) Millionen Euro und Wertpapiergeschaft in Hohe von
9,8 (Vorjahr: 8,6) Millionen Euro enthalten. Unter den Provisionsaufwendungen in Héhe
von 1,4 (Vorjahr: 1,0) Millionen Euro entfallen auf den Zahlungsverkehr 0,1 (Vorjahr: O,1)
Millionen Euro, auf das Kreditgeschaft 0,8 (Vorjahr: 0,4) Millionen und auf das Wertpa-
piergeschaft 0,5 (Vorjahr: 0,5) Millionen Euro als wesentliche Positionen.

Unter dem Personalaufwand werden samtliche Aufwendungen fiar Abfertigungen und
Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen in einer Summe ausgewiesen.

25



Entwicklung des Anlagevermégens des VKB-Konzerns

Verénderung bei

Kumulierte

AK/HK Be‘ei:i‘;"fi‘;':t:: AK/HK Abschreibungen
Anlageposition 1.1.2020 Zugdange Unternehmen Abgédnge Umbuchungen  3112.2020 1.1.2020 Zugange
Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und ahnliche Wertpapiere 162.104.077 50.695.899 0 38.416.430 -1.376.646 173.006.900 5.036.740 896.313
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 255.069.253 54.221.138 0 72.567.200 1.376.646 238.099.836 5.133.262  1.041.018
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 15.044.030 4.189.273 0 0 0 19.233.304 532.153 406.261
Beteiligungen 6.279.395 139.252 0 163.403 0  6.255.245 4.322.432 0
Anteile an verbundenen Unternehmen 2.888.583 1.912.922 -754.404 40.002 0 4.007.099 0 0
Immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens 8.827.937 2.038.809 0 841.239 0 10.025.508 4382126 1.754.954
Sachanlagen
- Grundstiicke und Geb&ude 66.620.037 1.177.554 0 9.665.870 160.467  58.292.187 33.503.709  1.199.351
- Betriebs- und Geschéaftsausstattung 12.835.488 3.840.624 0 1.564.157 -941.856  14.170.099 6.477.578  1.975.001
Sonstige Vermdgensgegenstande 408.381 0 0 73 0 408.309 87.883 0
530.077.182  118.215.471 -754.404  123.258.374 -781.389 523.498.486 59.475.884  7.272.898

Der Aufwandssaldo im Zusammenhang mit Abfertigung alt betragt 1,4 (Vorjahr: 0,6)
Millionen Euro. An die Mitarbeitervorsorgekasse wurden im Berichtsjahr 0,2 (Vorjahr:
0,2) Millionen Euro Uberwiesen. Es erfolgten im Geschéaftsjahr Abfertigungszahlungen
far ausscheidende Mitarbeiter in H6he von 1,4 (Vorjahr: 0,6) Millionen Euro.

In der Gewinn- und Verlustrechnung wurden unter dem Posten Personalaufwand fol-
gende Anderungen im Bereich der Personalriickstellungen ausgewiesen:

> ZufUhrung zur Pensionsrlckstellung 2,4 (Vorjahr: 0,8) Millionen Euro

> Auflésung der Abfertigungsrlckstellung 0,7 (Vorjahr: Zuflhrung in H6he von 0,1)
Millionen Euro

> Zufluhrung zur Jubildumsgeldrlckstellung 0,1 (Vorjahr: Auflésung in Hohe von O,1)
Millionen Euro

Aus VerauBerung von Beteiligungen wurde im Vorjahr ein Ertrag in Hohe von 2,4 Millionen
Euro ausgewiesen. Im Berichtsjahr kam es zu keinen wesentlichen Ertragen aus der VerauBe-
rung von Beteiligungen und verbundenen Unternehmen. Im Geschaftsjahr und Vorjahr kam
es zu keinem wesentlichen Bewertungsergebnis aus Zuschreibungen und Abschreibungen
auf Beteiligungen und verbundene Unternehmen.

In den sonstigen betrieblichen Ertragen in H6he von 3,1 (Vorjahr: 2,9) Millionen Euro sind
vor allem Ertrége aus der VeraufBBerung von Sachanlagen in Hohe von 0,8 (Vorjahr: 0,8)
Millionen Euro und Ertrage aus Vermietung und Verpachtung in Héhe von 1,9 (Vorjahr:
1,9) Millionen Euro enthalten. In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen in Hohe von
4,2 (Vorjahr: 2,9) Millionen Euro werden vor allem Aufwendungen flr vermietete und
verpachtete Liegenschaften in Hohe von 0,5 (Vorjahr: 0,6) Millionen Euro und Aufwen-
dungen fur den Abwicklungsfonds gemaf Paragraf 125f BaSAG und die Einlagensiche-
rung geman Paragraf 18 Absatz 1 ESAEG 3,3 (Vorjahr: 2,0) Millionen Euro ausgewiesen.

Der in der Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesene Steuerbetrag fir Einkommen und
Ertrag in H6he von 1,2 (Vorjahr: 2,1) Millionen Euro ist mit einem Betrag von 2,8 (Vorjahr:
3,6) Millionen Euro dem ordentlichen Ergebnis, mit einem Ertragssaldo in H6he von 1,6
(Vorjahr: 1,5) Millionen Euro den Latenten Steuern zuzuordnen.

An den Abschlussprifer wurden im Wirtschaftsjahr 2020 Prtfungsaufwendungen in
Hoéhe von 211,2 (Vorjahr: 211,2) Tausend Euro entrichtet.

EIGENMITTELAUSSTATTUNG

Die Berechnung der Eigenmittel wird auf Basis der CRR durchgefthrt. Die sich daraus
ergebenden konsolidierten anrechenbaren Eigenmittel geman Artikel 72 CRR setzen sich
aus folgenden Bestandteilen zusammen:
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Kumulierte

Abschreibungen Buchwert Buchwert
Zuschreibungen Umbuchungen Abgange 31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019
0 - 105.646 2.352.190 3.475.218 169.531.683 157.067.337
0 105.646 2.167.589 4.112.337 233.987.500 249.935.991
0 0 0 938.414 18.294.890 14.511.878
0 0 67.932 4.254.500 2.000.744 1.956.963
0 0 0 4.007.099 2.888.583
0 0 837.263 5.299.818 4.725.689 4445811
0 160.467 4.922.932 29.940.595 28.351.592 33.116.327
0 0 1.541.060 6.911.518 7.258.582 6.357.911
0 0 0 87.883 320.425 320.498
0 160.467 11.888.967 55.020.283 468.478.205 470.601.299
Eigenkapitalbestandteile:
31.12.2019 31.12.2020
Gezeichnetes Kapital 8,1 Mio 8,3 Mio
Gewinnrucklagen 345,5 Mio 349,1 Mio
hievon Dotierung der Gewinnrtcklage 5,8 Mio 1,3 Mio *
Fonds fur allgemeine Bankrisiken 0,5 Mio 0,5 Mio
Abzugsposten -4,4 Mio -1,1 Mio ?
1 Vorbehaltlich der Feststellung
Hartes Kernkapital (CET 1) 349,7 Mio 356,8 Mio des Jahresabschlusses durch den
Instrumente des Ergadnzungskapitals 11,9 Mio 24,4 Mio Aufsichtsrat am 29. April 2021.
Erganzungskapital (T 2) 11,9 Mio 24,4 Mio 2 Der Abzugsposten betrifft
Eigenmittel (CET 1+ T 2) 361,7 Mio 381,2 Mio zur Ganze die Immateriellen

Vermobgensgegenstande.

Die Niederlassungen der VKB-Bank befinden sich ausschlie3lich im Inland. Aus diesem
Grund wird auf die Angabe geman Paragraf 64 Absatz 1 Ziffer 18 Litera a bis e BWG ver-
zichtet. Offentliche Beihilfen wurden im Jahr 2020 aus der zeitlich begrenzten Investiti-
onspramie der AWS in Héhe von 82,3 (Vorjahr: 0,0) Tausend Euro in Anspruch genom-
men.

Die Gesamtkapitalrentabilitat gemaR Paragraf 64 Absatz 1 Ziffer 19 BWG betragt 0,08
(Vorjahr: 0,25) Prozent.

GemanB Paragraf 23 BWG in Verbindung mit Paragraf 103q Ziffer 11 BWG wurde ab 1. Jan-
ner 2017 ein Kapitalerhaltungspuffer eingefthrt, der in Form von hartem Kernkapital zu
halten ist. GemaR den vorhin genannten Ubergangsbestimmungen betrégt der Kapitaler-
haltungspuffer 2,50 (Vorjahr: 2,50) Prozent fur das Jahr 2020. Damit hat der Prozentsatz
sein Zielniveau erreicht.

ERGANZENDE ANGABEN

Im Konzern sind im Jahresdurchschnitt 461 (Vorjahr: 458) Angestellte sowie 8 (Vorjahr:
9) Arbeiterinnen und Arbeiter beschéaftigt. In diesen Summen wurden Teilzeitbeschéaf-
tigte anteilsmaBig berlcksichtigt.

Den Mitgliedern des Aufsichtsrates der Genossenschaft wurden zum Bilanzstichtag Kre-
dite in Hohe von 1,0 (Vorjahr: 1,2) Millionen Euro gewahrt. Haftungen wurden keine (Vor-
jahr: 0,0) ausgestellt. SGmtliche Kredite wurden zu marktUblichen Bedingungen einge-
rdumt. Im Geschaftsjahr 2020 wurden Kredite in Héhe von 139,9 (Vorjahr: 133,7) Tausend
Euro zurlckgezahlt.
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Gesamtvolumen noch nicht abgewickelter derivativer Finanzprodukte

Nominale in Euro

Marktwert in Euro

Nominale in Euro

Marktwert in Euro

Kauf Verkauf Positiv.  Negativ Kauf Verkauf Positiv Negativ
31.12.2019 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2020

I. Wechselkursabhangige Geschafte 0,5 Mio 14,4 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 13,8 Mio 0,0 Mio -0,1 Mio
Devisentermingeschéfte 0,5 Mio 14,4 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 13,8 Mio 0,0 Mio -0,1 Mio

Il. Wertpapiergeschiafte 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio
Wertpapierindexoptionen 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio
Ill. Zinsenabhdngige Geschafte 113,2 Mio 112,6 Mio 0,1 Mio  -4,4 Mio 142,1 Mio  141,7 Mio 0,1 Mio -5,6 Mio
Zinssatzoptionen 2,7 Mio 2,1 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 2,2 Mio 1,8 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio
Interest-Rate-Swaps 110,5 Mio 110,5 Mio 0,1 Mio  -4,4 Mio 139,9 Mio  139,9 Mio 0,0 Mio -5,6 Mio
Basis Swaps 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio 0,0 Mio
Gesamtsumme 113,6 Mio 127,0 Mio 0,1 Mio -4,4 Mio 142,1 Mio  155,5 Mio 0,1 Mio -5,7 Mio

Fir die Berechnung der Marktwerte kommen anerkannte Preismodelle zum Einsatz, wobei der Bewertung aktuelle Indizes (Zinssatze,

Devisen- und Aktienkurse) zu Grunde gelegt werden. Durch die Bildung von Bewertungseinheiten werden nicht alle Marktwerte aus

Derivaten gebucht. Eine eventuelle Erfassung erfolgt in den Sonstigen Vermdgensgegenstanden und Sonstigen Verbindlichkeiten.

Die Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft besitzt zum 31. Dezember 2020 an folgenden Unternehmen mindestens 20 % der Anteile:

Name und Sitz des Unternehmens

Anteil am Kapital

K?* insgesamt

direkt Wahrung

Eigenkapital

Datum des

Ergebnis? Abschlusses

A. Verbundene Unternehmen

1. Kredit- und Finanzinstitute

Volkskreditbank AG, Linz V 100,00 % 100,00 % EUR  326.788.025 2.705.811 31.12.20
VKB-Vermietungs- und Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H., Linz* V 100,00 % - EUR 41.639.294 2.950.870 30.09.20
VKB Leasing Projekterrichtungs-Gesellschaft m.b.H., Linz 3 V 100,00 % - EUR 5.781.503 1.275.976 30.09.20
VKB-Mobilien-Leasing Finanzierungs-Gesellschaft m.b.H., Linz \ 100,00 % --- EUR 858.898 -41.569 30.09.20
VKB Gebaudeerrichtungs-Gesellschaft m.b.H., Linz * \Y 100,00 % - EUR 1.497.150 -31.815 30.09.20
VKB Kommunalleasing Gesellschaft m.b.H., Linz 3 \Y 100,00 % - EUR 1.508.051 146.118 30.09.20
VKB Direktleasing Gesellschaft m.b.H., Linz 3 \Y 100,00 % - EUR 1.370.267 699.994 30.09.20
VKB Leasing Projekterrichtungs-Gesellschaft m.b.H. & CoKG, Linz V 100,00 % --- EUR 401.759 49.858 30.09.20
2. Sonstige

VKB Leasing Immobilienerrichtungs- und

Verwaltungs-Gesellschaft m.b.H., Linz ® E 100,00 % --- EUR 1.918.911 -5.990 30.09.20
VKB Geschéfts- und Arztezentrum Wels Gesellschaft m.b.H., Linz E 100,00 % --- EUR 1.068.381 -1.198 30.09.20
VKB Traunseegarage Gmunden Gesellschaft m.b.H., Linz * E 90,00 % - EUR 450.381 67.064 30.09.20
VKB-Immobilien GmbH, Linz * E 100,00 % - EUR 701.971 424.892 30.09.20
VKB Versicherungsservice GmbH, Linz * E 100,00 % ——- EUR 40.000 460.350 30.09.20

1 K = Konsolidierungsmethode im Konzernabschluss: V = Vollkonsolidierung, E = Bewertung ,at equity”
2 Jahresergebnis = Jahrestberschuss/-fehlbetrag vor Ricklagenbewegung und Ergebnisverwendung

3 Gruppenmitglied im Rahmen der Gruppenbesteuerung mit der VKB-Bank als Gruppentrager
(gleiche Zusammensetzung im Rahmen der Organschaft auf dem Gebiet der Umsatzsteuer)
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Die Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft halt zum 31. Dezember 2020 folgende Beteiligungen:

Unternehmen Grund bzw. Stammkapital (EUR) Nennwert (EUR) Beteiligung Buchwert (EUR)

an Kreditinstituten:

Oberosterreichische Kreditgarantiegesellschaft m.b.H. 8.300.000,00 463.233,25 5,581 % 5 591.861,69
463.233,25 591.861,69

an sonstigen Unternehmen:

immigon portfolioabbau ag i.A. 19.335.951,23 17.098,42 0,088 % 1,00

Oberosterreichische

Unternehmensbeteiligungsgesellschaft m.b.H. 6.369.000,00 382.758,80 6,010 % 382.758,80
00O HightechFonds GmbH 38.815,00 3.238,77 8,344 % 3.238,77
Beteiligungs-AG der Bayerischen Volksbanken 71.444.377,60 12.979,20 0,018 % 31.727,74
ELAG Immobilien AG 8.220.894,19 115.934,69 1,410 % 190.829,38
Wiener Borse Aktiengesellschaft 18.620.720,00 35.000,00 0,188 % 25.435,49
Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. 515.000,00 1.000,00 0,194 % 1.000,00
PSA Payment Services Austria GmbH 285.000,00 4.158,00 1,459 % 261.682,98

572.167,88 896.674,16
Gesamtsumme Beteiligungen 1.035.401,13 1.488.535,85

An den Vorstand der Genossenschaft waren zum Jahresultimo Kredite in Hohe von 118,3
(Vorjahr: 133,4) Tausend Euro vergeben. Haftungen fir diesen Personenkreis wurden keine
(Vorjahr: 0,0) ausgestellt. Die Kredite wurden zu marktiblichen Konditionen verzinst. Im
Berichtsjahr wurden Kredite in Hohe von 15,1 (Vorjahr: 61,7) Tausend Euro zurlckgezahlt.
Der Aufwand im Zusammenhang mit Abfertigungen und Pensionen an Vorstandsmit-
glieder und leitende Angestellte (einschlieBlich ehemaliger Vorstandsmitglieder und ihrer
Hinterbliebenen) erreichte im Geschéaftsjahr 2020 0,4 (Vorjahr: 0,3) Millionen Euro. FUr
die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Konzern fielen 5,4 (Vorjahr: 3,7) Millionen
Euro an Abfertigungs- und Pensionsaufwand an. Die Betrédge beinhalten die Zinskompo-
nente der Pensionsrickstellung in H6he von 0,1 (Vorjahr: -0,1) Millionen Euro.

Die BezlUge der aktiven Mitglieder des Vorstandes der Genossenschaft beliefen sich im
Wirtschaftsjahr 2020 auf 8,1 (Vorjahr: 7,6) Tausend Euro, jene des Aufsichtsrates auf
9,9 (Vorjahr: 10,6) Tausend Euro. Die Bezlge der aktiven Mitglieder des Vorstandes der
VKB-Bank beliefen sich im Wirtschaftsjahr 2020 auf 0,7 (Vorjahr: 0,7) Millionen Euro,
jene des Aufsichtsrates auf 77,7 (Vorjahr: 69,2) Tausend Euro.
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Die in diesem Geschéaftsjahr tatigen Mitglieder des Vorstandes der Volkskredit Ver-
waltungsgenossenschaft waren

MMag. Matthaus SCHOBESBERGER (Prasident),

Landtagsprasident a.D. KommR Viktor SIGL (Vizeprasident, bis 21. Juli 2020),
Dr." Christine HAIDEN (Vizeprasidentin, ab 21. Juli 2020) und
Generaldirektor Mag. Christoph WURM

Generaldirektor Mag. Wurm wird mit 31. Marz 2021 aus allen Funktionen im VKB-Konzern
ausscheiden.

Mitglieder des Aufsichtsrates der Genossenschaft im Geschéaftsjahr 2020 waren

Mag.? Doris HUMMER (Vorsitzende),

KommR Mag. Glnther SINGER (Stellvertretender Vorsitzender),
KommR Mag. Erich FROMMWALD,

Dr.» Christine HAIDEN (bis 21. Juli 2020),

FH-Prof. DI Dr. Heimo LOSBICHLER (ab 21. Juli 2020),

Mag. Markus RAML und

KommR Mag.? Doris SCHRECKENEDER.

WESENTLICHE EREIGNISSE NACH DEM BILANZSTICHTAG
Nach dem Bilanzstichtag sind keine wesentlichen Ereignisse eingetreten.
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GEWINNVERTEILUNGSVORSCHLAG

Der Generalversammlung der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft wird vorgeschla-
gen aus dem Bilanzgewinn zum 31. Dezember 2020 in Héhe von 439.310,38 Euro, eine
Ausschittung in Héhe von 292.551,04 Euro vorzunehmen, 140.000,00 Euro der Gewinn-

ricklage zuzufUhren und den restlichen Bilanzgewinn in Héhe von 6.759,34 Euro auf
neue Rechnung vorzutragen.

Vorstand Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft
registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung

MMag. Matthaus S¢hobesberger Dr."Christine Haiden Mag. Christoph Wurm

Vorstand Volkskreditbank AG

/L

Mag. Christoph Wurm exander Seiler

Linz, am 31. Mé&rz 2021
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1 BERICHT UBER DEN GESCHAFTSVERLAUF UND DIE
WIRTSCHAFTLICHE LAGE

1.1 WIRTSCHAFTLICHES UMFELD 2020

2020 wird der Welt als das Jahr der Gesundheitskrise, gepragt durch das Covid-19-Virus und
die damit einhergehende Pandemie in Erinnerung bleiben. Damit verbunden ist in Osterrei-
ch der groBte Wirtschaftseinbruch in der zweiten Republik. Laut ,,gesamtwirtschaftlicher
Prognose der OeNB fir Osterreich 2020-2023 (Stand: Dezember 2020)* ging das Bruttoin-
landsprodukt 2020 im Vorjahresvergleich um 7,1 Prozent zurlick und die Exporte reduzierten
sich um 11,8 Prozent. Ein Nachfrageausfall driickte die Preise von Industriegltern und nied-
rige Energiekosten wirkten sich zusatzlich auf eine niedrigere HVPI-Inflationsrate aus. Fr
das Gesamtjahr 2020 ergab sich laut Institut fir hohere Studien ein Einbruch der privaten
Konsumausgaben um 8,3 Prozent. Auch weil Konsummaéglichkeiten fehlten, stieg die Spar-
quote 2020 auf 13,7 Prozent bei privaten Haushalten gegenlber 7,5 Prozent im Jahr 2019.

Der Investitionszyklus, der 2015 bis 2019 bei Bruttoanlageinvestitionen um durchschnittlich
4 Prozent pro Jahr gestiegen ist, ging 2020 um 4,1 Prozent zurlck. Beabsichtigte Investiti-
onsvolumina wurden aufgrund der Unsicherheiten nicht getatigt oder verschoben. Fiskal-
politische MaBnahmen wie zum Beispiel Kurzarbeit, Fixkostenzuschuss oder Umsatzersatz
sollten die negativen wirtschaftlichen Auswirkungen abfedern. Der Budgetsaldo, der 2019
mit einem leichten Uberschuss von plus 0,7 Prozent abschloss, betrug 2020 minus 9,2 Pro-
zent des Bruttoinlandsproduktes. Die Staatsschuldenquote stieg von 83,3 Prozent des BIP
auf 86,4 Prozent an. Die Arbeitslosenquote war mit 9,9 Prozent deutlich héher als die bishe-
rigen Jahresdurchschnittswerte (laut nationaler Definition).

Das Institut fur hohere Studien sieht laut ,,Prognose der dsterreichischen Wirtschaft 2020-
2022“ vom Dezember 2020 China mit einer Wachstumsrate von 2 Prozent weiterhin als
weltweiten Wachstumsmotor. Die Wirtschaft der USA ist um 3,8 Prozent eingebrochen. Im
Euroraum wird damit gerechnet, dass das Erreichen des Vorkrisenniveaus langer dauern
wird als fUr die restliche Weltwirtschaft. So wird bedingt durch Covid-19 das globale Brutto-
inlandsprodukt im abgelaufenen Jahr um circa 4 Prozent sinken.

Von entscheidender Bedeutung fur die weitere Entwicklung waren gegen Jahresende 2020
die Phase-3-Resultate von mehreren Covid-19-Impfstoffen, welche eine hohe Wirksamkeit
von Uber 90 Prozent gezeigt haben. Vor diesem Hintergrund haben sich die Aussichten auf
eine weitgehende Normalisierung des Wirtschaftsgeschehens ab dem zweiten Quartal 2021
deutlich verbessert.

Die Jahresarbeitslosenrate 2020 wird in Ober&dsterreich mit 6,5 Prozent erwartet und ist
damit um 1,7 Prozent héher als 2019. Zwar sind die Exporte bedingt durch Covid-19 zurlck-
gegangen, dennoch wurden im ersten Halbjahr 2020 mit mehr als 17 Milliarden Euro Uber ein
Viertel aller dsterreichischen Exporte erzielt. Das bedeutet einen Exportlberschuss von 4
Milliarden Euro flr Oberdsterreich.

Die europaische Zentralbank setzte 2020 im Zuge der Covid-19-Pandemie massive geldpoli-
tische MaBnahmen zur Stabilisierung und Unterstltzung der Realwirtschaft. Im Marz 2020 -
nach der Ausweitung der Covid-19-Pandemie auf Europa - traten vortUbergehend Turbu-
lenzen an den Finanzmarkten auf, die teilweise an die Zeiten des Zusammenbruchs von
Lehman Brothers erinnerten. Die Preise vieler Wertpapiere brachen vorlibergehend massiv
ein und haben sich in Teilbereichen wieder gut entwickelt.

35



Da der Handlungsspielraum flr ,konventionelle” geldpolitische MaBnahmen - also Verande-
rungen des Leitzinses - in den vergangenen Jahren im Euroraum und den meisten anderen
Industrienationen fast vollstandig ausgeschoépft wurde (Zinssatz von 0,00 Prozent flUr die
Hauptrefinanzierungsgeschafte sowie 0,25 Prozent Zinssatz flr die Spitzenrefinanzierungsfa-
zilitdt und -0,50 Prozent Zinssatz fur die Einlagenfazilitat), haben die Zentralbanken weltweit
auf ,unkonventionelle” MaBnahmen zurlckgegriffen, um die Wirtschaft durch anhaltend giin-
stige Finanzierungsbedingungen zu stimulieren. Darunter fallt maBgeblich das Pandemie-Not-
fall-Ankaufprogramm fUr Anleihen (Pandemic Emergency Purchase Programmme, PEPP) Uber
insgesamt 1.850 Milliarden Euro zur Stabilisierung des Finanzmarktes. Der EZB-Rat hat dabei
angeklndigt, Nettoankaufe solange durchzufihren, bis die Covid-19-Krise seiner Einschatzung
nach Uberstanden ist. Weiters wurden von der EZB Uber gezielte langerfristige Refinanzie-
rungsgeschafte (TLTRO IlI) verstarkte Anreize fir Banken gesetzt, ihr Kreditvolumen nicht

zu reduzieren. Die ergriffenen geldpolitischen MaBBnahmen haben beigetragen, die glinstigen
Finanzierungsbedingungen wahrend der Pandemie aufrechtzuerhalten und dadurch die Kre-
ditvergabe an alle Wirtschaftssektoren zu féordern, die Konjunktur zu unterstitzen und mittel-
fristig eine Preisstabilitat (Inflationsziel von unter 2,0 Prozent) zu gewahrleisten.

Der EUR/USD-Wechselkurs stieg um 8,95 Prozent von 1,1212 US-Dollar flr einen Euro per
1. Janner 2020 auf 1,2216 US-Dollar fUr einen Euro per 31. Dezember 2020.

Der Goldpreis in Euro je Feinunze erhdhte sich um 14,86 Prozent von 1.353,14 Euro per
1. Janner 2020 auf 1.554,20 Euro per 31. Dezember 2020.

1.2 GENERELLE GESCHAFTSENTWICKLUNG

Hinweis: Im vorliegenden Lagebericht werden Daten des Konzerns der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft
registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung (= VKB-Konzern) ausgewiesen. Sofern davon abweichend
Angaben zur Volkskreditbank AG (= VKB-Bank) in den Bericht aufgenommen wurden, ist dies in den jeweiligen
Passagen ersichtlich. Zahlen sind - sofern nicht anders angefihrt - auf eine Nachkommastelle gerundet.

Der VKB-Konzern konnte im Jahr 2020 trotz ausgebrochener Gesundheits- und Wirtschafts-
krise bedingt durch Covid-19 wiederum ein solides Ergebnis erzielen. Es gelang bei einem flr
Regionalbanken anhaltend herausfordernden Zinsumfeld im Kundengeschéaft Steigerungen
zu erzielen. So gab es 2020 sowohl ausleihungs- als auch einlagenseitig ein deutliches Wachs-
tum. Der VKB-Konzern wuchs bei den Primarausleihungen um 2,2 Prozent, die Primareinlagen
stiegen um 7,9 Prozent. Eine harte Kernkapitalguote von 16,51 Prozent (Vorjahr: 16,40 Prozent)
im VKB-Konzern unterstreicht die Stabilitat und Sicherheit der heimischen Regionalbank.

Das vergangene Geschaftsjahr war dominiert von der weltweiten Covid-19-Pandemie, den
von staatlicher Seite gesetzten gesundheitspolitischen MaBBnahmen zu deren Eindammung
und den Auswirkungen auf die Realwirtschaft. Im Zuge von Lockdowns wurden temporare
BetriebsschlieBungen flr exponierte Branchen (beispielsweise Handel, Tourismus) behérd-
lich verfigt und kam es zu einem deutlichen Anstieg der Arbeitslosigkeit oder Kurzarbeit mit
verbundenen Lohn- beziehungsweise Gehaltsklrzungen. Gerade in Krisenzeiten rickt die
Bedeutung der Liquiditatsversorgungsfunktion von Banken flr einen funktionierenden Wirt-
schaftskreislauf in den Vordergrund.

Im Jahr 2020 stellte der VKB-Konzern seinen Firmenkundinnen und -kunden ein Covid-19-
Uberbriickungsfinanzierungsvolumen von 51,0 Millionen Euro zur Verflgung. Zuséatzlich wur-
den 2020 die Ruckfiihrungsvereinbarungen bei 1.723 Stlick Ratenkredite/Darlehen und bei
263 Leasingfinanzierungen gestundet.
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Der VKB-Konzern als Teil der systemkritischen Bankeninfrastruktur war stets bemuht, den
Geschaftsbetrieb in den regionalen Filialstandorten vor Ort fUr die Kundinnen und Kunden in
groBtmoglichem Umfang aufrechtzuerhalten. Um diesen ge&nderten Vorzeichen Rechnung zu
tragen, wurde ein sechskopfiges Notfallteam eingerichtet. Dieses Gremium tritt tédglich zusam-
men, um aktuelle Entwicklungen zu analysieren und notwendige Ma3nahmen einzusteuern.

Im Marz und April 2020 fUhrten die Erkrankungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an
Covid-19 oder behordlich auferlegte Quarantanen vortbergehend zu einem zeitweise einge-
schrankten Normalbetrieb bei den Offnungszeiten im bedienten Servicebereich. Zum Schutz
unserer Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurde auf die Umset-
zung behoérdlicher SchutzmaBnahmen groBtmaogliches Augenmerk gelegt, wie beispielsweise
die Zurverfigungstellung von Desinfektionsmitteln, die Errichtung von Plexiglasschutzwanden
im bedienten Servicebereich, das verpflichtende Tragen von Mund-Nasen-Schutz beziehungs-
weise Schutzmasken und die Forcierung von Arbeiten von zu Hause aus. Mittels vermehrten
Einsatzes von digitalen Kommunikationskanalen und insbesondere per Telefon wurde der
Kundenkontakt in Zeiten von Lockdowns aufrecht erhalten.

DarUber hinaus war 2020 gepragt vom Anhalten des Niedrigzinsniveaus, das seitens der Euro-
paischen Zentralbank vorgegeben wurde.

Das Betriebsergebnis reduzierte sich von vorjahrig 11,2 Millionen Euro auf 10,6 Millionen Euro.
Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit (EGT) sank aufgrund erhohter Risikovor-
sorgen und einem negativen Bewertungsergebnis von Finanzinstrumenten von vorjahrig 10,6
Millionen Euro auf 4,4 Millionen Euro.

Die Kernkompetenz im Kreditrisikommanagement spiegelt sich dennoch in einer sehr geringen,
stabilen Kreditverlustquote von 0,12 Prozent (Vorjahr: 0,12 Prozent) der gesamten Auslei-
hungen wider (aufwandswirksame und nicht aufwandswirksame Forderungsabschreibungen
abzlglich Eingédnge abgeschriebener Forderungen in Relation zu den Gesamtausleihungen im
VKB-Konzern).

Das Priméargeschaftsvolumen (die an Kundinnen und Kunden vergebenen Kredite sowie ihre
Einlagen) erhéhte sich um 5,1 Prozent auf rund 5,3 Milliarden Euro. Die stabile Refinanzierungs-
situation der VKB-Bank wurde auch 2020 durch die Ausgeglichenheit von Ausleihungs- und
Einlagenseite unterstrichen.

Die Bilanzsumme stieg um 7,7 Prozent auf 3.379,6 Millionen Euro (Vorjahr: 3.139,0 Millionen Euro).

BILANZ-KENNZAHLEN (IN MIO. EUR) 2018 2019 VERANDERUNG

g: VKB-Konzern

2020

Bilanzsumme 2.961,7 3.139,0

7.7 %

3.379,6

Priméargeschéaftsvolumen 4.749,8 5.037,8

51%

5.296,1

Priméarausleihungen 2.312,7 2.437,3

2,2%

2.490,3

Primareinlagen 2.437,1 2.600,4

7.9 %

2.805,7

Eigenkapital 345,8 354,9

0,8%

357,9

Ausleihungen

Bei den Priméarausleihungen gab es eine Erhéhung um 2,2 Prozent. Der Stand zum Bi-
lanzstichtag 31. Dezember 2020 betrug 2.490,3 Millionen Euro (Vorjahr: 2.437,3 Millionen
Euro). Im Kundengeschéaft erhéhten sich bei den wesentlichen Positionen (vor Abzug von
Wertberichtigungen) die Ratenkredite und Darlehen um 7,8 Prozent auf 1.795,7 Millio-
nen Euro (Vorjahr: 1.665,5 Millionen Euro) und Schuldscheindarlehen um 6,5 Prozent
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auf 162,4 Millionen Euro (Vorjahr: 152,5 Millionen Euro). Die revolvierenden Kredite fielen
um 11,2 Prozent auf 358,3 Millionen Euro (Vorjahr: 403,7 Millionen Euro). Bei Fremdwé&h-
rungskrediten war - im Sinne einer Reduktion des Wahrungsrisikos bei Privatkundinnen
und -kunden durchaus gewollt - ein Rickgang um 36,6 Prozent auf 28,5 Millionen Euro

(Vorjahr: 44,9 Millionen Euro) zu verzeichnen.

Unter der bekannten VKB-Marke WohnPlusUltra wuchs das Wohnbaukreditvolumen
(vor Abzug von Wertberichtigungen) um 9,4 Prozent auf 1.192,8 Millionen Euro (Vor-
jahr: 1.090,7 Millionen Euro). Insgesamt wurden im Jahr 2020 2.771 Stuck (Vorjahr: 2.4 31
Stlck) Wohnbaufinanzierungen Uber 336,2 Millionen Euro (Vorjahr: 278,6 Millionen Euro)
Rahmen mit durchschnittlich 121.000 Euro (Vorjahr: 115.000 Euro) Rahmen je Einzelfi-
nanzierung vergeben.

Beim Immobilienleasing kam es, bedingt durch unattraktive steuerliche Rahmenbedin-
gungen und der Einstellung des Neugeschéaftes, zu einem Rlckgang der Bruttobarwerte
von 27,9 Prozent auf 62,0 Millionen Euro (vor Wertberichtigungen).

Das Mobilienleasinggeschaft reduzierte sich um 6,1 Prozent auf 81,9 Millionen Euro (Vor-
jahr: 87,1 Millionen Euro). Die Covid-19-Krise fUhrte zu einer massiven Investitionszurtck-
haltung bei LeasinggUtern, da staatliche FérdermaBnahmen wie die Covid-Investitions-

pramie im Leasing nicht anwendbar waren.

Einlagen
Die einlagenseitigen Primarmittel stiegen 2020 um 7,9 Prozent auf 2.805,7 Millionen Euro
(Vorjahr: 2.600,4 Millionen Euro).

Im Kundengeschaft gab es bei den wesentlichen Positionen mit den Giroeinlagen einen
deutlichen Anstieg von 20,7 Prozent auf 1.280,1 Millionen Euro (Vorjahr: 1.061,0 Millionen
Euro). Die Termineinlagen reduzierten sich gewollt um 31,8 Prozent auf 52,2 Millionen
Euro (Vorjahr: 76,6 Millionen Euro). Die eigenen Emissionen (inklusive Erganzungskapi-
tal) erhéhten sich um 4,1 Prozent auf 115,9 Millionen Euro (Vorjahr: 111,4 Millionen Euro).

Die Spareinlagen in traditioneller verbriefter Form verringerten sich bei anhaltend nied-
riger Zinslandschaft im Jahr 2020 um 20,4 Millionen Euro - oder 2,0 Prozent - auf 1.018,2
Millionen Euro (Vorjahr: 1.038,5 Millionen Euro). Im Gegenzug stieg das Volumen der im-
mer attraktiveren Onlinesparformen um 31,1 Millionen Euro auf 292,5 Millionen Euro (Vor-
jahr: 261,4 Millionen Euro). Insgesamt betrachtet gab es einen leichten Anstieg der Sparein-
lagen in H6he von 0,8 Prozent auf 1.310,7 Millionen Euro (Vorjahr: 1.299,9 Millionen Euro).

Wertpapiere
Das Volumen der fur Kundinnen und Kunden verwalteten Wertpapiere erhdhte sich um
1,4 Prozent auf 1.101,1 Millionen Euro (Vorjahr: 1.085,8 Millionen Euro).

Eigenmittel

Die VKB-Bank ist eine IRB-Bank und ermittelt somit die Kapitalquoten gemaR den ge-
setzlichen Vorgaben der CRR unter Anwendung des IRB-Ansatzes (Internal Ratings-Ba-
sed Approach). Die Stabilitat des VKB-Konzerns zeigt sich in einer guten Eigenmittelaus-
stattung, insbesondere in einer sehr guten Kernkapitalausstattung. Die Berechnung der
Eigenmittel-Kennzahlen erfolgt auf Basis der CRR'. In den Kapitalkennzahlen ist - vorbe-
haltlich der Feststellung des Jahresabschlusses durch den Aufsichtsrat der VKB-Bank -
die Dotierung einer Gewinnrlcklage 2020 in H6he von 1,3 Millionen Euro enthalten.

38



nung: VKB-Konzern

Anhang
34 Lagebericht: VKB-Konzern
cht de tsrates

KB-Konzern
zieller Bericht: VKB-Konzern

Der VKB-Konzern lag auch 2020 klar Gber den gesetzlichen Eigenmittelanforderungen. Das
gesetzliche Mindest-Eigenmittelerfordernis inklusive institutsspezifischem SREP?-Aufschlag
(ohne 2,5 Prozent Kapitalerhaltungspuffer und ohne 0,0003 Prozent antizyklischen Kapita-
lerhaltungspuffer) betragt fir die Kernkapitalquote 6,38 Prozent, flr die harte Kernkapital-
quote 4,78 Prozent und fUr die Gesamtkapitalquote 8,50 Prozent.
2 Supervisory Review and Evaluation Process
Die Kapitalguoten haben sich gegentber dem Vorjahr erfreulicherweise ernéht. Die Ursachen
hierflr liegen in gednderten regulatorischen Vorgaben (geringere Eigenmittelunterlegung fur
die Kreditgewahrung an Klein- und Mittelunternehmen, geringere Korrekturpositionen fir imma-
terielle Vermbgensgegenstande), aber auch in hdheren Wertberichtigungen, zusatzlicher Emis-
sion von Nachrangigkeitskapital und in der Gewinnthesaurierung durch den VKB-Konzern.
Die harte Kernkapitalgquote ist von vorjahrig 16,40 Prozent auf 16,51 Prozent gestiegen. In absolu-
ten Zahlen erhohte sich das harte Kernkapital um 7,1 Millionen Euro auf 356,8 Millionen Euro.
Die Gesamtkapitalguote erhéhte sich im Vergleich zum Vorjahr von 16,96 Prozent auf 17,65
Prozent.
Die anrechenbaren Eigenmittel, die sich in der VKB-Bank zum allergréiten Teil aus Kernka-
pital zusammensetzen, erhdéhten sich um 19,5 Millionen Euro auf 381,2 Millionen Euro. Das
Erganzungskapital betrug hievon nur 24,4 Millionen Euro (Vorjahr: 11,9 Millionen Euro).
Das derzeit glltige gesetzliche Mindesteigenmittelerfordernis wurde damit neuerlich deut-
lich mehr als erfullt. Die Erreichung der Vorgaben bei den Eigenmitteln erfolgte im VKB-
Konzern ohne Inanspruchnahme staatlicher UnterstitzungsmaBnahmen.
Die konsolidierten anrechenbaren Eigenmittel gemaR Artikel 72 CRR setzen sich flr den
VKB-Konzern per 31. Dezember 2020 aus folgenden Bestandteilen zusammen:
EIGENMITTEL (IN MIO. EURO) 31.12.2019 31.12.2020
Gezeichnetes Kapital 8,1 8,3
Gewinnrlcklagen 345,5 349,1

hievon Dotierung der Gewinnrucklage 5,8 1,3
Fonds fur allgemeine Bankrisiken 0,5 0,5
Kernkapital (T 1) vor Abzugsposten 354,1 357,9
Immaterielle Wirtschaftsgtter -4,4 -1,1
Abzugsposten vom Kernkapital (Shortfall) 0 0
Hartes Kernkapital (CET 1) 349,7 356,8
Erganzungskapital (T 2) 11,9 24,4
Anrechenbare Eigenmittel (CET 1+ T 2) 361,7 381,2
Erforderliche Eigenmittel 170,6 172,8
EigenmittelUberschuss 191,1 208,4
Deckungsquote 212,05 % 220,57 % ! Capital Requirements

. Regulation: EU-Verord-
Gesamtrisiko 2.131,9 2.160,6

nung Nr. 575/2013 tber
Harte Kernkapitalquote 16,40 % 16,51 % Aufsichtsanforderungen
an Kreditinstitute und
Wertpapierfirmen.

Gesamtkapitalquote 16,96 % 17,65 %
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Ertragslage

Die Zinsen und zinsahnlichen Ertrage reduzierten sich um 7,1 Prozent oder 3,6 Millionen Euro
auf 46,6 Millionen Euro. Davon sanken die Ertrédge aus festverzinslichen Wertpapieren um 1,5
Millionen Euro. Die bisher im Zinsertrag enthaltene Krediter6ffnungs- und Prolongationsgebthr
wurde aufgrund ihrer rechtlichen Ausgestaltung vom Zinsertrag zu den Provisionsertragen
umgegliedert. Zur besseren Vergleichbarkeit wurde auch der Vorjahresbetrag angepasst.

Zinsen und zinséhnliche Aufwendungen fur Einlagen verminderten sich um 0,7 Millionen
Euro auf 5,0 Millionen Euro. Der Nettozinsertrag reduzierte sich somit auf 41,6 Millionen Euro
(Vorjahr: 44,4 Millionen Euro).

Die Ertrage aus nicht festverzinslichen Wertpapieren und Beteiligungen reduzierten sich um
0,7 Millionen Euro auf 1,2 Millionen Euro (Vorjahr: 1,9 Millionen Euro).

Das Dienstleistungsergebnis (Provisionsertrédge/-aufwendungen und Ergebnis aus Finanz-
geschaften) verbesserte sich um 13,9 Prozent auf 31,0 Millionen Euro (Vorjahr: 27,2 Millionen
Euro), primér getragen vom Zahlungsverkehr tUber 11,6 Millionen Euro (Vorjahr: 11,9 Millionen
Euro), aus dem Wertpapiergeschéaft Gber 9,8 Millionen Euro (Vorjahr: 8,6 Millionen Euro) und
aus dem Kreditgeschaft Gber 8,4 Millionen Euro (Vorjahr: 5,5 Millionen Euro). Das Dienst-
leistungsergebnis aus dem Kreditgeschaft enthalt die aus dem Zinsertrag umgegliederte
Krediteroffnungs- und Prolongationsgebthr Uber 6,0 Millionen Euro (Vorjahr: 3,4 Millionen
Euro vor Anderung Buchungssystematik), welche zur besseren Vergleichbarkeit auch in den
Vorjahreswerten umgegliedert wurde.

Bis einschlieBlich 2019 wurde die Krediteré6ffnungs- und Prolongationsgebihr Uber zwei Jahre
abgegrenzt (verteilt). Im Dezember 2020 erfolgten ausgehend von einem EuGH-Urteil vom

11. September 2019 (, Lexitor“-Entscheidung) Anderungen beim Verbraucherkreditgesetz

und beim Hypothekar- und Immobilienkreditgesetz mit Wirksamkeit 1. J&nner 2021. Daher
wurde die Buchungssystematik geandert. Ab 2020 wird die Krediteréffnungs- und Prolon-
gationsgebihr im Jahr der Vereinnahmung zur Ganze ertragswirksam unter Provisionsertrage
verbucht. Daraus ergab sich 2020 im Dienstleistungsergebnis ein einmaliger positiver Ertrags-
effekt von 2,1 Millionen Euro.

In Summe erhéhten sich die Betriebsertrage von vorjahrig 76,4 Millionen Euro auf 76,9 Mil-
lionen Euro.

Die allgemeinen Verwaltungsaufwendungen fielen um 0,6 Millionen Euro auf 57,2 Millionen
Euro (Vorjahr: 57,7 Millionen Euro). Diesen liegt ein um 0,8 Prozent oder 0,1 Millionen Euro auf
17,9 Millionen Euro reduzierter Sachaufwand und ein um 1,2 Prozent oder 0,5 Millionen Euro
auf 39,3 Millionen Euro gesunkener Personalaufwand zugrunde.

Die Ermittlung der Rechnungszinssatze erfolgte gemal den Paragrafen 198 und 211 Unter-
nehmensgesetzbuch (UGB) in der Fassung des Rechnungslegungsanderungsgesetzes 2014.
Nachfolgend wird die Veranderung der Rechnungszinssatze fur die Personalrlickstellungen
dargestellt.

RECHNUNGSZINSSATZ 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
Pensionsrickstellungen 2,27 % 1,97 % 1,56 %
Abfertigungsrickstellungen 1,82 % 1,47 % 1,17 %
Jubildumsgeldrickstellungen 1,82 % 1,47 % 1,17 %
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Fur obige Riuckstellungen wurden 2020 insgesamt 1,6 Millionen Euro aufwandswirksam

zugefuhrt (Vorjahr: 0,7 Millionen Euro).

Die gesamten Betriebsaufwendungen stiegen um 1,7 Prozent auf 66,3 Millionen Euro

(Vorjahr: 65,2 Millionen Euro). Darin enthalten sind hohe regulatorische Aufwendungen
far den Einlagensicherungsfonds, Bankenabwicklungsfonds sowie die EZB- und FMA-
AufsichtsgebUhren von gesamt 3,6 Millionen Euro (Vorjahr: 2,2 Millionen Euro).
Insbesondere die beiden 2020 eingetretenen Sicherungsfalle Commerzialbank
Mattersburg im Burgenland AG und Anglo Austrian AAB AG (ehemals Meinl Bank AG)
bewirkten eine Erhdhung des jahrlichen Einlagensicherungsbeitrages um 1,2 Millionen

Euro.

Das Betriebsergebnis des VKB-Konzerns reduzierte sich damit in Summe um 5,7 Prozent auf

10,6 Millionen Euro (Vorjahr: 11,2 Millionen Euro).

Die Vorsorgendotierung fir das Kreditrisiko erhéhte sich in Anbetracht der aus der Covid-19-

Krise erwarteten Kreditausfélle auf 5,5 Millionen Euro (Vorjahr: 2,4 Millionen Euro).

Das Bewertungs- und VerauBerungsergebnis von Wertpapieren des Finanzanlagever-

mogens und von Beteiligungen weist einen Aufwand von 0,8 Millionen Euro (Vorjahr: 1,7

Millionen Euro Ertrag) aus, der maBgeblich aus Teilwertabschreibungen eigener Wertpapiere

resultiert.

Das EGT reduzierte sich primar aufgrund héherer Risikovorsorgen gegentber dem Vorjahr

(10,6 Millionen Euro) auf 4,4 Millionen Euro.

An Steuern ergab sich fur den VKB-Konzern insgesamt eine Belastung von 1,6 Millionen Euro
(Vorjahr: 2,4 Millionen Euro). Darin ist die laufende Bankenstabilitatsabgabe von 0,3 Millionen

Euro (Vorjahr: 0,2 Millionen Euro) enthalten.

Insgesamt erzielte der VKB-Konzern im Geschéaftsjahr 2020 einen Konzernjahreslberschuss
in H6he von 2,8 Millionen Euro (Vorjahr: 7,7 Millionen Euro).

chnung: VKB-Konzern
VKB-Konzern

/KB-Konzern

GuV-KENNZAHLEN (IN MIO. EURO) 2019 VERANDERUNG 2020
Betriebsergebnis 11,2 -5,7% 10,6
Betriebsertrage 76,4 0,6 % 76,9
Nettozinsertrag * 44,4 -6,4 % 41,6
Betriebsaufwendungen -65,2 1,7% -66,3
EGT 10,6 -58,7 % 4,4
Konzernjahrestberschuss 7,7 -64,1% 2,8
Cost-Income-Ratio (CIR) 85,3 % 0,9 86,2 %

! Die Vorjahre 2018 und 2019 wurden aufgrund einer Umgliederung der Krediterdffnungsgebihr zu den

Provisionsertragen zu Vergleichszwecken nachtraglich angepasst.

Nach Berlcksichtigung einer RlUcklagendotierung von 2,7 Millionen Euro verblieb ein

Bilanzgewinn von 0,4 Millionen Euro (Vorjahr: 0,3 Millionen Euro).

Die Cost-Income-Ratio des VKB-Konzerns liegt bei 86,2 Prozent (Vorjahr: 85,3 Prozent).
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Das Betriebsergebnis in Relation zur durchschnittlichen Bilanzsumme erreichte einen Wert
von 0,32 Prozent (Vorjahr: 0,37 Prozent).

Der Return on Assets vor Steuern (EGT in Relation zur durchschnittlichen Bilanzsumme)

reduzierte sich um 21 Basispunkte auf 0,13 Prozent (Vorjahr: 0,35 Prozent).

Der Return on Equity vor Steuern (EGT im Verhaltnis zum durchschnittlichen Eigenkapital)
reduzierte sich um 179 Basispunkte auf 1,22 Prozent (Vorjahr: 3,01 Prozent).

UNTERNEHMENSKENNZAHLEN 2018 2019 VERANDERUNG 2020
Betriebsergebnis zu durchschnittlicher Bilanzsumme 0,44 % 0,37 % -0,04 0,32 %
Return on Assets vor Steuern (Basis: EGT) 0,35% 0,35 % -0,21 0,13 %
Return on Equity vor Steuern (Basis: EGT) 3,01 % 3,01 % -1,79 1,22 %
Return on Assets nach Steuern (Basis: Konzernjahrestberschuss) 0,30 % 0,25 % -0,17 0,08 %
Return on Equity nach Steuern (Basis: Konzernjahrestberschuss) 2,58 % 2,19% -1,42 0,77 %

Der Return on Assets nach Steuern (Konzernjahrestberschuss in Relation zur durchschnit-
tlichen Bilanzsumme) verringerte sich um 17 Basispunkte auf 0,08 Prozent (Vorjahr: 0,25
Prozent).

Der Return on Equity nach Steuern (Konzernjahreslberschuss im Verhéltnis zum
durchschnittlichen Eigenkapital) reduzierte sich um 142 Basispunkte auf 0,77 Prozent
(Vorjahr: 2,19 Prozent).

1.3 VERANDERUNGEN IM VORSTAND DER VKB-BANK

Im Geschaftsjahr 2020 wurden klnftige Veranderungen im Vorstand eingeleitet. Mag.
Christoph Wurm verklndete im November, die VKB-Bank aus persdnlichen Grinden
verlassen zu wollen. Er steht flr einen geordneten Ubergang bis zum 31. M&rz 2021 zur
Verflgung.

Unabhangig von dieser Entscheidung, entschloss sich der Aufsichtsrat der VKB-Bank,
den Vorstand auf drei Personen aufzustocken. So wurde in der Aufsichtsratssitzung
im November 2020 Mag.? Maria Steiner als neue Vorstandsdirektorin mit 1. April 2021
bestellt. Sie wird ihr Mandat als erste Frau im Vorstand der VKB-Bank ausiben. Im
Dezember 2020 wurde Mag. Markus Auer als drittes Vorstandsmitglied durch den
Aufsichtsrat bestellt und zum Sprecher des Vorstands per 1. April 2021 ernannt.

Gemeinsam mit Vorstandsdirektor Mag. Alexander Seiler nimmt das neu formierte
Vorstandsteam ab 1. April 2021 seine Tatigkeit auf.
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1.4. UNTERNEHMENSSTRATEGIE
1.4.1 Leitmotiv der VKB-Bank
Das Management und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des VKB-Konzerns haben sich

intensiv mit dem Sinn des menschlichen, ehrlichen und regionalen Bankings - also dem

Sinn der VKB-Bank - auseinandergesetzt und nachfolgendes Statement als Leitmotiv
verfasst:

Wir sind vom Sinn und Wert des persdnlichen und menschlichen Bankings Uberzeugt

und wollen, dass Menschen und Unternehmen in Ober&sterreich mit der VKB-Bank
erfolgreicher und gltcklicher werden.

Wir wollen Wegbegleiterinnen und Wegbegleiter sowie kritische Vordenkerinnen und

Vordenker fur die Kundin oder den Kunden in finanziellen Angelegenheiten sein und
mit ihr oder ihm ehrliche Geschafte machen.

Aus unserem aufrichtigen Interesse am wirtschaftlichen Erfolg unserer Kundinnen und
Kunden und Verstandnis fUr ihr Geschéaft, ihre Bedlrfnisse und Méglichkeiten, nehmen

wir Risiko, finanzieren ihre Vorhaben und sichern ihre Liquiditat.

Wir wollen Sicherheit in der Veranlagung und einen fairen, unabhangigen Zugang zum

Kapitalmarkt bieten.

Unser wirtschaftlicher Erfolg kommt aus dem Kundengeschaft und basiert auf
der Kompetenz, der Kreativitat und dem Engagement unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Dadurch wird uns ermdéglicht, Verantwortung fur die Region
Obero6sterreich zu nehmen.

Daflr ist die VKB-Bank eine menschliche und sinnerflllte Arbeitgeberin.

... weil ich bei keiner anderen Bank sein méchte!

1.4.2 Positionierung der VKB-Bank

Das Unternehmenskonzept (Leitmotiv) der VKB-Bank wurde zu einer besonderen
Unternehmensstrategie weiterentwickelt. In dieser setzt sich die VKB-Bank intensiv mit
den Themen Sinn, Ausgangslage, Positionierung und Handlungsfelder der Erneuerung
auseinander. Getragen vom Motto , Banking geht auch anders. Anders ist gut.“ wurde
die persdénliche Einladung an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ausgesprochen, den
eigenen, besonderen Weg des VKB-Bankings im taglichen Kundengeschaft zu leben.

,Anders” steht flr

>
>

Menschlichkeit, Anstand und Ehrlichkeit, die in unserem Unternehmen spUrbar sind.
eine ehrliche Wertschatzung fUr unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kundinnen
und Kunden sowie Partnerinnen und Partner.

ein Verstandnis des menschlichen Bankings, das wir leben und erlebbar machen.
Werte und Motive, die wir alle brauchen, und nach denen sich mehr und mehr
Menschen vor allem in der aktuellen Zeit sehnen.
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1.4.3 Geschaftsfelder der VKB-Bank

MENSCHEN UNTERNEHMEN WOHNPLUSULTRA
(= PRIVATKUND/INNEN) (= FIRMENKUND/INNEN) (= WOHNBAUGESCHAFT)

=
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FRAUEN REGIONALE I MIT SICHERHEIT

GESTALTEN LEBEN NACHHALTIGE ENTWICKLUNG FUR 00

IM BESTEN ALTER

Der Fokus der VKB-Bank liegt auf den Kerngeschaftsfeldern Menschen (Privatkundinnen

und Privatkunden), Unternehmen (Firmenkundinnen und Firmenkunden) und WohnPlusUltra
(Wohnbaugeschaft) und den strategischen Initiativen (,,Frauen gestalten Leben®, ,Regionale
Verantwortung und nachhaltige Entwicklung fir Oberdsterreich” und ,Mit Sicherheit im besten
Alter”), die die Geschaftsfelder erweitern. Sie sind die Basis fUr das tagliche Handeln der
VKB-Bank im Vertrieb und in den zentralen Abteilungen. Begleitend dazu fokussiert sich die
VKB-Bank zunehmend auf die Digitalisierung und unverandert auf die Filialen in den Regionen
(Zukunft Filiale), um weiterhin nahe bei den Menschen zu sein.

Die Kerngeschaftsfelder und strategischen Initiativen streichen nicht nur die Einzigartigkeit
der VKB-Bank auf dem oberdsterreichischen Markt hervor. Indem diese Kunden- und Themen-
gruppen in den Fokus gerlckt werden, kdnnen Weiterentwicklungen immer wieder neu an-
gestoBen und somit Bedirfnisse erfllt werden.

Insbesondere gab es im Berichtsjahr unten stehende Weiterentwicklungen in den Geschafts-
feldern.

Frauen gestalten Leben
Neben den Kerngeschéaftsfeldern ist ,,Frauen gestalten Leben” eine wegweisende strategische
Initiative der VKB-Bank.

Frauen sollen in der VKB-Bank besondere Betreuung und Produkte vorfinden, die sie in ihrer

finanziellen Vorsorge und Unabhangigkeit unterstitzen. Um die Bedurfnisse von Frauen
noch besser analysieren und bedienen zu kénnen, wurde die gréBte Frauen-Finanz-Studie
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Oberdsterreichs in Auftrag gegeben. Anhand dieser Studie, die der VKB-Konzern bereits
2019 durchfihren lieB, und der Erfahrungswerte, die die VKB-Bank als Betreuerbank
aufweist, kann die finanzielle Begleitung von Frauen in allen Lebensphasen noch intensiver
gelebt und ausgebaut werden. Im Berichtsjahr wurde die Website flr Frauen gestalten Leben
darauf aufbauend neu konzipiert, und die verschiedenen Phasen, die Frauen durchleben,
werden in den Fokus gerlckt. Jede Frau kann sich mithilfe der Website persdnliche Fragen
wie ,Wo stehe ich im Leben?” und ,Was bedeutet das fir meine finanziellen Verhaltnisse?“
beantworten. Zusatzlich wird die Initiative in Form von Plakaten, Inseraten und in den Social
Media-Kanalen beworben.

Im Zuge von ,,Frauen gestalten Leben“ werden auch 2021 besondere Schwerpunkte gesetzt,

um das Thema der finanziellen Unabhangigkeit von Frauen aufzuzeigen. So sind im Laufe des
Jahres Veranstaltungen und Informationsabende zu finanzieller Bildung, zu Vermdgensaufbau
oder Vermdgenserhalt geplant. Neben Veranstaltungen und 6ffentlichkeitswirksamen Aktivitaten
werden in Beratungsgesprachen speziell die BedUrfnisse der Frauen in den Mittelpunkt gertckt.

Mit Sicherheit im besten Alter

Die Geschéaftsinitiative ,Mit Sicherheit im besten Alter” ging im Janner 2020 an die Offentlichkeit,
mit dem Ziel, das Bewusstsein flr die zentralen Themen der dritten Lebensphase zu scharfen.

Da ein Drittel unserer Kundinnen und Kunden UGber 60 Jahre ist, haben wir hier eine hohe
Kompetenz. In Oberdsterreich halten wir in diesem Segment einen Marktanteil von 10,2 Prozent.

Die Markteinfihrung war sehr erfolgreich, das Thema st6Bt auf gute Resonanz und wir konnten
das Ziel von knapp Uber 850 Neukundinnen und Neukunden im Jahr 2020 erreichen.

Menschen 60 plus sind eine stark wachsende Bevdlkerungsgruppe mit eigenen BedUrfnissen.
Der Anteil der Uber 75-Jahrigen und oftmals Alleinlebenden steigt enorm. Es gilt, diese
dritte Lebensphase aktiv zu gestalten - sowohl in persdnlichen, notariellen wie finanziellen
Angelegenheiten.

Die VKB-Bank entwickelt speziell abgestimmte Produkt-/Servicebiindel, um die Bedurfnisse
dieser Altersgruppe mit besonderen Lésungen zu unterstltzen und bietet auch Angehérigen
Vorteile im Sinne von , Alles aus einer Hand". Kundinnen und Kunden profitieren von um-
fassenden Informationen und Services rund um finanzielle Freiheit im Alter, barrierefreies
Wohnen, Absicherung Angehoriger, Vermogensibertragung sowie Sicherheit im persdnlichen
Bereich und Gesundheit.

Im Jahr 2021 geht es verstarkt um ,,Bewusstseinsbildung in unterschiedlichen Facetten und
Dimensionen®, Positionierung und Bekanntmachung, um in der Einfihrungsphase bis zum Jahr
2024 eine hohe Marktdurchdringung zu erreichen.

Regionale Verantwortung und nachhaltige Entwicklung

Regionale Verantwortung heif3t fir die VKB-Bank, einen wesentlichen Beitrag flr die positive
Entwicklung der Region, die Lebensqualitat der Oberodsterreicherinnen und Oberdsterreicher
und die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden zu erbringen. Aus dieser Verantwortung
werden wirtschaftliche Wertschopfung, soziale Wertschatzung und ékologische Achtsamkeit in
ausgewogenem Mafe angestrebt.

Der Finanzmarkt spielt eine zunehmend aktive Rolle in der Gestaltung einer nachhaltigen

Gesellschaft. Aus den dkologischen Herausforderungen insbesondere mit dem Ubergang
zu einer CO,-armeren Wirtschaft ergeben sich vielen Risiken, aber auch Chancen fiir unsere
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Region. Verantwortung zu Gbernehmen ist auch wahrend der Covid-19-Pandemie vor allem aus
wirtschaftlichen und sozialen Aspekten eine wichtige Aufgabe der VKB-Bank.

Im Nichtfinanziellen Bericht, der nun fir das Jahr 2020 bereits zum vierten Mal vorliegt,
werden die Schwerpunkte und MaBnahmen des nachhaltigen Handelns der VKB-Bank im Detail
dargestellt.

Zukunft Firmenkunden

Mitte 2020 wurde das Projekt ,, Zukunft Firmenkunden® ins Leben gerufen. Der Anspruch der
VKB-Bank ist es, die Bedurfnisse der Unternehmerinnen und Unternehmer in Oberdsterreich
noch besser zu verstehen und so maBgeschneiderte und zukunftsorientierte Lésungen fir sie
zu entwickeln. In einem Kundendialog mit ausgewahlten Vertreterinnen und Vertretern kleinerer
und mittlerer Unternehmen wurde die Erwartungshaltung an die Bank der Zukunft abgefragt.
Gemeinsam wurden Aussagen zu den Themen Digitalisierung, Kontaktpunkte und Leistungen
erarbeitet sowie die Positionierung der VKB-Bank und deren Produktangebot untersucht.

Diese wichtigen Ergebnisse werden im weiteren Projektverlauf mit Konzepten in konkrete
UmsetzungsmaBnahmen Gberfihrt.

Durch Marketingaktivitaten wird dieser Mehrwert der VKB-Bank 2021 verstarkt fur alle
Unternehmerinnen und Unternehmer im Kernmarkt Oberdsterreich splrbar gemacht.
In einem ersten Schritt wurde bereits die Website fur Unternehmenskundinnen und
-kunden neu und attraktiver gestaltet: https://www.vkb-bank.at/unternehmen-in-ooe.

Ziel des Projekts ist es, den Bekanntheitsgrad der ,VKB-Bank als die andere Bank
far Unternehmen in Oberdsterreich” zu steigern und den Marktanteil im Kernmarkt
zu erhdhen. Aufgrund der GréBe und Unabhangigkeit der VKB-Bank kénnen
Kundenwlnsche schnell und flexibel erkannt und auf sie eingegangen werden.

1.5 ENTWICKLUNG DER BEREICHE IM GESCHAFTSJAHR 2020
Im Folgenden wird die Entwicklung der einzelnen Bereiche im VKB-Konzern
dargestellt.

1.5.1 Unternehmensfinanzierung

Im Bereich der Unternehmensfinanzierungen ist 2020 das Volumen der revolvierenden
Kredite um 8,3 Prozent auf 203,3 Millionen Euro gesunken, wahrend Ratenkredite um

4,5 Prozent auf 780,1 Millionen Euro gestiegen sind. Teilweise wurden Betriebsmittel-
kredite durch im Zuge der Covid-19-Krise geférderte Ratenkredite substituiert. Das In-
vestitionsverhalten hat sich 2020 aufgrund der Lockdowns branchenabhé&ngig stark ver-
andert. In jenen Branchen, die von den Lockdowns massiv betroffen waren (beispiels-
weise Gastronomie und Beherbergung), ist es zu einem weitgehenden Investitionsstopp
gekommen, wahrend Industrie und Gewerbe stark auf Digitalisierungsinvestitionen setzten.

Das Neugeschaft der gesamten &sterreichischen Leasingwirtschaft war im ersten
Halbjahr 2020 bedingt durch Covid-19 gegeniber dem ersten Halbjahr 2019 rlcklaufig.
Ab dem Lockdown Mitte Marz 2020 waren beispielsweise flr einige Wochen keine
Kfz-Zulassungen maéglich. Unternehmen sowie Privatkundinnen und Privatkunden
hielten sich wegen der wirtschaftlich ungewissen Situation zurtck. Im ersten Kalender-
Halbjahr 2020 reduzierte sich das Mobilienleasingneugeschaft im VKB-Konzern im
Vergleich zum ersten Halbjahr 2019 deutlich (-28,4 Prozent). Im Gesamtjahr 2020
reduzierte sich der Rickgang im Mobilienleasingneugeschaft auf noch immer hohe
-18,2 Prozent.
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Der gewerbliche Férderungsbereich in Osterreich wird vor allem durch erp-Kredite, aws-
Garantien sowie ZuschUsse in ausgewahlten Spezialbereichen beherrscht. Die VKB-Bank
erzielte bei den erp-Krediten im Jahr 2020 erneut einen ausgezeichneten Volumenzuwachs
von 36,7 Prozent auf 44,4 Millionen Euro. Bei den Gewerbeférderungen wurden aufgrund
von Covid-19 im Zeitraum von Mé&rz bis Dezember 2020 hauptséchlich Uberbriickungsfinan-
zierungen mit aws, OHT (Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Ges.m.b.H.) oder KGG-
Haftungen abgeschlossen. Dieses Volumen in Hohe von 48,5 Millionen Euro spiegelt sich
direkt in den Firmenkrediten wider. Erfreulich entwickelte sich auch die Situation bei den Ex-
portkrediten. Getragen von einem gezielten Vertriebsschwerpunkt sowie einer anhaltend
starken Nachfrage nach Exportkrediten konnte die VKB-Bank das Bestandsvolumen erneut
um 12,6 Prozent auf 12,1 Millionen Euro steigern.

2020 wurde der Ausbau von Konsortialfinanzierungen konsequent weiter verfolgt. Durch
diese Initiative und den daraus folgenden neuen Vertragen, Ablaufen, Prozessen und den
Aufbau eines Netzwerks im Kernmarkt Oberésterreich konnten 2020 die zur Verfligung
gestellten Rahmen um 82 Prozent (+24,9 Millionen Euro) gesteigert werden.

1.5.2 Wohnbaugeschift

Das Wohnbaugeschaft ist im Gesamtjahr sehr erfreulich von 1,09 Milliarden Euro auf 1,19 Mil-
liarden Euro gewachsen. Das entspricht einem Anstieg von 9,4 Prozent. Die geplante Neupro-
duktion von 260 Millionen Euro Kreditrahmen wurde Ubertroffen und lag bei rund 336 Mil-
lionen Euro. Das Wohnbaugeschéft war auch im Jahr 2020 von einem extrem umkampften
Marktumfeld gepragt. Neben aggressiver Fixzinskonditionenvergabe der Mitbewerberinnen
und Mitbewerber sowie langer werdender Fixzinssatzbindungen ist weiterhin auch der
3-Monats-Euribor negativ.

Mit Janner 2020 startete eine dreimonatige Vertriebs- und Werbekampagne, mit der die be-
stehende Positionierung der VKB-Bank als Wohnbaubank mit der Marke Wohn-PlusUItra in
Oberosterreich ausgebaut wurde. Dabei konnte das Thema Nachhaltigkeit im Geschaftsfeld
Wohnbau noch starker integriert werden.

Die Durchdringung der Wohnbaukundinnen und Wohnbaukunden auch mit anderen Pro-
dukten der VKB-Bank ist noch nicht zufriedenstellend gelungen.

1.5.3 Kreditmanagment

Das Geschéftsjahr 2020 stand im Zeichen der Covid-19-Pandemie, die wesentliche Auswir-
kungen auf die Wirtschaft mit sich gebracht hat. Aufgrund der nachhaltigen Kreditrisiko-
politik sowie hoher Sorgfaltsmalstébe im Kreditgeschaft unter Beachtung der Kundenbonitét,
ObligogréBen und Klumpenrisiken war es moglich, die Kundinnen und Kunden in einer ganz
besonderen Phase verantwortungsvoll und sehr eng zu begleiten. Zentrale Themen in der
Kreditrisikostrategie wie Regionalitdt, Kundenndhe und Unabhangigkeit sowie ein stabiles
Rating- und Bonitatsprifungsverfahren auf Basis von Hard- und Softfacts sowie Frihwarn-
indikatoren waren Grundlagen daflr, Privatpersonen und Unternehmungen mit ausreichender
Liquiditat versorgen zu kénnen.

Im Sinne der aufsichtsrechtlichen Erwartungshaltung zu Identifikation, Messung und Manage-
ment von Kreditrisiken im Zusammenhang mit Covid-19 gibt es im VKB-Konzern eine klare
organisatorische Trennung zwischen Markt- und Marktfolge. Die risikobehafteten Zustandig-
keiten sind auf Basis der Kredit-Kompetenzordnung geregelt. Die betreuungsmaBige Zuord-
nung setzt auf eine Trennung zwischen gesunden und nicht lebensfahigen Kundinnen und
Kunden auf. Im Kreditmanagement wurde das Thema Sanierungsmanagement im
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Geschaftsjahr 2020 organisatorisch und personell neu aufgesetzt, wodurch eine noch effi-
zientere Kreditrisikobearbeitung und -steuerung moglich ist. Im Forderungsmanagement
verfligt der VKB-Konzern Uber ausreichende personelle Ressourcen, um einen deutlichen
Anstieg im Non-Performing Loans Segment bewaéltigen zu kénnen.

Die Bearbeitung und Entscheidung von Kreditengagements erfolgt trotz Moratorien und
staatlichen HilfsmaBnahmen ausschlieBlich auf Basis einer Einzelfallprifung. Im Falle von
wirtschaftlichen Zugestandnissen (zum Beispiel Stundungen) werden die Kriterien zur
Unwahrscheinlichkeit der Zahlungserfullung (unlikeliness to pay) sowie die Leitlinien zur
Anwendung der Ausfallsdefinition ab O1. Jdnner 2021 unabhangig von staatlichen Hilfsmaf-
nahmen und Moratorien angewendet. Zur Abdeckung von unterjahrigen Entwicklungen
wird die Méglichkeit der systemhaften Erfassung von ratingrelevanten Frihwarnkenn-
zeichen genutzt. Die systemseitige Eingabe von StundungsmaBnahmen sowie die be-
gleitende Setzung eines Frihwarnkennzeichens wurden 2020 weitestgehend automatisiert.

Im Zug der Kreditprifung werden die Kundin und der Kunde immer vor dem Hintergrund der
Bonitat vor Covid-19, Auswirkungen der Covid-19 Pandemie auf das Geschaftsmodell und
damit auf die Bonitat und wirtschaftliche Lebensfahigkeit (Zukunftsfahigkeit) der Kundin und
des Kunden nach der Covid-19 Pandemie analysiert.

Die Kreditiberwachung erfolgt sowohl auf Basis einer Einzelfall- als auch einer Gesamt-
Portfolio-Betrachtung. Dabei stellen im Geschaftsjahr 2020 Kundinnen und Kunden sowie
Branchen, die von der Pandemie schwerer betroffen sind, einen Schwerpunkt dar. Die
rasche Einforderung von wirtschaftlichen Unterlagen und die Evaluierung von primar
hypothekarischen Sicherheiten sind wesentliche Bestandteile der Kreditliberwachung. Im
GroBkundensegment wird stérker als in der Vergangenheit auf Viertel- und Halbjahreszahlen
abgestellt. Die veranderten Rahmenbedingungen aufgrund von Covid-19 wurden unter
Berlcksichtigung von Stresstestsimulationen sowohl in der jéhrlichen als auch in der
mittelfristigen Kreditrisikoplanung des VKB-Konzerns berlcksichtigt.

Das standardisierte Reporting auf Einzelkredit- und Gesamtportfolioebene wurde den Ge-
gebenheiten angepasst, wodurch trotz schwieriger Rahmenbedingungen klare Entschei-
dungsgrundlagen flr alle Kompetenztragerinnen und Kompetenztrager im Kreditprozess
sowie fUr den Vorstand und Aufsichtsrat vorhanden waren.

Vor diesem Hintergrund stellt sich das Kreditportfolio des VKB-Konzerns auch 2020 sehr stabil
dar. Die Risikoindikatoren Non-Performing Loans Ratio (notleidende Kredite im Verhaltnis zu Aus-
leihungen geman Bilanzposition 2 bis 5) und Coverage Ratio (Risikovorsorgen und Sicherheiten zu
notleidenden Krediten) liegen bei 0,86 Prozent (Vorjahr: 1,22 Prozent) und 98,81 Prozent (Vorjahr:
98,48 Prozent). Die Kreditverlustquote liegt im VKB-Konzern bei unverandert 0,12 Prozent.

In der Gewinn- und Verlustrechnung haben sich die erwarteten Auswirkungen der Covid-
19-Pandemie auf die Bonitat unserer Kredithehmerinnen und Kreditnehmer bei der Do-
tierung der Risikovorsorgen manifestiert. FUr das Jahr 2020 ergibt sich dabei die Besonder-
heit, dass die Rating- und EWB-Systeme zum Jahresabschluss die aus der Covid-19-Pan-
demie resultierenden Effekte noch nicht vollumfanglich bericksichtigen kdnnen. Um den
durch die Covid-Krise verursachten Expected Loss (erwarteten Kreditverlust) geman UGB
und AFRAC im Jahresabschluss zu bevorsorgen, ergab sich daher das Erfordernis einer
Modellanpassung (post model adjustment). Im Ergebnis errechnete sich hieraus zum Stichtag
31. Dezember 2020 zu den bestehenden Wertberichtigungssystemen eine zusatzliche
pauschalierte Einzelwertberichtigungsdotierung im VKB-Konzern von 6,7 Millionen Euro.
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1.5.4 Wertpapiergeschift

Die Covid-19-Pandemie, Lockdowns, ein Bérsenabsturz im Mérz, ein negativer Olpreis,
die Prasidentenwahl in den USA und die Impfrally waren die dominierenden Themen im
Jahr 2020 und hatten die Finanzmaérkte fest im Griff. Im Marz fUhrten - in der modernen
Geschichte préazedenzlose - Lockdown-MaBnahmen zu einem Einbruch in gro3en Tei-
len der Weltwirtschaft. Nach Aufhebung der ersten MalBnahmen kam es aber wie er-
wartet zu einer Erholung auf den Finanzmarkten. Vor allem Unternehmen aus der
Pharmaindustrie und dem Technologiebereich konnten von der Krise profitieren und ihre
Marktposition starken. Die Erholung der Einzelhandelsumsatze verlief jedoch langsamer,
da die Menschen in Bezug auf Freizeitaktivitdten auch nach dem ersten Lockdown
zuriickhaltender agierten. Uber den Sommer bewegten sich die Aktienmérkte weiter
nach oben und an den Anleihemarkten machte sich Entspannung breit.

Der Herbst 2020 flhrte zwei wichtige Wendepunkte herbei, auf die noch in einigen
Jahren zurlckgeblickt werden wird. Den ersten Wendepunkt markierte das Ergebnis
der US-Wahl. Joe Biden als 46. US-Prasident wird eine neue Ara einlduten und Be-
rechenbarkeit in die Politik zurlGckbringen. Der zweite Wendepunkt war der Durchbruch
bei der Covid-19-Impfstoffsuche und die damit verbundene Hoffnung auf eine baldige
Ruckkehr zur Normalitat.

Nach einem turbulenten Bdrsenjahr konnten sich somit die europdaischen und ameri-
kanischen Borsen weitgehend erholen. Wahrend der 6sterreichische Leitindex ATX im
Jahresvergleich noch einen Aufholbedarf aufwies, konnte der DAX 30 mit einem Plus
von rund 3,5 Prozent das Boérsenjahr abschlieBen. Der amerikanische Aktienindex S&P
500 konnte sogar eine Steigerung von 7,6 Prozent flUr das vergangene Jahr aufweisen.

Trotz eines anspruchsvollen Marktumfelds und einem schwankungsintensiven Jahr
konnte das in Wertpapiervolumen veranlagte Kundenvermdgen im Vergleich zum
Vorjahr um 1,4 Prozent auf 1,1 Milliarden Euro gesteigert werden. Dadurch erhéhten sich
auch die Ertrage aus Depotgeblhren.

In der VKB-Bank wurde im ersten Quartal 2020 das neue Wertpapier-Onlinesystem VKB
Wertpapier CONNECT eingefluhrt. Dadurch bietet die VKB-Bank den Kundinnen und
Kunden auch die Moglichkeit, beratungsfreie Wertpapiergeschafte selbststandig online
und auBerhalb der Offnungszeiten jederzeit zu tatigen.

Im Herbst 2020 legte die VKB-Bank auf3erdem einen neuen
eigenen Nachhaltigkeitsfonds auf.

Mit dem VKB-Nachhaltigkeit-Anders-Fonds kdnnen die Kundinnen und Kunden in eine
besondere Mischung aus Aktien, Anleihen und Gold investieren. Der ganzheitliche und
ausgewogene Dachfonds beinhaltet aktive und passive Fonds (Exchange Traded Funds) in
einer speziellen Mischung. Die Besonderheit liegt in seiner Zusammensetzung. Der Dachfonds
berlcksichtigt nicht nur die Umwelt, sondern auch wichtige Themen wie Gesundheit, Vorsorge
und Gleichberechtigung. Der globale Mischfonds strebt langfristiges Kapitalwachstum mit
nachhaltigen Veranlagungskriterien an. Die Basis bilden die ESG-Kriterien.

So implementiert die VKB-Bank Zukunftstrends bei der Veranlagung und verknUpft diese
mit ihrer regionalen Verantwortung flir Oberdsterreich.
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1.5.5 Private Banking

Das Private Banking fokussierte sich wahrend der Pandemie darauf, mit seinen Kund-
innen und Kunden in Kontakt zu bleiben und einen intensiven Gedankenaustausch zu
pflegen. Dies war im Lockdown nur telefonisch, per E-Mail oder VKB CONNECT
maoglich, auch um die Kundinnen und Kunden zu schitzen und um zu viele persénliche
Kontakte zu vermeiden. Persdnliche Beratungen wurden auf Wunsch unter Einhaltung
der rechtlichen Vorschriften durchgeflUhrt. Vor allem in dieser Zeit haben sich die
personlichen Beziehungen vertieft und das Vertrauen in die Beratung der VKB-Bank
wurde gestarkt.

Trotz eines anspruchsvollen Marktumfelds und der hohen Kursschwankungen konnte das
Wertpapiervermodgen der Kundinnen und Kunden von Private Banking um 3,9 Prozent
auf 530,1 Millionen Euro gesteigert werden. Auch in dem von Private Banking betreuten
Aktivgeschéft ergaben sich mit einem Plus von 21,4 Prozent auf 34,7 Millionen Euro hohe
Zuwachsraten.

1.5.6 Zahlungsverkehr
Die Anzahl der Privat-Gehalt-, Privat-Pensions- und Privat-Girokonten sowie die Anzahl der
Firmen-Giro- und Kontokorrentkonten konnten im Vergleich zu 2019 leicht gesteigert werden.

Die Anzahl der Bankomatkarten und der Bankomatkassen-Transaktionen stieg erheblich.
Ebenso haben die VKB CONNECT-Zugange sowie die Online-Banking-Transaktionen
zugenommen. Neben Covid-19 war fur diese Entwicklung der Umstand ausschlagge-
bend, dass viele Kundinnen und Kunden in Beratungsgesprachen vom Mehrwert dieser
Angebote Uberzeugt werden konnten.

Im vierten Quartal 2020 wurde die Express-Uberweisung - eine Méglichkeit, SEPA-
Uberweisungen in wenigen Sekunden zum Empfanger oder zur Empfangerin schicken
zu kdnnen - eingeflhrt. Barbehebungen mit der Bankomatkarte erlebten aufgrund der
Pandemie einen enormen Einbruch.

Bei den Kreditkarten, die vor allem haufig fur Reisezwecke eingesetzt werden, konnte
trotz Covid-19 die Anzahl der Karten leicht gesteigert werden. Die Anzahl der Trans-
aktionen, vor allem aber das Transaktionsvolumen, ist jedoch deutlich zuriickgegangen.

Auch Transaktionen am Schalter (Bar-Ein- und Auszahlungen sowie Schaltertberweisungen)
sind merklich weniger geworden.

Im Zuge der Digitalisierungsoffensive hat die VKB-Bank
2020 in drei Filialen einen Pilotbetrieb zur digitalen
Signatur an der Kassa gestartet.

Ziel ist, die Papierbelege in der Kassa zu 100 Prozent zu reduzieren. Der Pilotbetrieb
wurde sehr positiv von den Pilotfilialen angenommen. Sobald Covid-19 es zulasst, wird
der Rollout auf die gesamte VKB-Bank 2021 gestartet.
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Ebenso wurde Ende 2020 ein Pilotbetrieb mit einigen Kundenbetreuerinnen und Kunden-
betreuern zur digitalen Signatur bei Vertrédgen gestartet. Hier werden laufend neue Doku-
mente fur die digitale Signatur zur VerflUgung gestellt. Ziel ist auch hier, die Papierdokumente
soweit wie moglich zu reduzieren. Ein Rollout auf die gesamte Bank ist fUr das erste Halbjahr
2021 geplant.

1.5.7 Treasury

In einem weitgehend von der Covid-19-Pandemie bestimmten Jahr setzte die Euro-
paische Zentralbank wichtige Schritte zur Stabilisierung von Wirtschaft und Finanz-
markten. Ein wesentlicher Baustein war dabei die Bereitstellung attraktiver langer-
fristiger Refinanzierunggeschafte zur Unterstltzung der Kreditvergabe durch die
Banken, was auch seitens der VKB-Bank genutzt wurde.

Gleichzeitig bedeutete die aktuelle Krise eine weitere Verfestigung des historisch tiefen
Zinsniveaus, was den Druck auf die Ertragssituation im Hinblick auf Eigenveranlagungen
und Zinsergebnis aufrecht erhielt.

Hinsichtlich der Eigenemissionen konnte das emittierte Kapital trotz des schwierigen
Zinsumfelds um 4,1 Prozent auf 115,9 Millionen Euro gesteigert werden, wobei neuerlich
auch Erganzungskapital begeben wurde. Zudem wurden erste Schritte gesetzt, um
Kundinnen und Kunden kinftig nachhaltige Kapitalmarktprodukte der VKB-Bank zur
Veranlagung anbieten zu kénnen.

Hinsichtlich der aus der Uberarbeitung des Basel |lI-Regelwerks resultierenden Anfor-
derungen beim Liquiditatsrisiko (Net Stable Funding Ratio) wurden im Berichtsjahr
wesentliche Schritte zur technischen Umsetzung gesetzt.

1.5.8 Versicherungsmakler

Die Vorgaben der Statusklarheit, die die Insurance Distribution Directive (IDD) mit sich
brachte, wurden mit Jahresbeginn 2020 umgesetzt. Somit erfolgte die strukturierte
Trennung im Versicherungsgeschaft zwischen Versicherungsagentur und Versicherungs-
makler. Letzterer wird in der VKB-Versicherungsservice GmbH angeboten. Das vergan-
gene Jahr war somit organisatorisch von der Umsetzung der IDD sowie aus vertrieblicher
Hinsicht von der Covid-19-Pandemie gepragt.

Aufgrund der extremen Verunsicherung unserer Firmenkundinnen und Firmenkunden
und den ungewissen wirtschaftlichen Auswirkungen konnten seit dem Lockdown kaum
mehr Neuabschlisse in der Betrieblichen Altersvorsorge (BAV) erzielt werden. Erst
gegen Ende des Jahres 2020 stabilisierte sich das geschéaftliche Umfeld und es konnten
noch einige AbschlUsse in der BAV erzielt werden.

1.5.9 Versicherungsagentur

Trotz groBer Anstrengungen im Versicherungsbereich war die Versicherungsproduktion
von starken Auf- und Abwartsbewegungen, die durch die Phasen des Lockdowns
verursacht wurden, gepragt. Im Sommer fand ein groBer Ausbildungsschwerpunkt

vor Ort in den Filialen statt. Trotz Covid-19 konnte die VKB-Bank im Versicherungs-
agenturbereich bei ihren Hauptpartnerinnen und Hauptpartnern zweistellige positive
Bestandszuwachse erzielen.

Das Ausnltzen des Cost-Average-Effekts zum laufenden Ankauf von Fondsanteilen
war auch 2020 eines der Erfolgsrezepte in der fondsgebundenen Lebensversicherung.
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Zudem wirkte sich das sehr gute Fondsmanagement des Partners Helvetia Versicher-
ungen AG positiv auf die Performance aus.

1.5.10 Immobilien und Filialen

2020 hat die VKB-Bank in der Immobilienvermietung des Eigenbestands die Leerstands-
quote auf 2,5 Prozent auf Basis der vermietbaren Nutzflache nochmals verbessern kénnen.
Die Wohnungsvermietung entwickelte sich sehr stabil. Bei den Geschaftsraummieten waren
die Ertrage rlcklaufig, weil Stundungen und Mietnachlasse gewahrt wurden.

Anfang des Jahres wurden in Braunau die umfassende Sanierung von zwei Wohn-
einheiten, in Perg die Teilsanierung des Flachdachs und am Standort Bad Ischl der
Einbau von zwei DachgeschoBwohnungen abgeschlossen. Der Einbau von Klimaanlagen
und die Umstellung der letzten Olheizung auf Gas in Niederneukirchen waren weitere
Investitionen in die Substanz.

Im Oktober wurde fUr das Projekt VKB Wels, Kaiser-Josef-
Platz. Nachhaltiges Wohnen und Arbeiten.” die Baubewilligung
zum Neubau von vier Gebaudebldcken und einer Tiefgarage
erwirkt.

Neben BUro- und Arbeitsflachen wird damit zusatzlicher Wohnraum geschaffen. Das
gesamte Bauprojekt stellt eine Investition in die Region, die Menschen und Unternehmen
dar. So werden etwa nur heimische Firmen beauftragt. Damit mdchte die VKB-Bank zur
Stadtentwicklung beitragen und Wels zu einem Ort der Begegnung machen.

In den Filialen wurden bauliche Verbesserungen zur Erzielung der Barrierefreiheit,
insbesondere durch Folierung der Glaswéande und Bodenflachen weiter vorangetrieben.

Auch ein nahezu uneingeschrankter Filialbetrieb wahrend der Covid-19-Pandemie war
aus Sicht der VKB-Bank wesentlich, um die personliche Erreichbarkeit fur die Kundinnen
und Kunden zu gewahrleisten.

Im Ubrigen wird auf die Ausfihrungen im Nichtfinanziellen Bericht verwiesen.

Im Immobilienvermittiungsgeschaft blickt die VKB-Immobilien GmbH auf ein positives
Geschéftsjahr zurlck. Die Umsatzerldse konnten im Wirtschaftsjahr 2020 gegentber
dem Vorjahr um 28,7 Prozent auf 1,2 Millionen Euro gesteigert werden. Die Tatigkeit
der VKB-Immobilien GmbH stand auch im abgelaufenen Geschaftsjahr im Zeichen der
ganzheitlichen Immobilienberatung und der Immobilienvermittlung.

1.5.11 Vertriebsmanagement

Im Jahr 2020 wurde eine hdhere Kundenbindung durch engeren Kontakt in Form von
mehr Beratungsgesprachen erreicht. Dies spiegelt sind in einer deutlich geringeren
Anzahl an verlorenen Kundinnen und Kunden im Vergleich zu den Vorjahren wider. Die
kurzfristige Reaktion auf die Covid-19-Pandemie in Form von Vertriebsschwerpunkten
in Richtung Liquiditatsversorgung und Sicherstellung des Zahlungsverkehrs ohne per-
sénlichen Kontakt mit der VKB-Bank wurde von den Kundinnen und Kunden sehr
positivaufgenommen. Dadurch ist es auch gelungen, mehr Kundinnen und Kunden
mit VKB CONNECT zu erreichen und mit Bankomatkarten auszustatten.
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Der positive Trend aus dem Jahr 2019 betreffend die starkere Vertriebsorientierung hat sich
2020 teilweise bestatigt, aber auch massive Kraftanstrengung der Fihrungskrafte benotigt.
Der Vertriebsplan wurde aufgrund der Pandemie optimiert, indem Vertriebsschwerpunkte
verschoben, angepasst und neu implementiert wurden. Nach dem ersten Lockdown sehnten
sich die Vertriebsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter nach einer gewissen Normalitat in Form
eines Veranlagungsschwerpunkts.

1.5.12 Marketing

Mit Zuversicht, Achtsamkeit, Verbundenheit und Zusammenhalt begegnete auch der AuB3en-
auftritt der VKB-Bank dem von der Pandemie gepragten Jahr 2020. Diese von der VKB-
Bank gelebten Werte waren ebenso Inhalt aller Kampagnen und Marketingaktivitaten, die
ab Marz 2020 lanciert wurden. Das Ziel war es stets, die Grundaufgabe der VKB-Bank zu
vermitteln, wahrend der Gesundheitskrise mit den Menschen und Unternehmen Oberdster-
reichs in Verbindung zu bleiben.

Obwohl im Veranstaltungsbereich erhebliche Einschrankungen aufgrund der Covid-19-Maf3-
nahmen zu verzeichnen waren, konnten die Regionalspartage 2020 in den Filialen, persoénlich
am Telefon und digital auf allen Kanéalen stattfinden. Ein weiterer Hohepunkt war das VKB-
Wirtschaftsgesprach, das am 30. Oktober vor kleinem Publikum abgehalten und parallel auf
der Website der VKB-Bank gestreamt wurde. Einige hundert Zuseherinnen und Zuseher
verfolgten die Veranstaltung Uber den Livestream. Auch andere Veranstaltungsformate fan-
den entweder unter nétigen Sicherheitsvorkehrungen physisch, hybrid oder digital statt:

Die gemeinsam mit dem OO Volksblatt ausgerichtete Top-Talente-Gala, bei der Dominic
Kuhn gewann, ein von der VKB-Bank geférderter junger Sportler, wurde im Live-Stream
Ubertragen. Die OO. Stiftskonzerte hingegen wurden unter allen notwendigen Sicherheits-
vorkehrungen auch physisch zum Erfolg. Ein weiterer Hohepunkt war die Kir von Melanie
Hofinger zur ,Managerin des Jahres 2020".

Unter dem Titel ,,Miteinander. Nachhaltig. Wachsen.” wurde der Veranlagungs- und Nach-
haltigkeitsschwerpunkt der VKB-Bank im Herbst 2020 beworben, der kombiniert war mit

der Lancierung des VKB-eigenen Fonds VKB-Nachhaltigkeit-Anders. Das strategische Ge-
schaftsfeld ,,Mit Sicherheit im besten Alter” wurde mit langerfristigen MaBBnahmen beworben,
unter anderem mit Service-Tipps, die im ORF ausgestrahlt wurden und Radiospots, die in
Radio OO0 liefen. Einen reinen Online-Schwerpunkt hatte das Geschéftsfeld ,,Frauen ge-
stalten Leben®, das ab Herbst verschiedene Zielgruppen mit zahlreichen Bewegtbild-Inhalten
im Kontext finanzielle Bildung fUr Frauen ansprach. FUr das Geschaftsfeld der Unternehmens-
kundinnen und -kunden wurden zahlreiche Direkt-MarketingmaBnahmen wie Mailings aus-
gespielt, welche die vertrieblichen MaBnahmen unterstitzten, um in Verbindung zu bleiben.

1.5.13 Personal

Im Geschaftsjahr 2020 hat der VKB-Konzern durchschnittlich 469,4 (Vorjahr: 466,5)
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf Vollzeitbasis beschaftigt. Im Wesentlichen ist der
Personalstand damit gleich geblieben.

Die digitale Transformation, die durch Covid-19 nochmals beschleunigt wurde, wirkte sich

auf den Arbeitsalltag und die internen Weiterbildungen aus. Aufgrund der gesetzlichen
Rahmenbedingungen durch die vorherrschende Krisensituation wurde der Schulungsbetrieb
Uberwiegend digital durchgefiihrt. Die bereits eingeleiteten digitalen Prozessunterstitzungen
haben sich bewéahrt und unterstitzen auch bei den Herausforderungen durch die flexible
Arbeitsgestaltung beim Arbeiten von zu Hause aus. Die Unterstitzung durch das neue
Lernportal ist mit Februar 2021 flachendeckend zum Einsatz gekommen.
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Besonders die Fihrungskréafte haben darauf geachtet, dass der Kommunikationsfluss nicht
unterbrochen wurde. Miteinander arbeiten und sich auf die neuen Rahmenbedingungen
einzustellen waren wahrend der Krise wichtige Instrumente, um weiterhin die optimale
Betreuung der Kundinnen und Kunden zu gewahrleisten.

Die Werte der VKB-Bank bringen hervorragend auf den Punkt, was einen menschlichen und
sinnerflllten Arbeitgeber definiert. Bereits seit Jahren wird viel fUr die Vereinbarkeit von Fa-
milie und Arbeitsleben getan. Um diese Leistungen vor den Vorhang zu holen, wurde 2020
mit dem Audit berufundfamilie gestartet.

Das gesamte Geschaftsjahr 2020 war in der Personalverwaltung durch die Covid-19-
Pandemie herausfordernd. Viele Unklarheiten und rlickwirkende Bestimmungen der
Gesetze und Verordnungen haben deutlich zu einem zeitlichen Mehraufwand in der

Personalverwaltung gefihrt.

1.5.14 Recht

Im Jahr 2020 hat die Abteilung Recht neben der Rechtsberatung samtlicher Teams und
anderer Servicebereiche wieder zur Umsetzung zahlreicher neuer rechtlicher Rahmen-
bedingungen sowie zur Berlcksichtigung oberstgerichtlicher Judikatur beigetragen. Ins-
besondere aufgrund der Covid-19-Krise wurden in einem bislang beispiellosen Umfang
sowohl neue Normen erlassen als auch - teilweise im Wochentakt - wieder gedandert. Diese
waren Uberwiegend jeweils mit kiirzesten Ubergangsfristen in die Bankpraxis umzusetzen.

Eine weitere zentrale Aufgabe bildete die rechtliche Unterstltzung bei der Implemen-
tierung der VKB-Bank Digitalisierungsstrategie wie zum Beispiel im Rahmen der Ein-
fhrung digitaler Signaturen im VKB-Konzern.

1.5.15 IT, Digitalisierung und Prozesse

Covid-19 und der erste Lockdown stellten auch die IT der VKB-Bank vor spezielle Herausfor-
derungen. Die bereits vorhandene technische Infrastruktur wurde dahingehend adaptiert,

dass innerhalb kilrzester Zeit das Arbeiten von zu Hause flr grundsatzlich jede Kollegin und
jeden Kollegen moglich war und ist. ZeitgemaBe sicherheitstechnische Anforderungen (Zwei-
Faktor-Authentifizierung) wurden dabei bertcksichtigt. Soweit sinnvoll und notwendig, wurden
auch die entsprechenden Betriebsmittel wie Laptops und SIM-Karten zur Verfligung gestellt.

Um die Erreichbarkeit fir die Kundinnen und Kunden zu verbessern, wurden neben orga-
nisatorischen auch technische MaBnahmen umgesetzt. Mit einer App-L&sung fur die Mobil-
telefonie wird die Erreichbarkeit selbst dann sichergestellt, wenn die Mitarbeiterin oder der
Mitarbeiter von zu Hause aus arbeitet. Zusatzlich kommen organisatorische MaRnahmen wie
definierte Weiterleitungsregeln und Standard-BegriBungstexte zum Einsatz.

Covid-19 hat auch einen Digitalisierungsschub in der VKB-Bank bewirkt. Hervorzuheben
ist die Ausstattung einzelner Pilot-Filialen mit digitalen Kassen (PAD-Unterschrift) und die
Pilotierung von digitalen Geschaftsprozessen im Kundenkontakt. Der Girokontovertrag ist
mit Fernsignatur auf einem mobilen Endgerat moglich. Dies hat fur Kundinnen und Kunden
den Vorteil, dass sie fur die Unterschrift nicht die Filiale aufsuchen mussen.

Im vierten Quartal wurde mit der Digitalisierung der physischen Kreditakte begonnen. Die
auf einzelnen Dokumenten (Dokumentkategorien) angebrachten QR-Codes ermdglichen im
Zuge des Scanning-Prozesses eine digitale Ablage der einzelnen Kreditdokumente. Mittels
QR-Code wird auch die Durchlaufzeit des Kreditbewilligungsprozesses reduziert.
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2020 wurde das flachendeckende Rollout der Electronic-Banking-Lésung VKB CONNECT
abgeschlossen, als neuer Sicherheitsstandard wurde das sichere und komfortable Auto-
risierungsverfahren PUSH-Tan eingefthrt. Mit VKB CONNECT steht allen Kundinnen und
Kunden eine zeitgemaBRe und funktional umfangreiche Plattform fur Geldgeschéfte zur
Verfligung.

Ein wesentlicher Weiterentwicklungsschritt in VKB CONNECT war die EinfUhrung von VKB
Wertpapier CONNECT im ersten Quartal 2020. Die Kundinnen und Kunden kdnnen nun
zeit- und ortsunabhéangig ihre Wertpapiergeschéfte erledigen. Das Tool ist vollstandig in
VKB CONNECT integriert und die Transaktionszahlen zeigen, dass die Lésung sehr gut
angenommen wird.

Mit der neuen VKB CONNECT APP kann das mobile Online-Banking auf dem Smartphone im
neuen Design noch anwendungsfreundlicher genutzt werden. VKB Wertpapier CONNECT
steht den Kundinnen und Kunden auf dem mobilen Endgerat ebenfalls zur Verfligung.

2020 wurde auch der Prototyp flr die weitgehend automatisierte Abwicklung des
Wohnbaugeschéfts produktiv gesetzt. Ziele waren hier eine Reduktion der Prozesskosten
und eine Steigerung der Prozessqualitat.

Ein weiterer Schwerpunkt war die Umsetzung von Anforderungen aus dem regulatorischen
Umfeld. Neben der Umsetzung von inhaltlichen Themen (unter anderem Weiterentwicklung
Benchmarking-Portfolio, Einlagensicherung, Liquiditatskennziffern) lag ein Fokus auf der
Verbesserung der Datenqualitat. Zu diesem Zweck wurden Absicherungen in den oper-
ativen Systemen vorgenommen. Darlber hinaus erfolgten Weiterentwicklungen im VKB-
Datawarehouse und im taglichen Archiv.

1.5.16 Rechnungswesen

Die Finanzbuchhaltung beschaftigte sich im Berichtsjahr neben den routineméaBigen
Buchhaltungs- und Bilanzierungstatigkeiten sowie den steuerlichen Agenden mit der
Beschleunigung des Bilanzerstellungsprozesses. Dazu wurde im Leasing-Teilkonzern
zum Bilanzerstellungszeitpunkt 30. September 2020 ein Fast Close durchgeflthrt. In

der VKB-Bank wird die Bilanzerstellung durch eine systemische Weiterentwicklung des
datenbankbasierten Bilanzreportings unterstltzt. Die Anlagenbuchhaltung wurde in eine
neue Software Ubergeflhrt.

Im Bereich der Buchhaltung der Leasingkonzerntdchter wurden Vorbereitungsarbeiten
far die kinftig digitale Ablage von Rechnungen getroffen.

Flr das Team Regulatory Reporting war auch das Jahr 2020 gepragt von einer Vielzahl
gesetzlich vorgegebener Weiterentwicklungserfordernisse in diversen aufsichtlichen
Meldungen. Neu implementiert wurden eine Immobilienkreditmeldung (VERA H) und
eine erweiterte FINREP-Meldung (standardisierte finanzielle Berichterstattung). Die
Covid-19-Krise fuhrte zu erndhten Berichtspflichten an die Aufsicht wie beispielsweise
verklrzte Meldeintervalle (Liquidity Coverage Ratio) oder eine zusatzliche Covid-19-
Meldung Uber gestundete beziehungsweise gefoérderte Kredite (FINCU-Meldung).

Im Controlling wurden im Rahmen des Vertriebscontrollings entsprechend den Anfor-
derungen des Vertriebs tagliche, woéchentliche beziehungsweise monatliche Reports
zur Verflgung gestellt, um eine transparente, zeitnahe und zielgerichtete Vertriebs-
steuerung zu erméglichen. Zusatzlich wurden vom Controlling eine Vielzahl von Berich-
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ten im Sinne der Gesamtbanksteuerung flr diverse Managementmeetings und den
Aufsichtsrat zur Verfiigung gestellt.

Das Bundesgesetz Uber die Sanierung und Abwicklung von Banken (BaSAG) stellt die
nationale Umsetzung der EU-Richtlinie flr die Sanierung und Abwicklung von Banken
(Bank Recovery and Resolution Directive, BRRD) dar. Das Ziel dieser Richtlinie sind
europaweit harmonisierte Regeln fur die Abwicklung von Banken, die vor allem drei
Eckpunkte betreffen: Vorbeugung, frihzeitiges Eingreifen und Abwicklung. Im Rahmen
der Vorbeugung besteht die Verpflichtung fur Banken, praventiv Sanierungsplane
auszuarbeiten und diese jahrlich aktualisiert bis zum 30. September an die Finanzmarkt-
aufsicht zu UGbermitteln. In diesen Planen ist darzustellen, welche MaBnahmen die Banken
bei einer Verschlechterung der finanziellen Lage ergreifen wirden. Die VKB-Bank hat
einen solchen Gruppen-Sanierungsplan zuletzt basierend auf dem Konzernabschluss
vom 31. Dezember 2019 aktualisiert und am 5. August 2020 bei der 6sterreichischen
Finanzmarktaufsichtsbehdérde (FMA) gemeldet.

Hinsichtlich der moglichen Abwicklung von Banken hat die Abwicklungsbehorde (in
Osterreich die FMA) fir jedes Institut eigene Abwicklungspléne zu erstellen. In diesen
Planen wird dargelegt, wie eine geordnete Abwicklung oder Restrukturierung des
Instituts erfolgen kann. Dazu erhob die Abwicklungsbehdérde auch 2020 von den Banken
grundsatzliche Informationen fur die Festlegung der Abwicklungsstrategie. Das sind zum
einen die im Abwicklungsfall zur Verfigung stehenden Mittel fur die Verlustabdeckung
und Rekapitalisierung der Bank, also das Kernkapital, sowie die nachrangigen Instru-
mente und die Bail-in-fahigen Verbindlichkeiten.

Die Aufsichtsbehdrden beabsichtigen, kiinftig zusatzlich zu den Kapitalvorgaben ein
Mindestausmal flr die sogenannte MREL-Quote (Minimum Requirement for Own
Funds and Eligible Liabilities) vorzuschreiben. Seitens der Abwicklungsbehérde FMA
wurde die Bekanntgabe der kiinftigen MREL-Vorschreibung fir die VKB-Bank fur 2021
avisiert. Die VKB-Bank hat sich daher auch im Jahr 2020 mit dem Themenkreis MREL
auseinandergesetzt.

1.5.17 Konzern und Beteiligungen

Die Volkskreditbank AG als Ubergeordnetes Kreditinstitut gemaB Paragraf 59 Absatz 1
BWG bietet als Vollbank die gesamte Bandbreite der Bank- und Finanzdienstleistungs-
geschéafte an. Als Mutterunternehmen des VKB-Konzerns fungiert die Volkskredit
Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung,
die 100 Prozent der Anteile an der Volkskreditbank AG héalt und als Finanzholding mit
dem VKB-AG-Konzern vollkonsolidiert wird. Die Beteiligung an der Volkskreditbank
AG bildet zudem den Hauptunternehmensgegenstand der Volkskredit Verwaltungs-
genossenschaft.

Als Vorgabe gilt im VKB-Konzern unverandert, dass Beteiligungsaktivitaten eine best-
mégliche Unterstltzung und Erganzung der als Kernaktivitat geltenden Bankagenden
bieten sollen, wéhrend Aktivitaten in davon unabhangigen Wirtschaftszweigen grund-
satzlich nicht angestrebt werden.

Im Anhang sind jene verbundenen und sonstigen Unternehmen aufgelistet, an denen die
Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter
Haftung zum 31. Dezember 2020 direkt oder indirekt zumindest 20 Prozent der Anteile
gehalten hat.
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2 BERICHT UBER DIE RISIKEN DES UNTERNEHMENS

2.1 RISIKOBERICHT 2020

2.1.1 Risikopolitische Grundsatze und Ziele

Basierend auf einer jahrzehntelang auf Sicherheit bedachten Geschaftspolitik ist es das

Ziel des Risikomanagements der VKB-Bank, die langfristige Sicherung des Geschaftserfolges,
(Going Concern) zu gewahrleisten. Daher werden alle Geschéaftsbereichsrisiken sowohl auf
Einzelrisikobasis als auch auf Basis des Gesamtbankrisikos aktiv gesteuert. Bankgeschaft ist
Risikogeschéft. Die Transformation von Risiken ist eine der zentralen Aufgaben von Banken.

Die Geschéftstatigkeit beinhaltet die bewusste Ubernahme von Risiken. Eine starke
Risikokultur unterstltzt die Sicherheit und Unabhangigkeit der VKB-Bank. Das Risiko-
management liegt in der Verantwortung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die VKB-
Bank erwartet, dass sie eine starke Risikokultur gewahrleisten.

Die vom Gesamtvorstand beschlossene Gesamtbankrisikostrategie sichert in Uberein-
stimmung mit dem Unternehmenskonzept einen ausgewogenen Risikoverlauf im Sinne
der Geschaftsausrichtung. Die VKB-Bank bewegt sich ausschlie3lich in Geschéaftsfeldern,
die einerseits mit ihrer strategischen Ausrichtung Ubereinstimmen, andererseits auch nur
dort, wo entsprechende Kenntnisse und Erfahrungen betreffend ein Geschéaftsfeld vor-
liegen. Ziel der Risikostrategie ist es, auf Grundlage der geschéaftspolitischen Ausgangs-
situation und Ziele sowie unter BerUlcksichtigung der Risikotragfahigkeitsrechnung den
Fortbestand der VKB-Bank zu sichern und einen méglichst effizienten Einsatz des
verflgbaren Kapitals im Geschéaftsbetrieb zu erreichen. Die VKB-Bank steuert ihre
Risiken auf Basis ihrer Risikogrundsatze, Richtlinien sowie Mess- und Uberwachungs-
prozesse. Die sehr gute Ausstattung mit hartem Kernkapital wird durch die Gberwie-
gende Einhaltung von Gewinnen weiter gestarkt.

Die VKB-Bank hat sich zum Ziel gesetzt, unter anderem folgende risikostrategische Ziele
zu erreichen:

> Positive Entwicklung der wirtschaftlichen Ergebnisse

> Ausgewogenes Ergebnis Uber die Geschaftsbereiche hinweg

> Stabile Refinanzierung und strategische Liquiditatsposition, die eine Geschéaftsplanung
im Rahmen der Einhaltung der internen Kapitaladdquanz ermaoglicht

> Einhaltung der aufsichtsrechtlichen Kapitalvorschriften

Folgende Ansprlche stellen wir an unser Risikomanagementsystem:

> Steuerung und Uberwachung der Einzelrisiken, damit das Gesamtrisiko im zul&dssigen
Toleranzbereich liegt

> Funktionstrennung zwischen Markt und Marktfolge

> Prozessunabhangige Uberwachung durch die Innenrevision

> RegelmaBige Uberprifung der Wirksamkeit der Systeme und gegebenenfalls
Anpassung an das geschéftliche beziehungsweise regulatorische Umfeld und/
oder die gednderte Risikolage im Rahmen unseres internen Risikosteuerungs- und
Kontrollsystems

> Systematische und vollstdndige Uberwachung aller aus heutiger Sicht denkbaren
ergebnis- und bestandsgefahrdenden Risiken mittels effizienter und praxisorientierter
Steuerungs- und Kontrollsysteme
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> Dokumentation der wesentlichen Elemente des Systems in verbindlichen Anwei-
sungen

> Adressatengerechte und risikolbergreifende Berichterstattung an die Unterneh-
mensflhrung

In der VKB-Bank durfen Geschafte ausschlieBBlich innerhalb klar definierter Limits
beziehungsweise Kompetenzen eingegangen werden, und die daraus resultierenden
Risiken mlssen in einem angemessenen Verhéltnis zum Ertragspotenzial stehen.

Vor der Einfihrung neuer Produkte oder der Bearbeitung neuer Geschaftsfelder ist ein
standardisierter Prifungslauf zu absolvieren, in dem samtliche Risiken bewertet und
aufbereitet werden. Erst nach entsprechender Prifung werden neue Produkte oder
Geschéaftsfelder vom Vorstand freigegeben.

Die von uns Ubernommenen Risiken werden entsprechend berlcksichtigt und in der Preis-
gestaltung ertragsorientiert bepreist. Die Konditionengestaltung erfolgt damit risikobasiert.

2.1.2 Organisation der Risikosteuerung in der VKB-Bank

Die zentrale Verantwortung flr das Risikomanagement des Konzerns liegt geman

den gesetzlichen Vorgaben beim Gesamtvorstand. Der Vorstand entscheidet Gber die
Risikostrategie und genehmigt die Grundsatze des Risikomanagements, die Festlegung
von Limits fur alle relevanten Risiken sowie Verfahren zu deren Uberwachung. Ein
standardisiertes Risikoberichtswesen mit Berichten an den Vorstand garantiert, dass
dieser standig Uber alle risikorelevanten Vorgange informiert ist.

Der Gesamtvorstand und der Aufsichtsrat werden zeitnah durch eine umfassende,
objektive Berichterstattung Uber die Risikosituation der Bank von den Fachbereichen
informiert. Der Gesamtvorstand und der Aufsichtsrat stehen im kontinuierlichen
Austausch Uber die Risikolage des Institutes. Bei wesentlichen Risikothemen berat sich
der Gesamtvorstand mit dem Aufsichtsrat und holt entsprechende Zustimmungen ein.

Einmal jahrlich wird der Risikoausschuss des Aufsichtsrates durch den Leiter der
Risikosteuerung sowohl Uber die aktuelle Risikostrategie als auch Uber die aktuelle
Risikolage, die Steuerungs- und Uberwachungssysteme und die verwendeten
Risikomessmethoden informiert.

Der Gesamtvorstand wird monatlich im Zuge von drei Managementrunden Uber die
aktuelle Risikolage informiert.

> |n der Gesamtbanksteuerungsrunde wird Uber den aktuellen Status der Risiko-
tragfahigkeit anhand der Risikotragfahigkeitsrechnung und der Kennzahlen zu
Eigenkapital, Liquiditat, Kreditportfolio, Geschaftsvolumenentwicklung und
Ertragskraft berichtet.

> |Im Treasury-Komitee liegt der Schwerpunkt auf dem Bereich der Eigen-
veranlagungen, der Investmenttatigkeit sowie der generellen Analyse von
Risikopositionen des VKB-Konzerns.

> |n der Aktiv-Passiv-Management-Runde (APM-Runde) werden das Management der
Bilanzstrukturpositionen und die Steuerung des Markt-, Zinsdnderungs-, Liquiditats-
und Refinanzierungsrisikos vorgenommen. Weiters werden ressortlbergreifende
Themen in Bezug auf die Gesamtbanksteuerung behandelt.
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> Der Marktfolgevorstand wird darlber hinaus in wéchentlichen Jours fixes durch die
Leiter der Abteilungen Risikosteuerung, Kreditmanagement und Rechnungswesen
informiert. Zusatzlich berichten die Fachabteilungen ebenfalls direkt in den
monatlichen Expertenrunden Risk Monitoring, Credit Risk Monitoring und Regulatory
Monitoring. Uber aktuelle OpRisk-Themen informiert sich der Marktfolgevorstand im
Zuge der OpRisk-Management-Runde, die jeweils im Abstand von zwei Monaten tagt.
Dieses Gremium unterstltzt die Steuerung des Sicherheits- und Risikoniveaus der
VKB-Bank.

Folgende Bereiche unterstltzen den Gesamtvorstand bei der Steuerung der Risiken im
Institut:

> Der Bereich Risikosteuerung ist flr die Gesamtbankrisikosteuerung aller relevanten
Risiken zustindig. Neben fortlaufender Kontrolle und Uberwachung werden von
diesem Bereich die Risikomanagementsysteme laufend weiterentwickelt. Bei Ein-
fihrung neuer Produkte wird von diesem Bereich die Risikoanalyse durchgeflhrt.
Zusatzlich erfullt die Risikosteuerung auch die steuernde und koordinierende Funktion
im Bereich der operationalen Risiken. Die Verantwortung fUr die einzelnen operation-
alen Risiken liegt bei samtlichen Organisationseinheiten und somit im Linienmanage-
ment der VKB-Bank.

> Der Bereich Kreditmanagement ist zustéandig fur das Kreditportfoliomanagement, fur
die Risikosteuerung und das Risikomonitoring des Kreditbuchs sowie flr die Erstellung
von Bilanz- und Unternehmensanalysen.

> Der Bereich Treasury ist flr die operative Steuerung inklusive Zinsanderungs-,
Wahrungs-, Liquiditats- und Kursrisiken aus Wertpapieren sowie Zins- und Devisen-
positionen verantwortlich, das Backoffice sorgt fur die ordnungsgemaBe Abwicklung
und nachgelagerte Kontrolle der Treasury-Geschaftsaktivitaten.

> Der Bereich Rechnungswesen ist flir das externe/interne Rechnungswesen sowie
die Weiterentwicklung der Rechnungswesensysteme verantwortlich. Ebenso fallt die
Sicherstellung der Funktionsfahigkeit des Meldewesens in seinen Aufgabenbereich.

Jedes relevante Risiko wird durch geeignete Prozesse, Limits und die Zuweisung einer
Risikodeckungsmasse gesteuert.

Alle wesentlichen Dokumentationen zum Management des Risikos sind in einem
eigenen Risikohandbuch zusammengefasst. Die systematische Gliederung erlaubt
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen schnellen Zugriff auf relevante Risiko-
dokumentationen.

2.1.3 Kreditrisiken

Allgemeines

Das aus Geschaften mit Privat- und Firmenkundinnen und -kunden, Banken sowie Ge-
meinden, Bundeslandern und Staaten resultierende Kreditrisiko stellt ein wesentliches
Einzelrisiko dar. Die Grundséatze fur die Kreditbeantragung, Bonitatsbeurteilung, Kredit-
entscheidung und Kreditgestionierung sind in kompakten Regelwerken festgehalten.
Das Kreditgeschaft unterliegt einer vom Vorstand genehmigten Limitstruktur. Kredit-
entscheidungen erfolgen im Vieraugenprinzip auf Basis einer nach Risikogehalt struk-
turierten Kompetenzordnung.
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Verantwortlich fUr das Kreditrisiko der VKB-Bank ist der Bereich Kreditmanagement. Es
handelt sich bei diesem Bereich um eine eigenstandige und vom Vertrieb unabhangige
Organisationseinheit, die neben dem Management der Einzelkreditrisiken auch das
Gesamtkreditportfolio Gberwacht und steuert.

Die Kreditrisikostrategie bildet das Fundament und soll ein nachhaltiges Kreditgeschaft
in der VKB-Bank sicherstellen.

Wesentliche Elemente der Kreditrisikostrategie sind:

> Definition der Kernzielgruppen KMU und Privatkundinnen und -kunden

> Gelebtes Regionalitatsprinzip in und um Oberdsterreich

> Kundennéhe und fundierte wirtschaftliche Beurteilung durch kompetente
Kundenbetreuerinnen und Kundenbetreuer

> Prinzipien zur aktiven Kreditrisikoidentifikation und -steuerung

> Grundséatze und Limits betreffend die Kreditrisikodiversifizierung

> Ertragsorientierung in der Balance von Bonitat der Kundin oder des Kunden, Risiko
und Ertrag fur die VKB-Bank

Auf die laufende Berichterstattung an den Vorstand in Bezug auf das Kreditrisiko wird
besonderer Wert gelegt. Wesentlich hierbei sind der vierteljahrliche Kreditrisikobericht,
das monatlich eingerichtete Credit-Risk-Monitoring sowie anlassbezogene Ad-hoc-
Berichterstattungen.

Vierteljahrlich wird der Aufsichtsrat Uber die Kreditrisikolage und die Einhaltung der
definierten Limits gemaR Kreditrisikostrategie informiert. Bei besonderen Anlassfallen
erfolgt eine Ad-hoc-Berichterstattung an den Aufsichtsrat.

Entwicklungen im Kreditrisiko

2020 war gepragt von der Covid-19-Pandemie und der damit beginnenden Verschlech-
terung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Die VKB-Bank hat vor diesem Hinter-
grund in einem hohen Ausmaf Verantwortung gegenlber ihren Kundinnen und Kunden
Ubernommen und versucht, gemeinsam finanzielle Engpasse und negative Folgen ab-
zufedern. Aufgrund der nachhaltigen Kreditpolitik, des hohen Know-hows sowie der
optimierten Prozesse im Kreditgeschaft konnten auch 2020 die relevanten Kreditrisiko-
Kennzahlen auf beachtlich niedrigem Niveau gehalten werden.

Vonseiten des Gesetzgebers wurde aufgrund der Covid-19-Pandemie ein gesetzlicher
Rahmen (Moratorien) geschaffen, der ein hohes Maf an aufsichtsrechtlicher Flexibilitat
moglich gemacht hat, ohne dabei die Identifizierung von Kreditrisiken zu vernachlassigen.
DarUber hinaus hat die VKB-Bank sonstige Covid-19-bedingte Stundungsmaflnahmen
sowie Covid-19-bedingte Uberbriickungsfinanzierungen mit und ohne Besicherung durch
offentliche Garantien gewahrt. Per 31. Dezember 2020 stellen sich die jeweiligen Volumina
wie folgt dar:

nung: VKB-Konzern

Bruttoforderungsvolumen aus EBA-konformen Moratorien: EUR 182,0 Mio.
Sonstige Covid-19-bedingte StundungsmafBnahmen: EUR 3,3 Mio.
Eingeraumte Kredite mit Besicherung durch &éffentliche EUR 27,1 Mio.

Garantien:
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Hinsichtlich der Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf das Dotationserfordernis von
Wertberichtigungen fur Kredit- und Leasingforderungen zum 31. Dezember 2020 wird auf
das Kapitel 1.5.3 Kreditmanagement verwiesen.

Die Non-Performing Loans Ratio (Relation der ausgefallenen [Rating 9 und 10] Aktiv-
Bilanzpositionen zur Summe der Aktiv-Bilanzpositionen 2, 3, 4 und 5) stellt sich fur

2020 mit 0,86 Prozent erneut auf sehr niedrigem Niveau dar (2019: 1,22 Prozent). Die
Kreditverlustquote konnte 2020 mit 0,12 Prozent im Vergleich zu 2019 (ebenfalls 0,12
Prozent) stabil auf sehr niedrigem Niveau gehalten werden. Damit liegen die Kreditverluste
weiter deutlich unter dem langfristigen Zielwert von 0,4 Prozent.

Kreditrisiko - Kreditverluste im Zeitverlauf

0,80 %
0,70 %
0,60 %
0,50 %
0,40 %
0,30 %
0,20 %

\ /\/ \ — Abschreibungen gegen die Gewinn- und
~

\ Verlustrechnung oder Verbrauch von
Einzelwertberichtigungen im Verhaltnis

\ zu gesamten Ausleihungen (inklusive

Eingénge aus abgeschriebenen

2010 20M

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Forderungen)

Far 2021 wird davon ausgegangen, dass sich spatestens mit zweitem Halbjahr die
wirtschaftlichen Auswirkungen der Covid-19-Pandemie im Kreditportfolio von Banken
starker niederschlagen werden. Vor diesem Hintergrund erwartet die VKB-Bank 2021
einen Anstieg bei den Non-Performing Loans und hinsichtlich der Kreditverlustquote.
Aufgrund der stabilen Besicherungsbasis sowie des Umstands, dass die VKB-Bank in von
der Pandemie starker betroffenen Branchen nur in geringem Ausmaf engagiert ist, ist
auch weiterhin von einer stabilen Kreditrisikostruktur auszugehen.

Seit Anfang 2007 verfolgt die VKB-Bank einen Internal Ratings-Based Approach
(IRB-Ansatz). Neben dem IRB-Ansatz, der im Corporate- und Retailsegment zum Ein-
satz kommt, werden die Ubrigen Forderungssegmente laut CRR im Standardansatz
berechnet. Eine Besonderheit stellen Spezialfinanzierungen dar, die geman Slotting-
Ansatz (Artikel 153 Absatz 5 CRR) geratet werden.

Die VKB-Bank verfligt grundsatzlich Gber zwei verschiedene Ratingarten im IRB-Ansatz:
Das Antragsrating kommt insbesondere bei neuen Kreditkundinnen und Kreditkunden
zum Einsatz und basiert vorwiegend auf deren Jahresabschllssen (Firmenkundinnen
und Firmenkunden) oder Haushaltsrechnungen (Privatkundinnen und Privatkunden).

Bei bestehenden Kreditkundinnen und Kreditkunden wird die periodische Bonitats-
Uberprifung zusatzlich durch das Verhaltensrating sichergestellt. Letzteres berlck-
sichtigt auch aktuelle Informationen aus den Kontobewegungen der Kundinnen und
Kunden. Durch den Einsatz des automatisierten Verhaltensratings ist es der VKB-Bank
daher méglich, noch exaktere Ratingnoten zu erstellen.
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Nichtfine ler Bericht: VKB-Konzern

Bei jeder Kundin und jedem Kunden werden neben den Hard Facts auch Soft Facts
berlcksichtigt. Diese beiden Komponenten sind Grundlage fur die Gesamtratingnote und
damit far die Beurteilung der wirtschaftlichen Lage der Kundin oder des Kunden.

Die Ratingskala der VKB-Bank enthalt zehn verschiedene Ratingklassen, wobei acht
dieser zehn Ratingklassen ,lebende” Ratingklassen darstellen und zwei Ratingklassen als
Ausfallsklassen gelten. Eine genaue Darstellung der zehn Ratingklassen befindet sich im
Anhang zum Geschaftsbericht.

Das Ratingsystem unterliegt einem standigen Validierungsprozess, der eine jederzeitige
Funktionstlchtigkeit der Systeme gewahrleistet. Die in der Validierung erkannten Ver-
anderungen in den einzelnen Parametern flieBen im Folgejahr in die Berechnungsformeln
ein. Somit ist ein fortlaufender Prozess garantiert, der die entsprechende Qualitat der
Ratingergebnisse gewahrleistet.

Das Ratingergebnis und dessen Veranderung im Zeitverlauf bilden nicht nur die Basis
flr die Bonitatseinstufung der Kundin oder des Kunden, sondern sind auch wichtige
Parameter fur die Kreditlberwachung. Weiters basiert auch die Berechnung der
Risikokosten auf den Ausfallswahrscheinlichkeiten der Ratingsysteme.

Insbesondere im Standardgeschaft mit Privatpersonen erfolgte eine Weiterentwicklung
des Bonitatsbeurteilungssystems durch die Implementierung von Risikoprofilen.

Die nachfolgende Portfoliobetrachtung umfasst sdmtliche Ausleihungen (inklusive
Unterstrichpositionen), Beteiligungen und Aktien des VKB-Konzerns mit der Unter-
gliederung in die Portfoliokategorien Retail, Corporate, Banken, Staaten und Sonstige.
Hierbei erfolgt die Darstellung der Betrage brutto ohne Berlcksichtigung von Wert-
berichtigungen. Das Kreditportfolio des VKB-Konzerns besteht somit zu 78,4 Prozent
aus den Portfolios Retail und Corporate (Vorjahr: 82,8 Prozent), wodurch diese Kunden-
gruppen die Kerngeschaftsfelder der VKB-Bank reprasentieren. Staaten mit 4,1 Prozent
sowie Banken mit 3,7 Prozent (Vorjahr: 3,9 Prozent bzw. 3,8 Prozent) ergédnzen das
Portfolio. Die verbleibenden 13,8 Prozent verteilen sich auf acht weitere Portfolios
(Vorjahr: 9,6 Prozent) und beinhalten Uberwiegend das Portfolio Zentralbanken, aber
auch Portfolios wie bspw. Beteiligungen, Gebietskdrperschaften oder Internationale
Organisationen. Auch fiar 2021 wird eine dhnliche Portfolioverteilung angestrebt.

Portfoliokategorien VKB-Konzern 31.12.2020

Corporate 34,7 % Sonstige 13,8 %

‘Staaten 4,1 %

Banken 3,7 %

Retail 43,6 %
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Portfolio (in Mio. Euro) Obligo per 31.12.2019 Obligo per 31.12.2020

Retail 1.434,9 44,3 % 1.528,8 43,6 %

Corporate 1.243,2 38,4 % 1.216,9 34,7 %

Banken 121,6 3,8% 1311 3,7 %

Staaten 126,1 3,9% 143,2 4,1%

Sonstige 310,1 9,6 % 482,6 13,8 %

Gesamt 3.235,8 100,0 % 3.502,6 100,0 %

Gesamtportfolio VKB-Konzern nach Ratingklassen Portfolios Retail und Corporate VKB-Konzern nach Ratingklassen

Ratingklasse Obligo per 31.12.2019 Obligo per 31.12.2020 Ratingklasse Obligo per 31.12.2019 Obligo per 31.12.2020

1A 58,2 1,8 % 67,0 1.9% 1A 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %

1B 394,7 12,2% 631,3 18,0 % 1B 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %

2 882,8 27,3 % 809,2 23,1% 2 793,9 29,6 % 782,7 28,5%

3 607,7 18,8 % 649,0 18,5% 3 599,4 22,4 % 628,4 22,9 %

4 818,7 25,3 % 806,6 23,0 % 4 814,0 30,4 % 798,1 29,1 %

5 272,8 8,4 % 345,6 9,9 % 5 271,6 10,1 % 344,4 12,5%

6 83,6 2,6% 105,4 3,0% 6 83,6 31% 105,4 3,8%

7 54,9 1.7 % 38,0 1,1% 7 54,9 2,0% 38,0 1.4 %

8 24,9 0,8 % 22,5 0,6 % 8 24,9 0,9 % 22,5 0,8 %

9 14,2 0,4 % 9,9 0,3% 9 14,2 0,5% 9,9 0,4 %

10 21,6 0,7 % 16,3 0,5% 10 21,6 0,8 % 16,3 0,6 %

oZ 1.8 0,1% 1,8 0,1% oZ 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %

Gesamt 3.235,8 100,0 % 3.502,6 100,0 % Gesamt 2.678,0 100,0 % 2.745,7 100,0 %
(in Mio. Euro) (in Mio. Euro)

Das Kreditportfolio (Portfolios Retail und Corporate) bezogen auf die VKB-Bank weist
keine wesentlichen Unterschiede zu jenem des VKB-Konzerns auf.

Kreditnehmerinnen und Kreditnehmer in schlechteren Ratingklassen sowie Kundinnen
und Kunden in finanziellen Schwierigkeiten unterliegen einer besonderen Uberwachung
und werden bei bankseitigen Zugestandnissen separat gekennzeichnet. Per 31. Dezem-
ber 2020 weist die VKB-Bank ein Forborne Exposure in H6he von 55,1 Millionen Euro
(Vorjahr: 43,5 Millionen Euro) auf.

Portfoliokategorien VKB-Bank 31.12.2020
Sonstige 13,7 %

0
Corporate 35,5 % _ Staaten 4,3 %

~ Banken 3,7 %

Retail 42,8 %
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Portfolio (in Mio. Euro) Obligo per 31.12.2019 Obligo per 31.12.2020
Retail 1.387,1 43,5 % 1.479,3 42,8 %
Corporate 1.250,2 39,2 % 1.229,1 35,5%
Banken 118,0 3,7 % 127,7 3,7 %
Staaten 126,1 4,0 % 149,2 4,3 %
Sonstige 304,3 9,6 % 472,8 13,7 %
Gesamt 3.185,7 100,0 % 3.458,1 100,0 %

Gesamtportfolio VKB-Bank nach Ratingklassen Portfolios Retail und Corporate VKB-Bank nach Ratingklassen

Ratingklasse Obligo per 31.12.2019 Obligo per 31.12.2020 Ratingklasse Obligo per 31.12.2019 Obligo per 31.12.2020

1A 58,2 1,8% 67,0 1,9% 1A 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %

1B 389,0 12,2 % 627,4 18,1 % 1B 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %

2 950,6 29,8 % 873,2 25,3 % 2 865,4 32,8 % 850,2 31,4 %

3 568,1 17,8 % 607,9 17,6 % 3 559,8 21,2 % 587,3 21,7 %

4 779,4 24,5 % 768,4 22,2% 4 774,7 29,4 % 759,9 28,1 %

5 256,6 8,1% 331,0 9,6 % 5 255,5 9,7 % 329,8 12,2 %

6 80,1 2,5% 100,4 29% 6 80,1 3,0% 100,4 3,7%

7 50,8 1,6 % 35,3 1,0% 7 50,8 1,9% 35,3 1,3%

8 18,2 0,6 % 19,9 0,6 % 8 18,2 0,7 % 19,9 0,7 %

9 12,1 0,4 % 9,9 0,3% 9 12,1 0,5% 9,9 0,4 %

10 20,9 0,7 % 15,8 0,5% 10 20,9 0,8 % 15,8 0,6 %

oZ 1,8 0,1% 1,8 0,1% oZ 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %

Gesamt 3.185,7 100,0 % 3.458,1 100,0 % Gesamt 2.637,3 100,0 % 2.708,4 100,0 %

(in Mio. Euro) (in Mio. Euro)

Bezogen auf die Portfolios Corporate und Retail zeigt sich eine gegenlber den Vor-
jahren weiter verbesserte Ratingverteilung: In den nicht besonders risikosensitiven
Ratingklassen 1 bis 6 findet man 97,0 Prozent der Ausleihungen (2019: 96,1 Prozent).
Der Anteil in den ausgefallenen Ratingklassen 9 und 10 betragt in diesen Portfolios nur
1,0 Prozent (2019: 1,3 Prozent).

Aufgrund der konservativen Risikovorsorgepolitik der VKB-Bank werden in den Rating-
klassen 9 und 10 Einzelwertberichtigungen in Héhe von 95 beziehungsweise 98 Prozent
der Blankoanteile gebildet. In den Ratingklassen 5 bis 8 werden in Abh&ngigkeit von den
Ausfallswahrscheinlichkeiten ebenfalls entsprechende gruppenweise Einzelwertberich-
tigungen vorgenommen. Zusatzlich wird Uber pauschalierte Einzelwertberichtigungen in
Hodhe von 3,9 Millionen Euro (Vorjahr: 4,2 Millionen Euro) im VKB-Konzern beziehungs-
weise von 3,6 Millionen Euro (Vorjahr: 3,9 Millionen Euro) in der VKB-Bank in den Rating-
klassen 2 bis 4 vorgesorgt. DarlUber hinaus wurde 2020 erstmals mit einer pauschalierten
Covid-Wertberichtigung im VKB-Konzern von 6,7 Millionen Euro beziehungsweise von
6,1 Millionen Euro in der VKB-Bank vorgesorgt. Weiters ist eine Risikovorsorge geman
Paragraf 57 Absatz 1 BWG mit 12,3 Millionen Euro im Bestand.

Neben dem Kundenrating ist die Hereinnahme von Kreditsicherheiten wesentlicher
Bestandteil des Kreditrisikomanagements. Aktuelle und richtige Bewertungen von
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Sicherheiten gewéhrleisten eine dauernde Kreditrisikominderung. Die Besicherungs-
gestaltung wird formellen und materiellen Prifungen unterzogen. Die Berechnung

der Besicherungsquoten erfolgt nach einheitlichen Grundsatzen und wird aufgrund

einer automatischen Deckungsrechnung ermittelt. Bei der Zusammensetzung des
Sicherheitenportfolios nehmen Sicherstellungen auf Immobilien einen wesentlichen
Anteil ein. Daneben spielen BlUrgschaften beziehungsweise Garantien, die Verpfandung
diverser Finanzprodukte wie die von Einlageblchern, Wertpapieren oder Versicherungen
sowie die Zession von Forderungen und Eigentumsvorbehalte eine wesentliche Rolle.

Bei der Kennzahl Coverage Ratio Ill werden den notleidenden Krediten die daftr ge-
bildeten Risikovorsorgen sowie die Sicherheitendeckungswerte gemaf internem Risiko-
management gegenlbergestellt. Der Wert dieser Kennzahl mit 98,81 Prozent (Vorjahr:
98,48 Prozent) zeigt, dass den ausgefallenen Krediten praktisch in voller H6he ent-
sprechende Risikovorsorgen oder Sicherheiten gegentberstehen.

Die Verteilung des Portfolios Retail und Corporate des VKB-Konzerns nach Branchen-
klassen zeigt eine sehr gute Diversifikation des Kreditportfolios. Das Portfolio wird aktiv
Uber den VKB-Branchenradar gesteuert.

Verteilung der Branchenklassen 31.12.2020 SachgUtererzeugung 9,6 %

Realitaten/Dienstleistungen 23,8 % Handel 9,3 %

Bauwesen 4,6 %

\' —_ Verkehr 2,4 %

Landwirtschaft 2,2 %

Privathaushalte 41,7 %

Sonstige 6,4 %

Verteilung Branchenklassen VKB-Konzern

Branchenklasse (in Mio. Euro) Obligo per 31.12.2019 Obligo per 31.12.2020
Privathaushalte 1.050,6 39,2 % 1.145,0 41,7 %
Realitédten/Dienstleitungen 643,5 24,0 % 653,4 23,8 %
Sachgultererzeugung 275,3 10,3 % 263,5 9,6 %
Handel 273,1 10,2 % 255,1 9,3%
Bauwesen 151,6 57% 126,7 4,6 %
Verkehr 64,7 2,4 % 66,8 2,4 %
Landwirtschaft 58,5 22% 60,8 22%
Sonstige 160,6 6,0 % 174,4 6,4 %
Gesamt 2.678,0 100,0 % 2.745,7 100,0 %

Per 31. Dezember 2020 betrugen die Ausleihungen auf Basis des VKB-Konzerns in Fremd-
wahrung 28,5 Millionen Euro (Vorjahr: 44,9 Millionen Euro). Im Jahr 2020 erfolgte bei den
Verbraucherinnen und Verbrauchern eingerdumten Fremdwéahrungskrediten eine Re-
duktion von 31,8 Millionen Euro auf 25,7 Millionen Euro. Nach wie vor verfolgt die VKB-
Bank das Ziel der laufenden Reduktion des Volumens von Fremdwahrungskrediten. Sie
hélt die Vergabe von Fremdwahrungskrediten nur an Unternehmen zur Absicherung
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gegen Wahrungskursschwankungen fir sinnvoll und bietet sie demzufolge aktiv auch nur zu
diesem Zweck an. Fremdwahrungskredite zu Spekulationszwecken werden nicht gewahrt.

Die Refinanzierung von Forderungen sowie Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten und
Kundinnen und Kunden erfolgt auf besicherter und unbesicherter Basis, wobei als Instrumente
Geldhandelsgeschafte, Repogeschafte und FX-Swaps eingesetzt werden.

Nachhaltigkeitsrisiken

Nachhaltigkeit im Bankgeschéaft wird von der VKB-Bank aus einem hohen Selbstverstandnis
heraus gelebt. Zur Steuerung eines nachhaltigen Kreditgeschaftes sowie deren Risiken da-
raus wurden Grundsatze erarbeitet, die sowohl Anforderungen als auch Elemente eines nach-
haltigen Kreditgeschéafts definieren. Diese Grundsatze flieBen in die Kreditrisikostrategie der
VKB-Bank ein und geben in Verbindung mit einer bewussten Auswahl von Branchen und der
zu finanzierenden Projekte einen klaren Rahmen flr das nachhaltige Finanzierungsgeschaft.
Der hohe Regionalitatsbezug sowie die Einbindung von Nachhaltigkeitsthemen bei der
Steuerung und Analyse des Kreditportfolios sind weitere wesentliche Mechanismen im Bezug
auf das Management von Nachhaltigkeitsrisiken.

2021 ist geplant, die Grundsatze nachhaltiger Finanzierung von der Beratung Uber die
Risikoprifung, Kreditentscheidung, Risikolberwachung bis hin zur Berichterstattung noch
weiter in den Kreditprozess zu implementieren.

2.1.4 Marktrisiken

Unter Marktrisiken werden hier in einem weiteren Sinn Zinsanderungs-, Fremdwahrungs-,
Credit-Spread-, CVA- und Kursrisiken aus Wertpapier-, Zins- und Devisenpositionen sowie
Beteiligungsrisiken subsumiert.

Die Steuerung der genannten Risiken erfolgt anhand der vom Gesamtvorstand genehm-
igten Richtlinien und Limitstrukturen. Flr die operative Steuerung ist der Bereich Trea-

sury verantwortlich. Die Uberwachung erfolgt einerseits im Geschéaftsprozess durch das
Backoffice, andererseits ganzheitlich durch den Bereich Risikosteuerung. Dies gewahrleistet
ein zeitnahes, transparentes und objektives Berichtswesen flr den Vorstand.

Zinsanderungsrisiko

Der Standardzinsschock (200-BP-Zinsschock), die standardisierten Zinsschockszenarien
sowie eine Zinsbindungsbilanz werden monatlich berechnet und analysiert. Entschei-
dungen zum Bilanzstrukturmanagement resultieren vorwiegend aus den Ergebnissen von
Barwertsimulationen sowie aus Laufzeitkonzentrationen.

Nach dieser Bewertungsmethode ergaben sich zum Jahresultimo folgende Barwert-
veranderungen (in Millionen Euro; rundungsbedingte Abweichungen sind méglich):

Summe der Barwertverédnderung

paralleler Aufwartsschock +200 BP Gesamt -28,6
paralleler Abwértsschock -200 BP Gesamt 5,3
paralleler Aufwartsschock +200 BP EUR -28,1
paralleler Abwartsschock -200 BP EUR 52
paralleler Aufwartsschock +200 BP CHF -0,6
paralleler Abwartsschock -200 BP CHF 0,1
paralleler Aufwartsschock +200 BP Sonst. FW 0,0
paralleler Abwartsschock -200 BP Sonst. FW 0,0
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Es ist kein Vergleich mit Vorjahreswerten méglich, weil 2020 die Implementierung der
Berechnung des Zinsanderungsrisikos gemafl IRRBB (Interest rate risk in the banking
book) auf die interne Methode erfolgte.

Aktienkursrisiko

Die Strategie der Veranlagung in Aktien ist von einer risikoorientierten Linie gekenn-
zeichnet und auf langfristige Ertragsoptimierung ausgerichtet. Die Aktienbestande
unterliegen einer strengen Limitierung. Das Risiko wird Uber eine Value-at-Risk-
Bewertung quantifiziert.

Das Aktienkursrisiko wird aufsichtlich geméan Artikel 94 Absatz 1 CRR berechnet. Intern

wird das Risiko Uber Value-at-Risk-Berechnungen (Konfidenzniveau 95 Prozent bezieh-
ungsweise 99,9 Prozent, Haltedauer ein Jahr) quantifiziert.

VKB-Konzern 2019 VKB-Konzern 2020

in Mio. EUR in Mio. EUR
Aufsichtliche Quantifizierung gemaB CRR - -
Interne Quantifizierung (Going Concern) 5,6 10,3
Interne Quantifizierung (Liquidationssicht) 10,6 19,2

Die aufgrund der Covid-19-Pandemie im ersten Quartal 2020 ausgeldsten negativen
Kursentwicklungen an den Borsen flihrten zu einem deutlichen Anstieg der Volatilitat
beim Aktienkursrisiko. FUr das laufende Jahr wird diesbeziglich angesichts der jungsten
Marktentwicklungen und im Hinblick auf das schwierige wirtschaftliche Umfeld weiterhin
mit einer volatilen Situation gerechnet. Der Risikowert ist zudem volumenbedingt auf-
grund von Investitionen in verschiedene Dividendentitel angestiegen.

Nachhaltigkeitsrisiken

Seit dem Vorjahr wird dem Thema Nachhaltigkeit auch im Bereich der Eigenveran-

lagungen verstarkte Aufmerksamkeit gewidmet. Dies bedeutet fir Anlageentschei-
dungen, dass neben den zuvor genannten Aspekten ein weiteres Kriterium bei der

konkreten Titelauswahl Beachtung findet.

Fremdwahrungsrisiko

Die VKB-Bank betreibt keinen aktiven Devisenhandel, sondern beschrankt ihre Aktivi-
taten auf die Refinanzierung der Kundenpositionen. Daraus abgeleitet ergeben sich nur
auBerst geringe Risiken aus Fremdwahrungspositionen.

Das Wahrungsrisiko wird aufsichtlich geman Artikel 351 ff. CRR berechnet. Intern

wird das Risiko Uber Value-at-Risk-Berechnungen (Konfidenzniveau 95 Prozent
beziehungsweise 99,9 Prozent, Haltedauer ein Jahr) quantifiziert.

VKB-Konzern 2019 VKB-Konzern 2020

in Mio. EUR in Mio. EUR
Aufsichtliche Quantifizierung gemaB CRR 0,0 0,0
Interne Quantifizierung (Going Concern) 0,1 0,1
Interne Quantifizierung (Liquidationssicht) 0,2 0,2
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Credit-Spread-Risiko

Die Berlcksichtigung von Credit-Spread-Risiken erfolgt grundsatzlich bei allen zins-
bezogenen Instrumenten im Wertpapier-Eigenbestand (das sind insbesondere Anlei-
hen im Bankbuch), zu deren Schuldnerinnen und Schuldnern beziehungsweise Referenz-
einheiten aussagekraftige Informationen Uber den aktuellen Credit-Spread verfligbar
beziehungsweise aus Marktdaten extrahierbar sind.

Die Berechnung der Credit-Spread-Risiken erfolgt auf monatlicher Basis. Dazu werden
Szenario-Credit-Spreads ermittelt, danach wird der Marktwertverlust der Positionen
unter der Annahme dieser Spreads berechnet.

Die im Rahmen der Covid-19-Pandemie implementierten Unterstlitzungsprogramme der
EZB fluhrten bei einer Vielzahl von Emittenten zu einer Einengung des Credit-Spreads.

VKB-Konzern 2019
in Mio. EUR

es

KB-Konzern

ler Bericht: VKB-Konzern

VKB-Konzern 2020
in Mio. EUR

Interne Quantifizierung 9,0

8,4

Risiko der Anpassung fiir die Kreditbewertung (CVA-Risiko)

Bei der Berechnung fur das Risiko der Anpassung flr die Kreditbewertung (Credit-Value-
Adjustment-Risiko) wird die Standardmethode gemaR CRR angewandt. CVA-Risiken
spielen im VKB-Konzern aufgrund ihres geringen, auBBerhalb des Clearings abgewickelten
Volumens an Derivaten nur eine untergeordnete Rolle.

VKB-Konzern 2019

VKB-Konzern 2020

in Mio. EUR in Mio. EUR
Aufsichtliche Quantifizierung gemaB CRR 0,1 0,0
Interne Quantifizierung (Going Concern) 0,0 0,0
Interne Quantifizierung (Liquidationssicht) 0,1 0,0

Beteiligungsrisiko

Die VKB-Bank geht Beteiligungen an Drittunternehmen lediglich zur Unterstitzung der
Kerngeschaftsaktivitdten und nur in einem verhaltnismaBig geringfligigen Ausmaf ein.
Gesellschaften im Rahmen des Konzerns dienen ebenfalls nur der Ergéanzung der Bank-
geschéftsaktivitaten. Das Beteiligungsrisiko ist daher in Summe als gering einzustufen.
Das Beteiligungsrisiko wird als Teil des Kreditrisikos gemal CRR berechnet. Der Risiko-
wert ist zudem volumenbedingt aufgrund von Investitionen in verschiedene Dividen-
dentitel angestiegen.

VKB-Konzern 2019
in Mio. EUR

VKB-Konzern 2020
in Mio. EUR

Aufsichtliche Quantifizierung gemafi CRR 4,5

6,4

2.1.5 Liquiditatsrisiko

Die Steuerung des Liquiditatsrisikos basiert auf einer vom Gesamtvorstand festgelegten
Liquiditats- und Refinanzierungsstrategie, internen Richtlinien, Ergebnissen aus
Stresstests sowie einem umfangreichen Limitsystem.
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Eckpfeiler der Strategie sind die vorwiegende Refinanzierung der Kundenkredite durch Kunden-
einlagen und das Vorhalten von ausreichenden Liquiditatspuffern in Form von refinanzierungs-
fahigen Kundenkrediten und Wertpapieren. Der hohe Deckungsgrad durch den hohen Kunden-
refinanzierungsanteil schafft Sicherheit im Hinblick auf negative externe Einfllsse.

Das strategische Liquiditatsmanagement wird vom Gesamtvorstand im Rahmen des
Aktiv-Passiv-Managements (APM) wahrgenommen. Im APM wird die aktuelle Liquiditats-
und Refinanzierungssituation berichtet. Im Rahmen von Liquiditatsanalysen werden
verschiedene Marktszenarien simuliert, wobei bank- und marktspezifische Faktoren
berlcksichtigt und die Ergebnisse im APM prasentiert werden. Bei Bedarf werden die
Themen diskutiert und MaBnahmen eingeleitet.

Liquiditatskosten werden ganzheitlich bertcksichtigt und flieBen in die Preisgestaltung ein.

Flr das operative Liquiditdtsmanagement ist der Bereich Treasury verantwortlich.
Es umfasst die kurzfristige Liquiditatsplanung, das Vorhalten ausreichender fllssiger
Mittel, den 6konomischen Ausgleich kurzfristiger Liquiditatsspitzen, die Auswahl der
verwendeten Produkte sowie die ertragsoptimierte Veranlagung liquider Mittel.

Die kurzfristige Liquiditatskennzahl Liquidity Coverage Ratio (LCR) belduft sich im VKB-
Konzern zum 31. Dezember 2020 auf 181,2 Prozent (Vorjahr: 151,8 Prozent). Auswirkungen
der Covid-19-Pandemie auf die LCR waren aufgrund eines Anstiegs der Sparquote in Form
von héheren Giroeinlagen im Kundengeschaft zu beobachten. Die seitens der EZB einge-
raumte Méglichkeit, Liquiditat in Form von beglnstigten Tendergeschaften aufzunehmen,
wurde auch seitens des VKB-Konzerns in Gberschaubarem Umfang genutzt.

Die langfristige Liquiditatskennzahl Net Stable Funding Ratio (NSFR) soll die strukturelle Liqui-
ditat sicherstellen. Ab dem zweiten Quartal 2021 ist die Einhaltung einer Quote von 100 Prozent
verpflichtend vorgeschrieben. Die monatliche Ermittlung der Kennzahl auf vorlaufiger Basis
ergibt fur den VKB-Konzern bereits jetzt regelmaBig Werte Uber der geforderten Mindestquote.

2.1.6 Operationale Risiken

Beim Betreiben von Bankgeschaften kdnnen operationale Risiken nicht ganzlich ausge-
schlossen werden. Unter dieser Risikoart ist die Mdglichkeit von Verlusten als Folge der
Unangemessenheit beziehungsweise des Versagens von Systemen, internen Prozessen oder
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie aufgrund externer Ereignisse zusammengefasst.

Das Management der operationalen Risiken liegt grundsatzlich in der Verantwortung samt-
licher Organisationseinheiten und somit im Linienmanagement der VKB-Bank. Die VKB-Bank
wendet organisatorische und technische MaBnahmen an, um derartige Risiken zu minimieren:
Limit- und Kompetenzregelungen, interne Kontrollsysteme und prozessunabhangige Pri-
fungen durch die Innenrevision gewahrleisten einen hohen Sicherheitsstandard.

FUr das Management der operationalen Risiken auf Gesamtbankebene ist der Bereich
Risikosteuerung verantwortlich, der MaBnahmen hinsichtlich bestehender Risiken
koordiniert und Uberwacht. Die im Abstand von zwei Monaten zusammentretende
OpRisk-Management-Runde unter Vorsitz des Marktfolgevorstands setzt strategische
MaBnahmen zur Vermeidung oder Begrenzung von Risiken.

Zur |dentifizierung bestehender und zur Dokumentation schlagend gewordener opera-
tionaler Risiken und somit zur Optimierung der Risikosteuerung und Verringerung
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B ht Auf

derartiger Risiken ist eine Schadensfalldatenbank in bankweit einheitlicher Form im
Einsatz. DarlUber hinaus werden auf der Grundlage fortlaufender Risk-Assessments
(Self-Assessments) Risikofelder lokalisiert, die in weiterer Folge priorisiert und zu deren
Risikosenkung angemessene MaBnahmen gesetzt werden.

Zur Notfallvorsorge werden Business-Impact-Analysen (BIA) erstellt und darauf
basierend Notfallkonzepte im Rahmen des Business Continuity Management (BCM)
erstellt. Diese gewahrleisten den fortlaufenden Betrieb auch beim Eintritt einer Krise.

Flr die Berechnung der Eigenmittel verwendet die VKB-Bank den Basisindikatoransatz
nach Artikel 315 CRR, wahrend intern alternative Risikomessmethoden, basierend auf der
Schadensfalldatenbank, zum Einsatz kommen.

Nachhaltigkeitsrisiken

Im Jahr 2020 standen auch bei den operationalen Risiken die Nachhaltigkeitsrisiken im
Vordergrund. Erstmals wurden beim jahrlichen Risk Assessment Nachhaltigkeitsrisiken
explizit berlcksichtigt und analysiert. Auf Basis dieser Analyse werden Ma3nahmen
entwickelt, diese Nachhaltigkeitsrisiken bei operationalen Risiken hintanzuhalten.

MaBnahmen in Bezug auf Covid-19

Mit Ausbruch der Covid-19-Krise im Marz 2020 wurden die vorliegenden Pandemie-
Notfallplane aktiviert und umgesetzt. Das Notfallteam wurde um den Gesamtvorstand
erweitert und trifft sich seit Ausbruch der Krise virtuell jeden Morgen, um aktuelle In-
formationen auszutauschen und MaBnahmen zu setzen. Am Anfang der Krise war ins-
besondere der Schutz der Kundinnen und Kunden und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von hochster Wichtigkeit. Es wurden Hygiene- und Schutzkonzepte entwickelt und an-
gewandt. Diese Konzepte wurden im Anschluss auch flr Prasenzveranstaltungen, die
besonders im Sommer wieder mdglich waren, weiterentwickelt. Die Erméglichung

von Arbeiten von zu Hause war eine wichtige Pramisse und konnte in kurzer Zeit

ohne wesentliche Einschrankungen umgesetzt werden. Damit verbunden wurde auch
Teamsplitting eingesetzt. Um besonders in dieser Phase das IT-Risiko zu reduzieren,
wurden die BemuUhungen in Bezug auf Cyber-Security weiter verstarkt. Insgesamt traten
aufgrund der Covid-19-Pandemie keine wesentlichen operationalen Schaden auf.

Im Jahr 2020 traten somit auch insgesamt keine wesentlichen Schaden aus
operationalen Risiken ein.

Internes Kontrollsystem (IKS)

Der VKB-Konzern flhrt ein Internes Kontrollsystem gemé&an Bankwesengesetz. Es ist ein
Priafungsausschuss des Aufsichtsrates eingerichtet, der die Aufgaben nach Paragraf 63a
Absatz 4 BWG wahrnimmt.

Die internen KontrollmaBnahmen sind darauf ausgelegt, den Fortbestand des Institutes
(Going Concern) sicherzustellen.

Das IKS ist in einem Three Lines of Defense-Modell eingebettet.

1t Line of Defense 2™ Line of Defense 3"Line of Defense
FlUhrungsverantwortung Risikomanagement Interne Revision
Interne Kontrollen Compliance

Rechnungswesen
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Das Interne Kontrollsystem fuBt auf drei Fundamenten:

Die erste und umfassendste Verteidigungslinie basiert einerseits direkt in den oper-
ativen Bereichen auf der FUhrungsverantwortung auf allen Managementebenen und
andererseits auf den internen Kontrollen selbst.

Die zweite Verteidigungslinie umfasst Abteilungen, die sich nicht im Linienmanage-
ment befinden wie Risikomanagement, Compliance oder Rechnungswesen. Diese
Linie soll das auffangen, was die erste Linie nicht verhindern konnte.

Die dritte Verteidigungslinie wird durch die Interne Revision getragen. Als unabhan-
gige Prifungs- und Beratungsinstanz und als Uberwachung der untergeordneten
Verteidigungslinien achtet sie auf die Funktionsféhigkeit der ersten und zweiten
Verteidigungslinie.

Uber das Institut hinaus bestehen noch Prifungen durch Externe wie die Wirtschafts-
pruferin oder die Bankenaufsicht.

Die Dokumentation des IKS erfolgt in einem IKS-Handbuch. Die Wirksamkeit und der

Reifegrad der Kontrollen im IKS-Handbuch werden regelméaBig Uberprift. Periodische
Risk-Assessments gewahrleisten, dass neu auftretenden Risiken eine Kontrolle zuge-

ordnet wird oder bei Veranderung des Risikos die Kontrolle angepasst wird.

Die Kontrollen des IKS-Handbuchs befinden sich somit in einem fortlaufenden
Optimierungsprozess:

Handblcher/ Business Continuity

Prozesse IKS-Handbuch Dokumentation

Aktuelle oder neue Prozesse werden auf das Auftreten von Risiken hin Uberprift und
dokumentiert. Aufbauend auf den Prozessen werden HandbUlcher zur Bearbeitung
erstellt. Die Kontrollen des Prozesses werden gesondert im IKS-Handbuch doku-
mentiert. Auf Basis der Risiken, Kontrollen und eingesetzten Ressourcen werden

im Rahmen des Business Continuity Management (BCM) Business-Impact-Analysen
(BIA) erstellt. Diese BIA bilden die Grundlage fir das Notfallmanagement.

Im Jahr 2020 wurden generell alle enthaltenen Prozesse nochmals einer eingehenden
Qualitatstberprifung unterzogen und neue Prozesse und Kontrollen erganzt. Weiters
wurde die Entscheidung getroffen, zuklnftig eine Prozesssoftware einzusetzen, die
Prozesse, Risiken und Kontrollen bestméglich integriert, um die Qualitat der Ab-
bildung und die Praktikabilitat weiter zu erhnéhen.

2.1.7 Risikotragfahigkeit (,,ICAAP*)

Die Risikotragfahigkeit des VKB-Konzerns unterliegt einem jahrlichen Planungs-
prozess, um jederzeit die Kapitaladdquanz und damit den Going Concern abzu-
sichern. Aufbauend auf dem Planungsprozess wird monatlich eine Risikotrag-
fahigkeitsrechnung erstellt Diese hat zum Ziel, einerseits alle wesentlichen Risiken
zu bewerten und in der Folge das entsprechende Risikopotenzial zu ermitteln

und andererseits diesem Risikopotenzial die im Institut zur Verfligung stehenden
Risikodeckungsmassen gegenlberzustellen. Als wesentliche Risiken werden das
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Kreditrisiko (einschlieBlich des Risikos aus der Anpassung einer Kreditbewertung und
des Risikos aus Fremdwahrungskrediten), Marktrisiko, Liquiditatsrisiko, operationale
Risiko, Konzentrationsrisiko und sonstige Risiken (inklusive des makrodkonomischen
Risikos) gesehen. Die Risikodeckungsmassen setzen sich im Wesentlichen aus dem
Jahresgewinn, den regulatorischen Eigenmitteln und den stillen Reserven zusammen.

Die Risikotragfahigkeit eines Kreditinstituts kann dann nachhaltig sichergestellt
werden, wenn die vorhandenen Risikodeckungsmassen zu jedem Zeitpunkt
groBer als die eingegangenen Risiken sind. Monatlich wird daher gepruft, ob
eine entsprechende Deckung der Risiken vorhanden ist. Der VKB-Konzern strebt
hierbei eine deutliche Uberdeckung der Risikopotenziale durch die vorhandenen
Risikodeckungsmassen an.

Die Risikoneigung des VKB-Konzerns ist auf ein AusnUtzen von 80 Prozent der
Risikodeckungsmasse begrenzt. Die restlichen 20 Prozent stehen als permanenter
Risikopuffer zu Verfligung.

Die Inanspruchnahme des eingesetzten Risikokapitals in der Going Concern-Sicht verteilt
sich folgendermafen auf die einzelnen Risikoarten:

Interne Kapitalverwendung nach Risikoarten - Going Concern 2020

Zinsanderungsrisiko 30 % Marktrisiko 20 %

OpRisk 3 %

Sonstiges Risiko
(inkl. makrokonomische Risiken) 1%

Kreditrisiko (inkl. Risiko aus FX-Kredite
und TT und CVA-Risiko) 44 %

_ Liquiditatsrisiko 1%
~_Konzentrationsrisiko 1 %

Interne Kapitalverwendung nach Risikoarten - Going Concern 2019

Zinsanderungsrisiko 27 % Marktrisiko 17 %

OpRisk 4 %
/

Sonstiges Risiko
(inkl. makro6konomische Risiken) 2 %

Kreditrisiko (inkl. Risiko aus FX-Kredite
und TT und CVA-Risiko) 48 %

Liquiditatsrisiko 1%
~_Konzentrationsrisiko 1%

Zum 31. Dezember 2020 besteht in der Going Concern-Sicht auf Basis des VKB-Konzerns
ein Auslastungsgrad der verflgbaren Risikodeckungsmittel von 40,5 Prozent (Vorjahr:
39,9 Prozent). Der Wert liegt deutlich unter der maximalen Risikoneigung der VKB-Bank,
die bei 80 Prozent liegt.
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Interne Kapitalverwendung nach Risikoarten - Liquidationssicht 2020

Zinsanderungsrisiko 12 %

Marktrisiko 12 %

Kreditrisiko
(inkl. Risiko aus FX-Kredite
und TT und CVA-Risiko) 68 %

OpRisk 5 %

Sonstiges Risiko

- (inkl. makrodkonomische Risiken) 2 %
Konzentrationsrisiko 1 %
Liquiditatsrisiko 0,4 %

Interne Kapitalverwendung nach Risikoarten - Liquidationssicht 2019

Zinsanderungsrisiko 10 %

Marktrisiko 9 %

Kreditrisiko
(inkl. Risiko aus FX-Kredite
und TT und CVA-Risiko) 72 %

_OpRisk 5%

Sonstiges Risiko

Y (inkl. makrodkonomische Risiken) 2 %
\\ Konzentrationsrisiko 1%

" Liquiditatsrisiko 0,5 %

Zum 31. Dezember 2020 besteht in der Liquidationssicht auf Basis des VKB-Konzerns ein
Auslastungsgrad der verflgbaren Risikodeckungsmittel von 55,0 Prozent (Vorjahr: 54,4
Prozent). Der Wert liegt deutlich unter der maximalen Risikoneigung der VKB-Bank, die
bei 80 Prozent liegt.

Im Jahr 2019 wurden die endglltigen Texte zur Kapitaladdquanzverordnung beziehungs-
weise -richtlinie (CRR Il und CRD V), die in den wesentlichen Teilen bis 28. Juni 2021
umzusetzen sind, veroffentlicht. Die VKB-Bank hat ihr Vorhaben in Bezug auf die CRR
Iund CRD V weitergefUhrt, um eine zeitgerechte Implementierung zum 28. Dezember
2020 beziehungsweise zum 28. Juni 2021 zu gewahrleisten. Aufgrund der Covid-19-Krise
wurden Teile der CRR nach vorne verschoben (CRR-Quick-Fix), um die Kreditvergabe

zu fordern. Insbesondere die Umsetzung des Uberarbeiteten KMU-Faktors ermoglichte
der VKB-Bank eine noch bessere Unterstltzung der Klein- und Mittelbetriebe. Die bevor-
stehende CRR Ill (Basel V) wurde allerdings aufgrund der Covid-19-Krise ein Jahr nach
hinten verschoben und soll erst mit 1. Janner 2023 in Kraft treten. Der erste Entwurf der
EU-Kommission wird flr das zweite Quartal 2021 erwartet. Hier ist flr die VKB-Bank
wesentlich, dass von ihr als IRB-Bank auch der neue Standardansatz zur Bemessung der
Kreditrisiken einzuflhren ist. Dies hat deshalb zu erfolgen, weil mit der CRR Il ein soge-
nannter Output-Floor fur IRB-Banken eingefihrt wird. Dieser Output-Floor beschrankt
die maximale Reduktion des Eigenmittelerfordernisses durch die Anwendung des IRB-
Ansatzes auf 72,5 Prozent der risikogewichteten Aktiva aus der Berechnung durch den
Standardansatz. Nach aktueller Analyse sollte diese Begrenzung aber keine wesentlichen
Auswirkungen auf die VKB-Bank haben. Zudem wird die 72,5-Prozent-Grenze schrittweise
bis 2027 eingeflhrt werden.
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Ein wesentlicher Teil des Risikomanagements im Jahr 2020 waren die Vorbereitungen be-
ziehungsweise Umsetzungen zu Nachhaltigkeitsrisiken. Die VKB-Bank orientiert sich hier
am Leitfaden der FMA zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken. Fur die Gesamtbankrisiko-
steuerung ist es wesentlich, dass eine konsistente Beurteilung quer Uber die verschiedenen
Risikoarten erfolgt. FUr die VKB-Bank spielen vor allem die Nachhaltigkeitsrisiken aus dem
Kreditrisiko und dem Marktrisiko eine wesentliche Rolle.

Hinsichtlich des ICAAP arbeitet die VKB-Bank an der Umsetzung des EZB-Leitfadens.
Die Anwendung des Leitfadens ist derzeit nur fur signifikante Institute verpflichtend,
dennoch hat sich die VKB-Bank zum Ziel gesetzt, schrittweise die neue ,normative Sicht"
einzuflhren.

Neben der Risikotragfahigkeitsrechnung werden im Rahmen von Krisentests regelmaBig
Extremszenarien entworfen, um zu prifen, ob die VKB-Bank auch in Extremfallen Gber
genlgend Risikodeckungsmassen verflgt.

Weitere Informationen zum Risikomanagement der VKB-Bank erhalten Sie in unseren
Veroéffentlichungen geman Artikel 431 ff. CRR und Paragraf 65a BWG auf unserer
Website www.vkb-bank.at

2.2 COMPLIANCE

Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten ist die Grundlage jeder unternehmerischen
Verantwortung. Im Bereich Compliance steht die Einhaltung des Verhaltenskodex der
VKB-Bank, der Antikorruptionsbestimmungen und der wertpapierrechtlichen Bestim-
mungen im Vordergrund. Aufgrund der stetig wachsenden Komplexitat der nationalen und
internationalen Gesetze und Regelungen bedarf es einer kontinuierlichen Weiterentwicklung
der Compliance-Risikosteuerung.

Der Bereich Risikosteuerung als unabhangige Einheit, die direkt dem Marktfolgevorstand
unterstellt ist, nimmt auch die Compliance-Agenden der VKB-Bank wahr. Ein standard-
isiertes Kontroll- sowie Berichtssystem stellt sicher, dass im Institut sowohl der Vorstand

als auch andere relevante FUhrungskrafte fortlaufend Uber compliancebedingte Kontrol-
len und deren Ergebnisse - auf deren Basis gegebenenfalls SteuerungsmaBnahmen gesetzt
werden kdnnen - informiert werden. Weiters unterstitzt und berat der Compliance-Beauf-
tragte mit seinem Team die Verantwortlichen bei der Umsetzung der Compliance-Regel-
werke und nimmt im Institut regelmaBig Mitarbeiterfortbildungen in Form von Prasenz-
und E-Learning-Schulungen vor. In periodischen Abstanden sind von den relevanten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Wissenstests zu absolvieren.

Die VKB-Bank erwartet daher von ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern entsprechende
Integritat und Engagement gegentber den Kundinnen und Kunden. Die Compliance Organi-
sation und die Compliance-Regelwerke dienen als Orientierung im taglichen verantwor-
tungsvollen und gewissenhaften Umgang mit Kundinnen und Kunden, Partnerinnen und
Partnern und Kolleginnen und Kollegen.

Im Juli 2020 hat die EU-Kommission im Rahmen des Capital Markets Recovery Package
die Uberarbeitung eines Teils der Regeln der MiFID Il vorgezogen (MiFID Quick Fix) und
einige Anderungen avisiert, die die blrokratischen Erfordernisse fiir Banken verringern
sollen. Diese Anpassungen sollen 2021 noch um andere Themen erganzt und ab 2022
umgesetzt werden. Derzeit ist mit keiner groBen Auswirkung auf die VKB-Bank zu
rechnen.
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Im Jahr 2021 ist sonst mit keinen neuen wesentlichen Regulierungen zu rechnen, aber
es werden weitere Auslegungen der gesetzlichen Bestimmungen durch die europaische
und die nationale Aufsicht erfolgen.

Im Frdhjahr 2020 fand ein routinemaBiges Management-Gesprach mit der Finanz-
marktaufsicht in Bezug auf Verhaltensrisiken mit speziellem Fokus auf die Ausbildung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der VKB-Bank im Veranlagungs- und Finanz-
ierungsbereich statt. Dabei kam es zu keinerlei Beanstandungen.

2.3 MASSNAHMEN GEGEN GELDWASCHE UND TERRORISMUSFINANZIERUNG
Die umfassende Bekampfung der Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung
stellt einen wichtigen Beitrag flr die Gesellschaft dar. Die Wahrung der Integritat
des Finanzsystems liegt in der Verantwortung aller Marktteilnehmerinnen und
Marktteilnehmer. Eine nachhaltige Verantwortung flr die regionale Wirtschaft ist
wesentlicher Bestandteil der Strategie der VKB-Bank.

Im Mittelpunkt aller MaBnahmen gegen Geldwasche und Terrorismusfinanzierung steht das
Know-your-Customer-Prinzip. Der VKB-Bank ist es ein Anliegen, ihre Kundinnen und Kunden
bestmobglich zu kennen, einerseits um diese angemessen beraten zu kdnnen, anderseits aber
auch um im Bereich der Geldwasche und Terrorismusfinanzierung ausschlieBen zu kdnnen,
dass Kundinnen oder Kunden diesbezlglich gefédhrdet sein kdnnten.

Die VKB-Bank hat verschiedene Verfahren und Systeme eingerichtet, um Auffalligkeiten zeit-
nah zu erkennen und zu analysieren. Neben der taglichen Uberpriifung auffalliger Geschifte
werden fortlaufend alle Transaktionen und Kundinnen und Kunden durch Abgleich mit Sank-
tionslisten gepriift. Auch die Uberpriifung der PEP-Eigenschaft erfolgt systemunterstiitzt.

RegelmaBige Mitarbeiterfortbildungen in Form von Prasenz- und E-Learning-Schulungen
in Kombination mit WissensUberprifungen gewahrleisten, dass die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter jederzeit auf dem aktuellen Wissensstand hinsichtlich der Pravention von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung sind.

Auch das Jahr 2020 stand wiederum im Zeichen der FM-GwG/WIiEReG-Novelle, die auf
Basis der 5. EU-Geldwé&scherichtlinie erlassen wurde. FUr Kreditinstitute wesentlich sind
die Festlegung von verstarkten Sorgfaltspflichten bei Transaktionen und Geschaftsbezie-
hungen mit Bezug auf Drittlander mit hohem Risiko und die MaBnahmen zur Gewahrleis-
tung der Datenqualitat im Register der wirtschaftlichen Eigentimer. Mit Anfang 2021 ist
es auch moglich, dass Geldwasche-Verpflichtete aktiv Informationen im Zuge einer Ver-
dachtsmeldung austauschen. Zudem hat die Geldwaschestelle des Bundeskriminalamts
zukUnftig die Moglichkeit, Warnmeldungen zu Szenarien und Dokumenten sowie auch

zu einzelnen Personen abzugeben.

3 BERICHT UBER DIE VORAUSSICHTLICHE ENTWICKLUNG
DES UNTERNEHMENS

3.1 GENERELLER AUSBLICK 2021
Far 2021 und die Folgejahre erwartet die Oesterreichische Nationalbank in ihrer ,,Gesamt-
wirtschaftlichen Prognose 2020-2023 (Stand: Dezember 2020)", dass das Wachstum in
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Osterreich und der Weltwirtschaft wesentlich vom Verlauf der Covid-19-Pandemie
bestimmt wird. Der Verlauf der Pandemie und der damit verbundenen wirtschaftlichen
Entwicklung hangt wesentlich von Impfstoffen ab. Diese stehen ab Jahresbeginn 2021
sukzessive zur Verflgung, wobei eine effektive Umsetzung der Impfprogramme Zeit
brauchen und voraussichtlich erst mit Jahresende 2021 abgeschlossen sein wird.

Das Institut fur Hohere Studien erwartet in der Prognose der dsterreichischen Wirtschaft
2020 bis 2022 im Dezember 2020, dass mit Ende des Sommers die Wirtschaft in Oster-
reich wieder auf den Wachstumspfad zurlickkehren wird und im Jahresdurchschnitt 2021
ein Wachstum von 3,1 Prozent erreicht werden soll.

Die Oesterreichische Nationalbank geht davon aus, dass Lockerungen der Einschréank-
ungen durch die Covid-19-Pandemie nur schrittweise erfolgen werden. So wird mit
einem Nachholbedarf bei Konsum und Investitionen bei privaten Haushalten und
Bruttoanlageninvestitionen der Unternehmen erst 2021/2022 gerechnet. Das Institut
flr Hohere Studien prognostiziert, dass die private Konsumnachfrage 2021 um 5,6
Prozent zunehmen wird. Die Sparquote wird entsprechend zurlckgehen, aber Uber dem
Vorkrisenniveau bleiben.

Im Einklang mit der erwarteten internationalen Konjunkturerholung sollten laut dem
Institut fur Hohere Studien die Anlageinvestitionen im Jahr 2021 um 4,1 Prozent ex-
pandieren (AusrlUstungen 5,0 Prozent, Bauten 3,0 Prozent). Die Inflationsrate wird fur
2021 mit 1,6 Prozent erwartet.

Mit dem Auslaufen der staatlichen Unterstlitzungsprogramme fir die Unternehmen
(Wedgfall von ZuschUssen, Ausfallshaftungen, Stundung von Steuern und Sozialversich-
erungsbeitragen) wird ein deutlicher Anstieg der Unternehmensinsolvenzen erwartet, der
zeitverzodgert 2021 zu einem nochmaligen Anstieg der Arbeitslosigkeit fihren wird.

Flr den Jahresdurchschnitt 2021 erwartet das Institut fir Hohere Studien eine
Arbeitslosenquote von 9,7 Prozent. Trotz der Konjunkturerholung werden 2021 noch
betrachtliche staatliche StitzungsmaBnahmen notwendig sein, womit von einer
Defizitquote von 6,4 Prozent ausgegangen wird.

Der VKB-Konzern erwartet fir 2021 im Zuge der gesamtwirtschaftlichen Erholung ein
deutliches Wachstum des Ausleihungsvolumens und auch aufgrund von erwarteten
Nachzieheffekten im privaten Konsum ein gleichbleibendes Einlagenvolumen.

Es wird davon ausgegangen, dass mit den derzeit gebildeten Risikovorsorgen,
insbesondere mit der heuer gebildeten Covid-19-Wertberichtigung, ausreichende
Vorsorgen fur kinftig erwartete Kreditverluste bestehen.

Insgesamt wird wieder ein solides Ergebnis in &hnlicher GréBenordnung wie 2020
erwartet.

3.2 UNTERNEHMENSSTRATEGIE

Auch im Jahr 2021 wird die Unternehmensstrategie laufend evaluiert und verfeinert.
Das menschliche Banking steht weiterhin im Fokus. Es bildet die Basis daflr, dass
Kundinnen und Kunden autonome Entscheidungen treffen kénnen und in ihrer finan-
ziellen Selbstbestimmung unterstitzt werden. Die Positionierung , Banking geht auch
anders. Anders ist gut.” soll im Geschéaftsalltag noch splrbarer werden. Neben der
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Weiterentwicklung der digitalen Kanale steht die persdnliche Betreuung vor Ort in den
Filialen unverandert im Mittelpunkt der Unternehmensstrategie.

3.3 UNTERNEHMENSFINANZIERUNG

2021 wird der Schwerpunkt auf Firmenkundinnen und Firmenkunden gelegt. Um in
diesem Bereich Wachstum zu generieren, wird der weitere Ausbau von Konsortial-
finanzierungen vorangetrieben. Unterstltzt von Vertriebskampagnen wird auch ein
Fokus auf stark nachgefragte Produkte wie Mobilienleasing und Dienstleistungen wie
Férderberatung gelegt.

Oberosterreich ist trotz Covid-19-Krise starkstes Exportbundesland. Mehr als ein Viertel
der Osterreichweiten Exporte kommen aus Oberosterreich, dem Kernmarkt der VKB-Bank.
Uber die VKB-Bank als Treuhandbank haben unsere Unternehmen Zugang zu geférderten
Exportfinanzierungen der OeKB. Durch zinsglnstige Exportkredite und die persénliche
Beratung von Forderspezialistinnen und Férderspezialisten der VKB-Bank soll noch besser
auf die Bedlrfnisse der Unternehmen auf dem Kernmarkt Oberdsterreich eingegangen
werden. Vor allem in einem kompetitiven Umfeld wie der Bankenbranche, wo Produkte
aufgrund teils gesetzlicher Vorgaben immer vergleichbarer werden, ist es wichtig, auch

in Zukunft ein Alleinstellungsmerkmal im Firmenkundenbereich zu haben. Dieses hat

die VKB-Bank mit der ganzheitlichen und nachhaltigen Férderberatung. Die Vielzahl an
Anfragen aus dem Markt lassen auf einen groBen Bedarf schlieBen.

3.4 WOHNBAUGESCHAFT

Mit der WohnPlus-Kampagne 2021 tritt die VKB-Bank als kompetente Partnerin in
allen Fragen rund ums nachhaltige umweltbewusste Wohnen, Bauen und Sanieren in
Erscheinung. Die Kampagne startet mit 11. Janner und endet am 2. April 2021.

Einblicke in wichtige Technologietrends im Wohnbau, Themen wie Solarenergie, Bio-
masse, Warmepumpen und wichtige Informationen zu Heizsystemen beziehungsweise
Informationen zum Energieausweis stehen auch 2021 im Fokus und bilden damit
Kernelemente der Beratung.

Die Europaische Union hat ambitionierte Klima- und Energieziele, die sich am Pa-
riser Abkommen orientieren. Da 6ffentliche Mittel alleine nicht ausreichen, ist die
Einbeziehung des Finanzsektors ein notwendiger Schritt, um dieses Ziel zu erreichen.

Ein wesentlicher Bestandteil ist die Schaffung eines Marktes flr nachhaltige Kredite

und Green Bonds. Die Europaische Union hat daher mit dem Regelwerk Taxonomie-
Verordnung einen Standard vorgegeben, der es ermoglicht, nachhaltige Finanzprodukte
im Kredit- und Anleihen-Bereich einzufihren. Die VKB-Bank fuhrt dazu den Umwelt-
kredit Privat im ersten Quartal 2021 neu ein.

3.5 KREDITMANAGEMENT

2021 wird die VKB-Bank die bewahrte Kreditrisikopolitik weiter fortflUhren, dabei sehr
genau auf die veranderten Rahmenbedingungen achten und gegebenenfalls sehr rasch
Adaptierungen vornehmen.

Aufgrund der anhaltenden Pandemie ist fir 2021 von steigenden Non-Performing Loans
sowie von einer héheren Kreditverlustquote auszugehen. Daher wurden 2020 erhdéhte
Kreditrisikovorsorgen gebildet. Wegen des effizienten Kreditmanagements in der VKB-
Bank ist auch weiterhin von einem stabilen Kreditportfolio auszugehen.
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3.6 WERTPAPIERGESCHAFT

Aktuell sind noch eine Reihe von Fragen in Bezug auf Impfstoffe offen. Trotzdem ist
eine Normalisierung der wirtschaftlichen Aktivitat ab Mitte 2021 das wahrscheinlichste
Szenario, auch wenn die Entwicklung nicht geradlinig verlaufen wird.

Weiter verscharfte Covid-19-MaBBnahmen in Europa und den USA flhren zu einer Konjunk-
turdelle. Die Erwartungen einer Normalisierung in der zweiten Jahreshalfte 2021 werden
dadurch voraussichtlich nicht tangiert. Unter den gro3en Wirtschaftsraumen wird erwartet,
dass das Wachstum Chinas Uber das Gesamtjahr hinweg am stabilsten verlaufen wird.

Mittelfristig wird von einem ahnlichen globalwirtschaftlichen Szenario wie in den ver-
gangenen Jahren ausgegangen.

Da die Zinssatze und Anleiherenditen in den wichtigsten Volkswirtschaften Gber
einen langeren Zeitraum nahe ihren Rekordtiefs bleiben durften, sollten vor allem
Aktien von Unternehmen mit einer soliden Dividendenhistorie weiter an Attraktivitat
gewinnen. Die Versorgung mit Notenbankgeld sollte zusatzlich zur Beruhigung
beitragen.

Nachhaltiges Denken und Handeln stellen auch 2021 wichtige Schwerpunkte in der
VKB-Bank dar. Sie werden zukUnftig in der Veranlagung eine noch wesentlichere Rolle
spielen. Beratungs- und Schulungsprozesse werden entsprechend neu strukturiert und
Uberarbeitet. Die Themen Nachhaltigkeit und Veranlagung werden eng aufeinander
abgestimmt und im Wertpapier- und Einlagenbereich eine fixe Rolle spielen. Hier
werden auch Vorgaben seitens der Européischen Union GUbernommen und in den
Beratungsprozessen fix implementiert.

3.7 PRIVATE BANKING

In der aktuellen wirtschaftlichen Lage fuhrt bei der Erhaltung des Vermdgens der Kun-
dinnen und Kunden in der Veranlagung kein Weg an Aktien mit einer soliden Dividen-
denhistorie vorbei. Daflr ist eine umfangreiche Beratung erforderlich, die vermdgende
Privatkundinnen und Privatkunden gerne in Anspruch nehmen. Im Firmenkundenbereich
wird es durch die EinfUhrung einer VerwahrgebUhr auf Giroeinlagen ab 1. April 2021

zu vermehrtem Gesprachsbedarf kommen. In diesem Zusammenhang wird starker auf
alternative Veranlagungsmoglichkeiten hingewiesen.

3.8 ZAHLUNGSVERKEHR
2021 sind einige grofBe Digitalisierungspunkte geplant.

Anfang Februar werden neue, attraktive Firmenkontopakete
mit inkludierten Leistungen zur Gewinnung von Neukundinnen
und Neukunden ausgerollt.

Im zweiten Halbjahr ist die Einfihrung der Debit-Mastercard flr unsere Kundinnen
und Kunden geplant. Dadurch werden durch die VKB-Bank alle Maestro-Bankomat-
karten kostenlos auf die neue Debit-Mastercard ausgetauscht. Damit ist es allen
Karteninhaberinnen und Karteninhabern méglich, auch online in allen Webshops
einzukaufen, wo Mastercard akzeptiert wird.
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Das Online-Angebot in VKB CONNECT zur Beantragung diverser Leistungen und
Anderungen mittels pushTAN oder cardTAN wird laufend ausgebaut. Die Express-
Uberweisung, die im Herbst 2020 im VKB CONNECT eingefihrt wurde, wird bis Ende
2021 an und von allen teilnehmenden europaischen Banken moglich sein.

Die digitale Signatur fUr die Kassa sowie flr Vertrage und Dokumente wird im ersten
Halbjahr 2021 fur die Gesamtbank ausgerollt.

3.9 TREASURY

Das schwierige Umfeld fur Eigenveranlagungen samt ihren ertragsseitigen Auswirkungen
wird 2021 weiter bestehen bleiben, wobei angesichts des Umfelds eine weitere Verschar-
fung nicht auszuschlieBen ist.

Im laufenden Jahr werden die Umsetzungsaktivitaten der aus der Uberarbeitung von
Basel Ill resultierenden Vorgaben - insbesondere im Hinblick auf die Net Stable Funding
Ratio - abgeschlossen. Eine inhaltliche Weiterentwicklung wird beim Thema Nachhal-
tigkeit hinsichtlich der Eigenveranlagung, der Herstellung von nachhaltigen Kapital-
marktprodukten und der Berlcksichtigung im Risikomanagement angestrebt.

Die Umgestaltung der technischen Anbindung an wichtige Wertpapier-Handels-
partnerinnen und -Handelspartner durch ein Projektteam wurde gestartet und soll mit
Jahresende 2021 finalisiert werden.

3.10 VERSICHERUNGSMAKLER

Unabhangig von der durch die Pandemie nicht einschatzbaren mittel- bis langfristigen
Wirtschaftslage besteht unverandert hohes Absatzpotenzial in der Betrieblichen Alters-
vorsorge (BAV) sowie in anderen Versicherungssparten. Das VKB Versicherungsservice
hat eine Vielzahl offener Ausschreibungen in der Pipeline, die 2021 zu erfolgreichen Ab-
schltssen fUhren kénnen. Vor allem BAV-L6sungen eigenen sich als Alternative zur
VerwahrgebUhr fUr Firmenkundinnen und Firmenkunden.

Neben der Betrieblichen Altersvorsorge sollten auch neue Geschaftsfelder erschlossen
werden. Im Gewerbeversicherungsbereich besteht hohes Potenzial, das durch die starke
Marktposition der VKB-Bank ausgeschdpft werden kann. Durch eine gezielte Ansprache
durch Firmenkundenbetreuerinnen und Firmenkundenbetreuer soll die positive Ent-
wicklung im Firmenkundengeschéft geféordert werden.

3.11 VERSICHERUNGSAGENTUR

Trotz der Beeintrachtigungen durch die Pandemie werden die Chancen fir 2021 als positiv
eingeschatzt. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind gut geschult, die Kundinnen

und Kunden werden durch die abflauende Covid-19-Krise die zunehmend positive
Stimmung annehmen und wieder mehr investieren. Dieser Investitionsschub wird auch die
Versicherungsbranche befligeln. 2021 wird bei Finanzierungsgesprachen der Schutz fur
Leben und Eigentum noch mehr im Fokus stehen.

3.12 IMMOBILIEN UND FILIALEN

Aufgrund guter Kundenbeziehungen und intensiver Beratungen konnten fr das Jahr
2021 bereits erste, vielversprechende Projekte zur Vermittlung durch VKB-Immobilien
gewonnen werden. Besonderes Augenmerk wird auch im Jahr 2021 auf die Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gelegt, um die hohe Beratungs-
kompetenz und die professionelle Beratung der Kundinnen und Kunden weiterhin in der
gewohnt hohen Qualitat gewahrleisten zu kbnnen.
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Anfang 2021 erfolgt der Spatenstich fUr das lang geplante VKB-Immobilienprojekt auf
dem Kaiser-Josef-Platz in Wels. Im Zeichen von nachhaltigem Wohnen und Arbeiten
entstehen auf dem 3.750 Quadratmeter groBen Areal eine zweigeschoBige Tiefgarage,
in insgesamt vier Gebaudekomplexen 3.646 Quadratmeter vermietbare Blro- und
Wohnflachen zuzlglich 660 Quadratmetern Freiflachen. Das Bauvorhaben wird nach
den Richtlinien der Osterreichischen Gesellschaft fir Nachhaltige Immobilienwirtschaft
zertifiziert. Im ersten Bauabschnitt wird 2021 ein Teil des Bestandsgebdudes abge-
brochen, die beiden Tiefgaragenebenen werden bis Ende des Jahres errichtet.

Zuséatzlich legt der VKB-Konzern den Fokus auf die organisatorische und architekton-
ische Weiterentwicklung der 34 bestehenden VKB-Bank-Filialen. ,Banking geht auch
anders” soll sich in der Filialgestaltung wiederfinden. Ein ausgelobter Ideenwettbewerb
und die Neugestaltung der VKB-Filiale auf dem Stadtplatz in Grieskirchen stehen
prototypisch fur die Umgestaltung weiterer VKB-Filialen in ganz Oberosterreich.

3.13 VERTRIEBSMANAGEMENT

Im Jahr 2021 orientiert sich die Vertriebsplanung noch starker an den Bedurfnissen der
Kundinnen und Kunden. Der VKB-Konzern steht flr eine ganzheitliche Beratung, weshalb in
der Vertriebsplanung sowohl im Firmenkunden- als auch Privatkundenbereich alle Be-
darfsfelder abgedeckt sind. Das Dienstleistungsgeschaft mit Wertpapieren, Zahlungs-
verkehr und Versicherungen wird dabei starker gewichtet als das Zinsgeschéaft mit Einlagen.
Klares Ziel ist, dass die Kundinnen und Kunden die VKB-Bank als Universalbank erleben und
ihre gesamten finanziellen BedUrfnisse mit Losungen des VKB-Konzerns abdecken.

Ein weiterer Fokus liegt auf der zeitgeméaBen Ausrichtung der VKB-Filialen. Dies umfasst
zum einen punktuelle Neugestaltungen baulicher Natur und zum anderen den Umfang
des Beratungs- und Serviceangebots fir Kundinnen und Kunden. Daneben erfolgen
laufend die Ausweitung und die Verbesserung des digitalen Produktangebots. Somit ist
es moglich, den Kundinnen und Kunden persénlich und digital, zeit- und ortsunabhangig
einen Zugang zu Bankdienstleistungen zu erméglichen.

3.14 MARKETING

Das Jahr 2021 ist einerseits der nachsten Phase der Positionierung und ihrer 6ffentlichen
Verankerung gewidmet. Dabei ist die Scharfung der Marke der VKB-Bank auf ihre
Zukunfts- und Zielgruppenpotentiale hin ein Ziel. Das andere, das menschliche und
persdnliche Banking soll weiter ins Bewusstsein der Oberdsterreicherinnen und Ober-
Osterreicher gebracht werden. Andererseits wird ein Fokus auf die Positionierung des
neuen Vorstands in der Offentlichkeit gelegt werden.

3.15 PERSONAL

Die standige Evaluierung von Rahmenbedingungen und Erfordernissen in der Banken-
ausbildung gilt es fortzufUhren. Durch die Flexibilisierung der Arbeitsgestaltung ist auch
die interne Ausbildung den digitalen Anforderungen anzupassen.

Das Audit berufundfamilie wird fortgesetzt. Die Bearbeitung erfolgt in Workshops und wird

durch eine externe Beraterin begleitet. Auch 2021 besteht die Kooperation mit der Oberdster-
reichische Versicherung AG, die unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit einer attraktiven
Kinderbetreuungsmoéglichkeit fir den Wiedereinstieg nach der Karenz nachhaltig unterstttzt.

Im Geschaftsjahr 2021 ist die Abldse des derzeitigen Lohn- und Gehaltsabrechnungs-
programmes geplant, da die Servicierung desselben mit Ende 2022 auslauft.
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3.16 RECHT

Auch im Jahr 2021 ist fur die Dauer der Covid-19-Krise mit der Erlassung zahlreicher
weiterer Normen samt diesbezlglichem Umsetzungsbedarf auszugehen. Ein weiterer
Schwerpunkt wird in der Implementierung des Themenkomplexes Sustainable Finance
liegen. Unverandert hat sich die Rechtsberatung und Qualitatssicherung gemeinsam mit
den jeweiligen Servicebereichen an die stetig steigenden und in immer kilrzeren zeitlichen
Intervallen novellierten rechtlichen Anforderungen anzupassen, zunehmend auch aufgrund
von Judikaten des EuGH. Unter besonderer Beobachtung steht die Entwicklung der natio-
nalen und europarechtlichen Judikatur zu Vorfalligkeitsentschadigungen und Fremd-
wahrungskrediten bei Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie zu Mindestverzinsungs-
klauseln, letztere insbesondere unter dem Aspekt einer allfélligen Ausdehnung von
diesbezlglichen Beschrankungen auf Unternehmerkredite.

3.17 IT, DIGITALISIERUNG UND PROZESSE

2021 ist der flachendeckende Rollout der digitalen Signatur geplant. Sdmtliche Filialen wer-
den mit der digitalen Kassa ausgestattet und ein GroBteil der Vertrage wie beispielsweise
Kontovertrage, Electronic-Banking-Vertrag oder Kontopaketwechsel auf die digitale Unter-
schrift umgestellt. Zeit- und ortsunabhangiges Banking wird damit erméglicht, und die Kundin
oder der Kunde entscheidet, wie sie oder er Bankgeschéfte abwickeln méchte.

Im Rahmen der Digitalisierungsinitiativen wird das Online-Angebot in VKB CONNECT weiter
ausgebaut. Die Kundin oder der Kunde kann direkt in VKB CONNECT einen Geschéaftsfall
initileren wie beispielsweise die Bankomatkarte nachbestellen oder das Kartenlimit &ndern und
mittels PUSH-Tan signieren. Der Geschéaftsfall wird direkt an die Kundenbetreuerin oder den
Kundenbetreuer weitergeleitet. Soweit sinnvoll, werden die mit dem Gesché&ftsfall verknipften
Prozesse automatisiert.

Nach der Produktivsetzung einer neuen Lésung im Wohnbau-Geschaft werden - mittels
eines Workflow-Management-Systems - die Prozesse im Firmenkundengeschaft optimiert
und qualitativ verbessert.

Ein weiterer Schwerpunkt 2021 ist die Integration des Betreuungscaddys in die zentrale Kun-
denkommunikationsplattform VKB CONNECT. Grundgedanke des Betreuungscaddys ist ein
automatisierter, strukturierter und gesteuerter Beratungs-Terminplan flr die Betreuerin oder
den Betreuer, in den die unterschiedlichen Informationsquellen einflieBen @CRM, Kampagnen,
Betreuungsplane). Individualisierte und personliche Kundenberatung wird dadurch erleichtert.

Im ersten Halbjahr ist auch die Produktivsetzung der neuen Intranet-Lésung (OPUS) geplant.
Ziel ist eine optimale, effiziente, interne Kommunikation und Information. Im Bereich der In-
frastruktur wird die Client-Umgebung der VKB-Bank auf Basis von Windows 10 und
VMWare Horizon auf neue Beine gestellt, modernisiert und den aktuellen Anforderungen
angepasst. Ziel ist, aktuelle Pain Points in der Arbeitsplatzlandschaft zu beseitigen und den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterin noch bessere Arbeitsbedingungen zu bieten.

Aufgrund international geltender Prifungsstandards flr die Abschlussprifung wird das
Buchungsjournal des Hauptbuchs weiterentwickelt, in dem alle relevanten Buchungs-
informationen unter Einbeziehung aller Buchungssysteme enthalten sein werden.

3.18 RECHNUNGSWESEN

Im kommenden Jahr wird in der Finanzbuchhaltung die Automatisierung der Rechnungs-
legungsprozesse weiter fortgesetzt. Geplant sind unter anderem die Einfihrung eines
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Nichtfinanzieller Bericht

programmatisch abgesicherten Prozesses zur Freigabe von Eingangsrechnungen in der
VKB-Bank sowie die digitale Rechnungsablage im Leasing-Teilkonzern. Weiters ist die
datenbankbasierte Erstellung einer Summenbilanz im Leasing-Teilkonzern beabsichtigt.

Im Bereich des aufsichtlichen Meldewesens gilt es eine Vielzahl an legistischen Anforder-
ungen umzusetzen, unter anderem die Implementierung einer neuen Meldung zur Zahlungs-
verkehrsbilanz und Weiterentwicklungsstufen zu COREP (Common Solvency Ratio
Reporting), Abwicklungsmeldung und den Liquiditatsmeldungen.

In Controlling ist 2021 neben der Erstellung diverser Reports eine programmatisch unter-
stltzte datenbankbasierte Automatisierung der monatlichen Ertragsprognose des VKB-
Konzerns angedacht.

3.19 KONZERN UND BETEILIGUNGEN

Bei der Struktur des VKB-Konzerns sind keine Anderungen geplant. Bestehende Be-
teiligungen und allféllige Kooperationen werden evaluiert. In die Beurteilung flie3t ne-
ben wirtschaftlichen Gesichtspunkten auch das Werteverstandnis der VKB-Bank ein.

3.20 MOGLICHE AUSWIRKUNGEN DES BREXIT
Es werden aufgrund der Umsetzung des Brexits mit 1. Jdnner 2021 keine negativen
Auswirkungen auf die VKB-Bank erwartet.

4 BERICHT UBER FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Der VKB-Konzern ist bestrebt, Produkte, Filialauftritt und IT-Lésungen flr seine Kun-
dinnen und Kunden standig weiterzuentwickeln.

Die Kerngeschéaftsfelder und die strategischen Initiativen der VKB-Bank werden von den
Themen Digitalisierung und Zukunft Filiale flankiert, da ohne diese ein erfolgreiches Wirken
nicht moglich ist. FUr die VKB-Bank als Betreuerbank sind inre Filialen nach wie vor jene

Orte, an denen Menschen zusammenkommen, um Uber finanzielle Winsche und Sorgen zu
sprechen. Neben der persénlichen Ansprache ist natUrlich auch die Digitalisierung ein Teil des
Lebens der Kundinnen und Kunden sowie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der VKB-Bank.

5 BERICHT UBER WESENTLICHE MERKMALE DES INTERNEN
KONTROLL- UND RISIKOMANAGEMENT-SYSTEMS IM HIN-
BLICK AUF DEN RECHNUNGSLEGUNGSPROZESS

FUr den Rechnungslegungsprozess - das hei3t die laufende Buchhaltung und Erstellung
des Jahresabschlusses - wurden folgende wesentliche Risiken identifiziert:

Unkorrekter Ausweis (formell und materiell) von Erfolgs- und Bilanzpositionen.
Abweichung des tatsachlichen Bestandswertes von der laufenden Buchhaltung.
Unkorrekte periodengerechte Aufwand- und Ertragsabgrenzungen.

Unkorrekte Erfassung und Zuordnung veranlagter Wirtschaftsguter.
Unkorrekte Bewertungen von Vermdgensgegenstanden und Verbindlichkeiten
(insbesondere RUckstellungen, Eventualverbindlichkeiten).

> Unkorrekte Konsolidierungsschritte bei Konzernbilanzierung.

V V. V V V
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Das Interne Kontrollsystem (IKS) der VKB-Bank versteht sich als Gesamtheit von
innerbetrieblichen Grundsatzen, Verfahren und MaBnahmen zur Erreichung von
Leistungs-, Compliance- und Informationszielen. Integraler Bestandteil davon sind jene
Grundséatze, Verfahren und MaBnahmen, die sich auf den Rechnungslegungsprozess
beziehen. Wesentlich ist hierbei die schriftliche Dokumentation samtlicher
Kontrollschritte im IKS-Handbuch.

Ziele des IKS im Rechnungslegungsprozess sind

> die korrekte Abbildung aller Geschéaftsfalle hinsichtlich Zuverlassigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitat,

> die Einhaltung aller externen und internen Vorschriften sowie

> die Effektivitat und Effizienz des Rechnungslegungsprozesses allgemein.

Das im Rechnungswesen implementierte IKS wirkt durch Kontrollen sowie durch die
laufende Uberpriifung der Datenqualitdt und addquate Plausibilitdtschecks. Diese sind
in die Prozesse der Rechnungslegung integriert. Dies wird durch die Trennung von
sensiblen Aufgaben und ein restriktives IT-Berechtigungskonzept unterstitzt.

Als Beispiel fur die laufenden Kontrollen im Rechnungswesen ist die durchgangige und
verpflichtende Anwendung des Vieraugenprinzips bei Uberweisungen zu nennen.

Ebenso erfolgt eine laufende Abstimmung und Plausibilitatskontrolle der aus Vorsystemen
und anderen Fachbereichen stammenden Daten mit den gebuchten Werten im Hauptbuch
(Kontenabstimmung) durch das Rechnungswesen. So wird eine Ubereinstimmung von
Werten aus Detailberichten mit den im Hauptbuch gebuchten Zahlen sichergestellt.

Als weiteres Beispiel werden die Bilanzbeilagen, die von den diversen Fachbereichen fir den
Jahresabschluss erstellt werden, genannt. Im Erstellungsprozess ist das Vieraugenprinzip als
interne Kontrolle festgelegt. Die Finanzbuchhaltung agiert als zweite Line of Defense und
fahrt im Nachgang Plausibilitats- und Stichprobenprifungen durch.
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s Aufsichtsrates

6 NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG

Nach dem Wahlrecht gemaR Paragraf 243b Absatz 6 UGB hat die VKB-Bank entschieden,
einen gesonderten Nichtfinanziellen Bericht zu erstellen. Im vorliegenden Lagebericht
wird inhaltlich auf den Nichtfinanziellen Bericht verwiesen.

Vorstand Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft
registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung

[}y G Yo ar
MMag. Matthaus Schobesberger Dr."Christine Haiden Mag. Christoph Wurm
Vorstand Volkskreditbank AG
JZ (i _ L
Mag. Christoph Wurm Mag. Alexander Seiler

Linz, am 31. Marz 2021
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BERICHT DES
AUFSICHTSRATES

Der Aufsichtsrat hat sich wahrend des Geschaftsjahres 2020 vom Vorstand regelmaBig,
zeitnah und umfassend schriftlich und mindlich Gber die Lage der Gesellschaft und der Kon-
zerne sowie Uber wichtige Geschaftsvorfalle unterrichten lassen. In sechs teilweise in digitaler
Form abgehaltenen Aufsichtsratssitzungen und mehreren Ausschiissen wurde jeweils Uber
die Entwicklung der VKB-Bank und des VKB-Konzerns informiert. Insbesondere wurde hierbei
auch auf die strategische Ausrichtung und Weiterentwicklung der VKB-Bank im Kernmarkt
Oberdsterreich eingegangen.

Sechs Ausschusse (Prasidial-, Nominierungs-, Vergltungs-, Risiko-, Prifungs- und Kreditaus-
schuss) unterstltzten wirkungsvoll den Gesamtaufsichtsrat und nahmen die im Bankwesenge-
setz zugewiesenen Aufgaben wahr. So tagten der Présidial-, Nominierungs- und Prifungsaus-
schuss je viermal und der Vergltungs- und Risikoausschuss je einmal. Der Kreditausschuss fallte
drei Entscheidungen im Umlaufweg. Uber die Ergebnisse und die Beschliisse aus den jeweiligen
Ausschissen wurde in der darauffolgenden Sitzung des Aufsichtsrates berichtet. Der Prifungs-
ausschuss beschéftigte sich neben den regelméaBig zu behandelnden Themen insbesondere mit
der Auswahl eines neuen Jahresabschlussprifers ab dem Geschéaftsjahr 2022 und flhrte den
hierfGr notwendigen Prozess gemaR AP-VO (Verordnung Uber spezifische Anforderungen an
die Abschlussprifung bei Unternehmen von &ffentlichem Interesse) durch. Diese Arbeit in den
Ausschussen und die anschlieBenden Berichte an das gesamte Gremium garantierten auch im
Jahr 2020 eine optimale Auf- und Vorbereitung der Entscheidungen des Aufsichtsrates.

Der Aufsichtsrat erteilte - nach vorangegangener Information und Beratung - zu sémtlichen
erforderlichen Geschaftsfallen seine Zustimmung. Der Aufsichtsrat stellte im Zuge seiner
Uberwachungstatigkeit keine Beanstandungen fest. Anlassbezogen wurden die Bereichs-
direktoren und Abteilungsleiter der jeweiligen betroffenen Bereiche als Spezialisten zu den
Sitzungen hinzugezogen. Aktuelle Themen, insbesondere die Covid-19-Pandemie, Strategie,
Geschaftsentwicklung oder das Risikomanagement betreffend, wurden in zusatzlichen Ge-
sprachen zwischen dem Vorsitzenden des Vorstandes und dem Prasidium laufend erortert.
Des Weiteren wurden regelmaBige Treffen des Aufsichtsratsvorsitzenden mit dem Leiter der
Innenrevision abgehalten.

Insbesondere beschaftigte den Aufsichtsrat dieses Jahr die zukUnftige personelle Zusammen-
setzung des Vorstandes. Aufgrund des aus personlichen Grinden erfolgten Rucktritts von
Generaldirektor Mag. Christoph Wurm und der geplanten Aufstockung des Vorstands auf drei
Personen, wurde im November 2020 Mag.? Maria Steiner und im Dezember 2020 Mag. Markus
Auer jeweils als neues Vorstandsmitglied bestellt. Gemeinsam mit Mag. Alexander Seiler werden
die zwei neuen Vorstandsmitglieder ab Frihjahr 2021 ihre Arbeit flr die VKB-Bank aufnehmen.

Die Buchflhrung, der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2020 und der Lagebericht der
gesetzlichen Vertreter der Volkskreditbank AG flr das Geschaftsjahr 2020 wurden von der
gewahlten Abschlusspriferin, der KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerbe-
ratungsgesellschaft, Linz, gepruft. Die Prifungen haben zu keinen Beanstandungen Anlass
gegeben, weshalb der uneingeschrankte Bestatigungsvermerk erteilt wurde. Die Abschluss-
pruferin hat bestatigt, dass der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften entspricht
und der Lagebericht mit dem Jahresabschluss in Einklang steht. Der Prifungsausschuss hat
den Jahresabschluss und den Lagebericht geprift und dem Aufsichtsrat dartber berichtet.
Der Aufsichtsrat schlieBt sich dem Ergebnis der Abschlussprifung an und erklart sich - der
Empfehlung des Prifungsausschusses folgend - mit dem Jahresabschluss, der damit geman
Paragraf 96 AktG festgestellt ist, und dem Lagebericht 2020 einverstanden. Der Prifbericht
wird vom Aufsichtsrat zustimmend zur Kenntnis genommen.
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94 Bericht des Aufsichtsrates

Bestatigungs

Dem Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstandes schlie3t sich der Aufsichtsrat - der Emp-
fehlung des Prifungsausschusses folgend - an.

Die Konzernbuchfihrung, die Konzernabschllsse zum 31. Dezember 2020 und die Konzern-
lageberichte der gesetzlichen Vertreter der Volkskreditbank AG fur den Konzern der Volks-
kreditbank AG sowie der gesetzlichen Vertreter der Volkskreditbank AG und Volkskredit
Verwaltungsgenossenschaft reg. Gen.m.b.H. fir den Konzern der Volkskredit Verwaltungsge-
nossenschaft reg. Gen.m.b.H. jeweils fUr das Geschéaftsjahr 2020 wurden von der gewahlten
Abschlusspruferin, der KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsge-
sellschaft, Linz, als Bankpruferin der Volkskreditbank AG geprift. Die Prifungen haben zu kei-
nen Beanstandungen Anlass gegeben, weshalb der uneingeschrankte Bestatigungsvermerk
erteilt wurde. Die BankprUferin hat bestatigt, dass die KonzernabschlUsse den gesetzlichen
Vorschriften entsprechen und die Konzernlageberichte mit den Konzernabschliissen jeweils in
Einklang stehen. Der Prifungsausschuss hat die Konzernabschlisse und -lageberichte gepruft
und dem Aufsichtsrat dartber berichtet. Der Aufsichtsrat schlie3t sich dem Ergebnis der Kon-
zernabschlussprifungen jeweils an und erklart sich - der Empfehlung des Prifungsausschus-
ses folgend - mit den Konzernabschllssen und -lageberichten 2020 der Volkskreditbank AG
und Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft reg. Gen.m.b.H. einverstanden. Die PrUfberichte
werden vom Aufsichtsrat zustimmend zur Kenntnis genommen.

Zur Beratung des Prifungsausschusses des Aufsichtsrates und zur Feststellung des Jahresab-
schlusses wurden die Abschlusspriferin und der Vorstand jeweils beigezogen. So konnte eine
intensive Behandlung gewahrleistet werden.

Der Nichtfinanzielle Bericht (Nachhaltigkeitsbericht) gemaR Paragraf 243b UGB wurde heuer
zum vierten Mal entsprechend den gesetzlichen Vorgaben erstellt. Der Bericht identifiziert
unter der Anwendung der mafBgeblichen Vorschriften (GRI Standards) die fur die VKB-Bank
wesentlichen Themen und flhrt zu jedem dieser Bereiche die Strategie, die mdglichen Risiken,
die gesetzten MaBBnahmen und Ergebnisse sowie die nichtfinanziellen Leistungsindikatoren
aus. Der PrUfungsausschuss hat den Aufsichtsrat Gber die Prifung des Nichtfinanziellen Be-
richts informiert, und der Aufsichtsrat erklart sich - der Empfehlung des Prifungsausschusses
folgend - mit dem Nichtfinanziellen Bericht einverstanden.

Die Covid-19-Pandemie hat unser Leben erheblich verandert. Die wirtschaftlichen Rahmenbe-
dingungen erforderten nicht nur Anpassungen im Arbeitsumfeld, sondern auch eine Anderung
der Planung. Trotz dieser schwierigen Rahmenbedingungen konnte im vergangenen Geschéafts-
jahr ein solides Ergebnis erreicht werden. Im Namen des Aufsichtsrates danke ich allen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern sowie dem Vorstand flr die erfolgreiche Arbeit im Jahr 2020. Sie
haben unseren Kundinnen und Kunden in vielen persénlichen und telefonischen Gesprachen
gezeigt, dass sie und ihre Anliegen auch in schwierigen Zeiten flr uns immer im Fokus stehen.

| ,P

Prasident MMag. Matthaus Schobesberger
Vorsitzender des Aufsichtsrates

Linz, am 29. April 2021
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BERICHT ZUM KONZERNABSCHLUSS

Prifungsurteil

Wir haben den von der Volkskreditbank AG, Linz, und der Volkskredit Verwaltungs-
genossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung, Linz,
aufgestellten Konzernabschluss der

Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft
mit beschrankter Haftung, Linz,

und ihrer Tochtergesellschaften (,der Konzern®) bestehend aus der Konzernbilanz

zum 31. Dezember 2020, der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, der Konzern-
Geldflussrechnung und der Konzern-Eigenkapitalentwicklung flr das an diesem Stichtag
endende Geschaftsjahr und dem Konzernanhang, gepruft.

Nach unserer Beurteilung entspricht der Konzernabschluss den gesetzlichen Vorschrif-
ten und vermittelt ein méglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage des Kon-
zerns zum 31. Dezember 2020 sowie der Ertragslage und der Zahlungsstrome des Kon-
zerns flr das an diesem Stichtag endende Geschéftsjahr in Ubereinstimmung mit den
Osterreichischen unternehmens- und bankrechtlichen Vorschriften.

Grundlage fiir das Prifungsurteil

Wir haben unsere Abschlussprifung in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen
Grundséatzen ordnungsgemafier Abschlusspriufung durchgefihrt. Diese Grundsatze
erfordern die Anwendung der International Standards on Auditing (ISA). Unsere
Verantwortlichkeiten nach diesen Vorschriften und Standards sind im Abschnitt
»Verantwortlichkeiten des AbschlussprUfers fur die Prifung des Konzernabschlusses”
unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind vom Konzern
unabhangig in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen unternehmens-, bankrecht-
lichen und berufsrechtlichen Vorschriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen
Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfullt. Wir sind der Auf-
fassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise bis zum Datum dieses Be-
statigungsvermerkes ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage flr unser
Priafungsurteil zu diesem Datum zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte

GemaB ISA 701 sind besonders wichtige Prifungssachverhalte solche Sachverhalte,
die nach unserem pflichtgemaBen Ermessen am bedeutsamsten fur unsere Prifung
des Konzernabschlusses des Geschéaftsjahres waren. Diese Sachverhalte wurden im
Zusammenhang mit unserer Prifung des Konzernabschlusses als Ganzem und bei der
Bildung unseres Prifungsurteils hierzu berlcksichtigt, und wir geben kein gesondertes
Prafungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.
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96 Bestatigungsvermerk: VKB-Konzern
GuV, Bilanz: VKB-Bank

Werthaltigkeit von Forderungen an Kunden

Das Risiko fiir den Abschluss

Die Forderungen an Kunden, saldiert mit den entsprechenden Wertberichtigungen,
umfassen in der Konzernbilanz der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte
Genossenschaft mit beschrankter Haftung einen Betrag in Hohe von TEUR 2.490.348.

Die gesetzlichen Vertreter erlautern die Vorgehensweise fiir die Bildung von Wertberich-
tigungen im Anhang unter den ,,Angaben zur Bilanzierung und Bewertung”. Das vom
Konzern vergebene und laufend aktualisierte Kunden-Rating bildet die Basis fur die
Kreditlberwachung und fur die Bildung der Einzel- und Pauschalwertberichtigungen. Die
Berechnung der Wertberichtigungen basiert auf dem Blankoexposure (dh nach Abzug
von Sicherheiten) unter Verwendung von statistischen Ausfallwahrscheinlichkeiten

je Ratingklasse und festgelegten Verlustquoten. Der Konzern wendet bei Retail- und
Corporate-Forderungen flr Zwecke der Eigenmittelunterlegung fur das Kreditrisiko

den Internal Rating Based (Foundation-IRB) Ansatz an. Wesentliche Teile der Wertbe-
richtigungsparameter sind aus diesem Modell abgeleitet.

Zur Berlcksichtigung der Covid-19 Krise im Rahmen der Ermittlung der Wertberich-
tigungen wurde vom Konzern zusatzlich zum origindren Modellergebnis eine Erhéhung
der Wertberichtigungen (,,Post Model Adjustment®) in H6he der zusatzlich geschatzten
Auswirkungen, differenziert nach Branchen, vorgenommen.

Das Risiko fur den Abschluss besteht darin, dass die Ermittlung der Wertberichtigungen
unter Berlcksichtigung des Post Model Adjustments auf Annahmen und Schatzungen
beruht und sich daraus Ermessensspielrdume und Schatzunsicherheiten ergeben.

Unsere Vorgehensweise in der Priifung
Bei der Prafung der Werthaltigkeit von Forderungen an Kunden haben wir folgende
wesentliche Prifungshandlungen durchgefthrt:

> Wir haben die Prozesse zur Uberwachung der Forderungen an Kunden sowie der Bildung
von Wertberichtigungen erhoben und beurteilt, ob diese geeignet sind, die Werthaltigkeit
der Forderungen angemessen abzubilden. Daflr haben wir ausgewahlte Schllsselkontrollen
hinsichtlich ihrer Ausgestaltung und Implementierung geprift und in Stichproben auf ihre
Effektivitat getestet. Hierbei haben wir auch unsere IT-Prifer eingesetzt.

> Anhand von Testféllen haben wir Gberprift, ob Ausfélle zeitgerecht erkannt wurden.
Weiters haben wir nachvollzogen, ob fir diese Falle die Ansatze der Sicherheitenwerte
angemessen waren. Die Auswahl dieser Testfalle erfolgte hierbei risikobasiert unter
besonderer Gewichtung der Ratingstufen, der gréoBten Volumina und Branchen, die von
der Covid-19 Pandemie besonders betroffen sind.
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> Bei manuellen Eingriffen in das Ratingsystem wurde in Testfallen Gberprift, ob diese
schlissig und nachvollziehbar dokumentiert sind. Die vom Konzern bei der Ermittlung der
Wertberichtigungen verwendeten Parameter haben wir unter Einbindung unserer Spezia-
listen anhand des jahrlichen internen IRB-Validierungsberichtes beurteilt. Dabei wurde auch
die Validierung der Ratingmodelle evaluiert. Die Angemessenheit des Ansatzes von Immo-
biliensicherheiten haben wir unter anderem anhand des vom Konzern intern durchgeflhrten
Backtestings auf Basis von tatsachlichen Verwertungen beurteilt. Weiters haben wir die
rechnerische Richtigkeit der Wertberichtigungsberechnungen nachvollzogen.

> |Im Bereich des Post Model Adjustments haben wir die vom Management getroffenen
Annahmen beim Berechnungsmodell, bei der Schatzung der verwendeten Parameter
sowie den Einschatzungen zur Betroffenheit der einzelnen Branchen analysiert. Dazu
haben wir auch unsere Spezialisten hinzugezogen.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter der Volkskreditbank AG, Linz, und Volkskredit Verwaltungs-
genossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung, Linz, sind fur
die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen
alle Informationen im Geschéaftsbericht, ausgenommen den Konzernabschluss, den
Konzernlagebericht und den Bestatigungsvermerk.

Unser Prafungsurteil zum Konzernabschluss erstreckt sich nicht auf diese sonstigen
Informationen, und wir geben keine Art der Zusicherung darauf.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung des Konzernabschlusses haben wir die Ver-
wantwortlichkeit, diese sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu wirdigen, ob
die sonstigen Informationen wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss oder
unseren bei der Abschlussprifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder anderweitig
falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf der Grundlage der von uns zu den vor dem Datum des Bestatigungsver-
merks des Abschlussprifers erlangten sonstigen Informationen durchgefihrten Ar-
beiten den Schluss ziehen, dass eine wesentliche falsche Darstellung dieser sonstigen
Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet, Gber diese Tatsache zu berichten. Wir haben
in diesem Zusammenhang nichts zu berichten.

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen Vertreter und

des Aufsichtsrats flir den Konzernabschluss

Die gesetzlichen Vertreter der Volkskreditbank AG, Linz, und Volkskredit Verwaltungs-
genossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung, Linz, sind ver-
antwortlich fur die Aufstellung des Konzernabschlusses und dafir, dass dieser in Uber-
einstimmung mit den 6sterreichischen unternehmens- und bankrechtlichen Vorschriften
ein méglichst getreues Bild der Vermdgens , Finanz- und Ertragslage des Konzerns
vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der Volkskreditbank AG, Linz, und
Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter
Haftung, Linz, verantwortlich fUr die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachten,
um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermoglichen, der frei von wesentlichen
falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtimern ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter der
Volkskreditbank AG, Linz, und Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte
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Genossenschaft mit beschrankter Haftung, Linz, daftr verantwortlich, die Fahigkeit des
Konzerns zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen, Sachverhalte im
Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit - sofern einschlagig -
anzugeben sowie daflr, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfihrung der Unter-
nehmenstatigkeit anzuwenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter der Volkskredit-
bank AG, Linz, und Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossen-
schaft mit beschrankter Haftung, Linz, beabsichtigen, entweder den Konzern zu liqui-
dieren oder die Unternehmenstatigkeit einzustellen, oder haben keine realistische
Alternative dazu.

Der Aufsichtsrat der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossen-
schaft mit beschrankter Haftung, Linz, ist verantwortlich fir die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses des Konzerns.

Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers

fir die Priifung des Konzernabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit darlber zu erlangen, ob der Konzernabschluss
als Ganzes frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Hand-
lungen oder Irrtimern ist und einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unser Pri-
fungsurteil beinhaltet. Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MafB an Sicherheit, aber
keine Garantie dafir, dass eine in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen Grund-
satzen ordnungsgemafBer Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern,
durchgeflhrte Abschlussprifung eine wesentliche falsche Darstellung, falls eine solche
vorliegt, stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus dolosen Handlungen oder
Irrtimern resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder
insgesamt vernlinftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie die auf der Grundlage
dieses Konzernabschlusses getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Nutzern
beeinflussen.

Als Teil einer Abschlussprifung in Ubereinstimmung mit den &sterreichischen Grund-
satzen ordnungsgemaBer Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern,
Uben wir wahrend der gesamten Abschlussprifung pflichtgeméaBes Ermessen aus und
bewahren eine kritische Grundhaltung.

Darlber hinaus gilt:

> Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen
auf Grund von dolosen Handlungen oder Irrtimern im Abschluss, planen Prifungs-
handlungen als Reaktion auf diese Risiken, fihren sie durch und erlangen Prifungs-
nachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage far unser Priafungs-
urteil zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche
falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist héher als ein aus Irrtimern re-
sultierendes, da dolose Handlungen kollusives Zusammenwirken, Falschungen, beab-
sichtigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende Darstellungen oder das AuBerkraftsetzen
interner Kontrollen beinhalten kénnen.

> Wir gewinnen ein Verstandnis von dem fur die Abschlussprifung relevanten
internen Kontrollsystem, um Prufungshandlungen zu planen, die unter den
gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein
PrUfungsurteil zur Wirksamkeit des internen Kontrollsystems der Gesellschaft
abzugeben.
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> Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten geschatzten Werte in der Rechnungslegung und damit
zusammenhangende Angaben.

> Wir ziehen Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit der Anwendung des Rech-
nungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit durch die ge-
setzlichen Vertreter sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob
eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten
besteht, die erhebliche Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfihrung der Unter-
nehmenstatigkeit aufwerfen kdnnen. Falls wir die Schlussfolgerung ziehen, dass eine
wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, in unserem Bestatigungsver-
merk auf die dazugehorigen Angaben im Konzernabschluss aufmerksam zu machen
oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser Prifungsurteil zu modifizieren.
Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres
Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zuklnftige Ereignisse oder Ge-
gebenheiten kdnnen jedoch die Abkehr des Konzerns von der FortfiUhrung der Unter-
nehmenstatigkeit zur Folge haben.

> Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzernab-
schlusses einschlieBlich der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde
liegenden Geschéftsvorfalle und Ereignisse in einer Weise wiedergibt, dass ein
moglichst getreues Bild erreicht wird.

> Wir erlangen ausreichende geeignete Prifungsnachweise zu den Finanzinformationen
der Einheiten oder Geschaftstatigkeiten innerhalb des Konzerns, um ein Prifungsurteil
zum Konzernabschluss abzugeben. Wir sind verantwortlich fir die Anleitung, Uber-
wachung und Durchfihrung der Konzernabschlussprifung. Wir tragen die Allein-
verantwortung flr unser Prifungsurteil.

> Wir tauschen uns mit dem Aufsichtsrat der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft
registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung, Linz, unter anderem Uber den
geplanten Umfang und die geplante zeitliche Einteilung der Abschlussprifung sowie
Uber bedeutsame Priufungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger bedeutsamer Mangel
im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Abschlussprifung erkennen, aus.

> Wir geben dem Aufsichtsrat der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte
Genossenschaft mit beschrankter Haftung, Linz, auch eine Erkléarung ab, dass wir die
relevanten beruflichen Verhaltensanforderungen zur Unabhangigkeit eingehalten
haben und uns mit ihm Uber alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte aus-
tauschen, von denen vernlnftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich
auf unsere Unabhangigkeit und - sofern einschlagig - damit zusammenhangende
SchutzmafBnahmen auswirken.
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SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

Bericht zum Konzernlagebericht

Der Konzernlagebericht ist aufgrund der 6sterreichischen unternehmensrechtlichen
Vorschriften darauf zu prifen, ob er mit dem Konzernabschluss in Einklang steht und ob
er nach den geltenden rechtlichen Anforderungen aufgestellt wurde.

Die gesetzlichen Vertreter der Volkskreditbank AG, Linz, und der Volkskredit
Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung, Linz,
sind verantwortlich fir die Aufstellung des Konzernlageberichtes in Ubereinstimmung
mit den Osterreichischen unternehmens- und bankrechtlichen Vorschriften.

Wir haben unsere Prifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsatzen zur Priifung
des Konzernlageberichtes durchgeflhrt.

Urteil
Nach unserer Beurteilung ist der Konzernlagebericht nach den geltenden rechtlichen
Anforderungen aufgestellt worden und steht in Einklang mit dem Konzernabschluss.

Erklarung

Angesichts der bei der Prifung des Konzernabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und
des gewonnenen Verstandnisses Uber den Konzern und sein Umfeld haben wir keine
wesentlichen fehlerhaften Angaben im Konzernlagebericht festgestellt.

Auftragsverantwortlicher Wirtschaftsprifer

Der fur die Abschlussprifung auftragsverantwortliche Wirtschaftspruifer ist Herr
Mag. Christian Grinschgl.

Linz, am 2. April 2021

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. Christian Grinschgl
Wirtschaftspruifer
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Gewinn- und Verlustrechnung VKB-Bank

2020 2019
Euro Euro Euro TS Euro
1. Zinsen und &hnliche Ertrage 44.401.418 47.193*
darunter:
aus festverzinslichen Wertpapieren 2.903.093 4.379
2. Zinsen und dhnliche Aufwendungen -5.000.987 -5.722
I. NETTOZINSERTRAG 39.400.431 41.470"
3. Ertrage aus Wertpapieren und Beteiligungen 1.949.960 3.627
a) Ertrage aus Aktien, anderen Anteilsrechten und
nicht festverzinslichen Wertpapieren 608.842 827
b) Ertrédge aus Beteiligungen 120.509 374
c) Ertrdge aus Anteilen an verbundenen Unternehmen 1.220.610 2.426
4. Provisionsertrage 31.763.810 27.656"
5. Provisionsaufwendungen -1.390.585 -1.048
6. Ertrdge/Aufwendungen aus Finanzgeschéften 607.069 601
7. Sonstige betriebliche Ertrage 3.480.935 3.282
1. BETRIEBSERTRAGE 75.811.619 75.589
8. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen -56.942.521 -57.589
a) Personalaufwand -39.278.426 -39.754
darunter:
aa) Léhne und Gehalter -25.454.789 -27.446
bb) Aufwand flr gesetzlich vorgeschriebene
soziale Abgaben und vom Entgelt abhangige
Abgaben und Pflichtbeitrage -7.113.226 -7.403
cc) sonstiger Sozialaufwand -911.299 -941
dd) Aufwendungen fur Altersversorgung und Unterstltzung -2.496.871 -2.364
ee) Dotierung/Auflésung der Pensionsriickstellung -2.384.407 -819
ff) Aufwendungen flr Abfertigungen und Leistungen an
betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen -917.834 -782
b) sonstige Verwaltungsaufwendungen (Sachaufwand) -17.664.095 -17.835
9. Wertberichtigungen auf die in den Aktivposten 9 und 10 enthaltenen
Vermdgensgegenstande -4.425.258 -4.013
10. Sonstige betriebliche Aufwendungen -3.918.558 -2.644
11l. BETRIEBSAUFWENDUNGEN (Summe Position 8 bis 10) -65.286.336 -64.246
IV. BETRIEBSERGEBNIS 10.525.283 11.343
11./12. Saldo aus der Zufiihrung zu und Auflésung von Wertberichtigungen auf
Forderungen und Riickstellungen fiir Eventualverbindlichkeiten und fir
Kreditrisiken -5.272.250 -2.449
13./14. Saldo aus der Zufiihrung zu und Auflésung von Wertberichtigungen auf
Wertpapiere, die wie Finanzanlagen bewertet sind, sowie auf Beteiligungen
und Anteile an verbundenen Unternehmen -762.089 1.728
V. ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTSTATIGKEIT 4.490.944 10.622
15. AuBerordentliche Aufwendungen (AuBerordentliches Ergebnis) 0 -500
darunter:
Zuweisungen zum Fonds fur allgemeine Bankrisiken 0 -500
16. Steuern vom Einkommen und Ertrag -1.439.582 -2.298
17. Sonstige Steuern, soweit nicht in Posten 16 auszuweisen -345.551 -296
VI. JAHRESUBERSCHUSS 2.705.811 7.528
18. Riicklagenbewegung -1.730.000 -6.050
darunter:
Dotierung der Haftrlicklage gemaRB § 57 Abs. 5 BWG -430.000 -250
VIl. JAHRESGEWINN 975.811 1.478
19. Gewinnvortrag 39.288 61
VIIl. BILANZGEWINN 1.015.099 1.539

1 Anpassung Vorjahreszahlen infolge Umgliederung.
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31.12.2020 31.12.2019
Euro Euro Euro TS Euro
1. Kassenbestand, Guthaben bei Zentralnotenbanken 326.664.031 149.372
2. Schuldtitel 6ffentlicher Stellen, die zur Refinanzierung
bei der Zentralnotenbank zugelassen sind
Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und &hnliche Wertpapiere 184.158.863 171.978
3. Forderungen an Kreditinstitute 16.353.505 11.277
a) taglich fallig 6.228.677 2.984
b) sonstige Forderungen 10.124.827 8.293
4. Forderungen an Kundinnen und Kunden 2.448.090.207 2.387.612
5. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
von anderen Emittenten 235.111.668 251.548
6. Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 18.296.824 14.521
7. Beteiligungen 1.488.536 1.434
darunter:
an Kreditinstituten 591.862 536
8. Anteile an verbundenen Unternehmen 20.121.151 20.121
9. Immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens 5.080.430 4.436
10. Sachanlagen 27.188.904 27.857
darunter:
Grundstlcke und Bauten, die vom Kreditinstitut im Rahmen seiner
eigenen Tatigkeit genutzt werden 22.428.938 22.040
11. Sonstige Vermdgensgegenstande 53.933.924 49.114
12. Aktive latente Steuern 11.694.939 10.349
Summe der Aktiva 3.348.182.981 3.099.619
1. Auslandsaktiva 330.350.492 324.844
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Bilanz VKB-Bank PASSIVA

31.12.2020 31.12.2019
Euro Euro Euro TS Euro
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 69.722.152 31.171
a) taglich fallig 20.070.225 15.154
b) mit vereinbarter Laufzeit oder Kindigungsfrist 49.651.927 16.017
2. Verbindlichkeiten gegeniber Kundinnen und Kunden 2.721.603.905 25.520.022
a) Spareinlagen
darunter: 1.018.174.559 1.038.542
aa) taglich fallig 457.534.207 381.654
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder Kindigungsfrist 560.640.352 656.888
b) sonstige Verbindlichkeiten
darunter: 1.703.429.346 1.481.480
aa) taglich fallig 1.612.760.003 1.345.964
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder Kindigungsfrist 90.669.344 135.516
3. Verbriefte Verbindlichkeiten
andere verbriefte Verbindlichkeiten 99.945.100 103.434
4. Sonstige Verbindlichkeiten 44.000.463 40.220
5. Rechnungsabgrenzungsposten 2.782.097 6.213
a) Zuschreibungen 2.782.034 4.393
b) Sonstige Rechnungsabgrenzungen 63 1.820
6. Rickstellungen 66.841.239 66.043
a) Ruckstellungen fur Abfertigungen 10.995.920 11.723
b) Ruckstellungen flr Pensionen 46.039.654 43.755
c) Steuerrlckstellungen 844.000 500
d) sonstige Ruckstellungen 8.961.665 10.065
6a. Fonds fur allgemeine Bankrisiken 500.000 500
7. Ergdnzungskapital gemaB Teil 2 Titel 1 Kapitel 4 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 16.000.000 8.000
8. Gezeichnetes Kapital 30.000.000 30.000
9. Kapitalricklagen 6.178.567 6.179
a) gebundene 72.673 73
b) nicht gebundene 6.105.894 6.106
10. Gewinnrilicklagen 249.122.296 246.256
a) gesetzliche Rucklage 10.000.000 10.000
b) andere RlUcklagen 239.122.296 236.256
11. Haftriicklage gemaB & 57 Abs. 5 BWG 40.472.064 40.042
12. Bilanzgewinn 1.015.099 1.539
Summe der Passiva 3.348.182.981 3.099.619
1. Eventualverbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus BUrgschaften und Haftung aus der Bestellung von Sicherheiten 191.852.027 183.208
2. Kreditrisiken 509.492.972 451.192
Nicht ausgenUtzte Kreditrahmen 466.652.264 424.124
Kreditpromessen 42.840.708 27.068
3. Verbindlichkeiten aus Treuhandgeschaften 84.219.618 67.559
4. Anrechenbare Eigenmittel geméB Teil 2 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 346.830.490 328.524
Ergadnzungskapital geméanB Teil 2 Titel | Kapitel 4 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 16.000.000 8.000
5. Eigenmittelanforderungen gemaB Art. 92 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 2.148.244.195 2.114.310
Eigenmittelanforderungen gemaB Art. 92 Abs. 1 lit. a Verordnung (EU) Nr. 575/2013
- Harte Kernkapitalquote 15,12 % 15,07 %
Eigenmittelanforderungen geman Art. 92 Abs. 1 lit. b Verordnung (EU) Nr. 575/2013
- Kernkapitalquote 15,12 % 15,07 %
Eigenmittelanforderungen geman Art. 92 Abs. 1 lit. ¢ Verordnung (EU) Nr. 575/2013
- Gesamtkapitalquote 16,14 % 15,54 %
6. Auslandspassiva 55.070.881 61.858.066
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ZENTRALE

4010 Linz, RudigierstraBe 5-7, Postfach 116,

Telefon +43 732 76 37-0, Telefax +43 732 76 37-1484,

E-Mail: service@vkb-bank.at, Internet: www.vkb-bank.at, www.facebook.com/vkbbank,

www.twitter.com/vkbbank, www.youtube.com/vkbbank, www.instagram.com/vkbbank.at

REGION LINZ-MUHLVIERTEL

Filiale Domgasse, 4020 Linz, Domgasse 12, Telefon +43 732 76 37-0

Filiale Freistadt, 4240 Freistadt, Hauptplatz 2, Telefon +43 7942 745 00-0

Filiale Froschberg, 4020 Linz, ZiegeleistraBe 74, Telefon +43 732 66 92 26-0

Filiale Grindberg, 4040 Linz, Leonfeldner StraBe 150, Telefon +43 732 25 46 25-0
Filiale KleinmUnchen, 4030 Linz, ZeppelinstraBe 50, Telefon +43 732 30 38 83-0
Filiale Kundenzentrum Linz, 4020 Linz, RudigierstraBBe 5-7, Telefon +43 732 76 37-0
Filiale Leonding, 4060 Leonding, Mayrhansenstra3e 8a, Telefon +43 732 67 06 52-0
Filiale Neue Welt, 4020 Linz, KremplstraBe 1, Telefon +43 732 34 23 56-0

Filiale Perg, 4320 Perg, Hauptplatz 19, Telefon +43 7262 543 73-0

Filiale Rohrbach, 4150 Rohrbach, Linzer StraB3e 11, Telefon +43 7289 408 10-0
Filiale Urfahr, 4040 Linz, Linke BrickenstraBBe 24-26, Telefon +43 732 7128 00-0

REGION WELS-INNVIERTEL
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Filiale Bad Schallerbach, 4701 Bad Schallerbach, Grieskirchner StraBe 3, Telefon +43 7249 481 62-0

Filiale Braunau, 5280 Braunau am Inn, Stadtplatz 36-37, Telefon +43 7722 634 52-0
Filiale Grieskirchen, 4710 Grieskirchen, Stadtplatz 35-36, Telefon +43 7248 629 11-0
Filiale Marchtrenk, 4614 Marchtrenk, Linzer StraBe 44, Telefon +43 7243 529 11-0
Filiale Ostermiething, 5121 Ostermiething, BergstraB3e 2, Telefon +43 6278 62 04-0
Filiale Pasching, 4061 Pasching, Adalbert-Stifter-StraBe 68, Telefon +43 7229 618 77-0
Filiale Ried, 4910 Ried im Innkreis, Stelzhamerplatz 15, Telefon +43 7752 805 55-0
Filiale Traun, 4050 Traun, Hauptplatz 18, Telefon +43 7229 757 90-0

Filiale Wels, 4601 Wels, Kaiser-Josef-Platz 47, Telefon +43 7242 617 21-0

REGION STEYR

Filiale Dietach, 4407 Dietach, Kirchenplatz 1, Telefon +43 7252 383 53-0

Filiale Enns, 4470 Enns, Dr. Renner-StraBBe 29, Telefon +43 7223 849 85-0

Filiale Kirchdorf, 4560 Kirchdorf, Hauptplatz 5, Telefon +43 7582 620 50-0

Filiale Niederneukirchen, 4491 Niederneukirchen, Dorfplatz 8, Telefon +43 7224 70 02-0

Filiale Sierninghofen-Neuzeug, 4523 Neuzeug, SteyrtalstraBBe 21, Telefon +43 7259 24 42-0

Filiale St. Florian, 4490 St. Florian, ThannstraBBe 1, Telefon +43 7224 42 20-0
Filiale Steyr, 4400 Steyr, Stadtplatz 32, Telefon +43 7252 539 94-0
Filiale Steyr-Neulust, 4400 Steyr, Aschacher StraB3e 1, Telefon +43 7252 479 88-0

REGION SALZKAMMERGUT

Filiale Am Attersee, 4861 Schoérfling, HauptstraBBe 1, Telefon +43 7662 22 17-0

Filiale Bad Ischl, 4820 Bad Ischl, Kreuzplatz 21, Telefon +43 6132 239 41-0

Filiale Gmunden, 4810 Gmunden, Theatergasse 5, Telefon +43 7612 641 45-0

Filiale Gmunden-SEP, 4810 Gmunden, DruckereistraBBe 7, Telefon +43 7612 732 52-0
Filiale Vocklabruck, 4840 Vécklabruck, Stadtplatz 18-20, Telefon +43 7672 724 77-0
Filiale Vorchdorf, 4655 Vorchdorf, BahnhofstraBBe 7, Telefon +43 7614 62 10-0

VKB-Konzern
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Die Coronapandemie zeigt: Nachhaltigkeit, Regionalitat und Verantwortungsbewusstsein
sind so wichtig wie noch nie. Obwohl uns diese Werte als oberdsterreichische Regional-
bank schon immer leiten, ist es vor allem jetzt dieses nachhaltige, regionale und verant-
wortungsvolle Handeln, das uns gestarkt aus dieser besonderen Zeit heraus bringen wird.
Dabei geht es uns vorrangig um die Starkung und langfristige Erholung der finanziellen
und wirtschaftlichen Gesundheit unseres Landes, seiner Menschen und Unternehmen.

Zu Beginn der Krise haben wir durch die umfassende Bereitstellung von Liquiditat und
die Sicherstellung unserer Infrastruktur einen Beitrag zur wirtschaftlichen Starkung
unseres Landes geleistet. Nun, wo ein Ende der gesundheitlichen Krise absehbar scheint,
steht vor allem die Erholung der Wirtschaft im Zentrum unseres Handelns. FUr sie erge-
ben sich aus dem Nachhaltigkeits- und Regionalitatsgedanken heraus wichtige Chancen:
einerseits durch die Konsumentinnen und Konsumenten, die immer mehr nachhaltige
und regionale Produkte kaufen, andererseits durch die politischen Rahmenbedingungen,
wie zum Beispiel die ambitionierten Klima- und Energieziele des Pariser Abkommens.
Dabei stehen wir den engagierten Unternehmerinnen und Unternehmern als verlassliche
Partnerin zur Seite, bieten ihnen individuelle L&é6sungen und leisten auch damit einen we-
sentlichen Beitrag zur positiven nachhaltigen Entwicklung Ober&sterreichs.

Gleichzeitig bestarken wir die Menschen, in die Nachhaltigkeit und den Wirtschaftskreis-
lauf zu investieren. Neben den so wichtigen Spareinlagen, die wir zu 100 Prozent wieder
in den regionalen Wirtschaftskreislauf zuriickgeben, haben wir im vergangenen Jahr
auch immer mehr Menschen einen sinnstiftenden Zugang zum Kapitalmarkt eréffnet: Der
von der VKB-Bank verwaltete Mischfonds VKB-Nachhaltigkeit-Anders berlcksichtigt alle
wichtigen Themen der Nachhaltigkeit, bewirkt Impulse einer nachhaltigen sowie guten
Entwicklung und ist nur eines von vielen Beispielen. Sein Erfolg zeigt deutlich, dass nach-
haltiges und verantwortungsvolles Investieren, das Gutes bewirkt, ein groBRes Bedurfnis
der Menschen geworden ist.
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Auch im oberdsterreichischen Wohnbau ist Nachhaltigkeit ein besonderes Thema, das
wir durch unsere Beratung bestarken und betonen. Unsere Schwerpunkte liegen dabei
auf der thermischen Sanierung, dem Einsatz von erneuerbaren Energiequellen statt fos-
siler Energie und weiterhin leistbarem gesunden und nachhaltigen Wohnen.

Mit dem Neubau unserer Filiale in Wels und der Modernisierung in Grieskirchen 2021 set-
zen wir ein klares Zeichen fur Nachhaltigkeit im regionalen Rahmen, beispielsweise durch
den Einbau von Photovoltaikanlagen zur ékologischen Stromgewinnung, der Verwen-
dung von 6kologischen Baumaterialien und energieeffizienter Beleuchtung, die dartber
hinaus auch schrittweise in der gesamten VKB-Bank umgesetzt wird.

Als VKB-Bank haben wir uns dem menschlichen und persénlichen Banking verschrieben.
Nun kommt es auf die Menschen an. Um die Gesundheitskrise und ihre Herausforde-
rungen zu meistern, braucht es jetzt individuelle Innovationskraft, den persénlichen Wil-
len zur Gestaltung, die gegenseitige menschliche Wertschatzung, Zuversicht und einen
festen und tiefen gesellschaftlichen Zusammenhalt. Damit eine positive und nachhaltige
Entwicklung gelingen kann, mulssen alle Bereiche der Gesellschaft und Wirtschaft inei-
nandergreifen. Wir als Regionalbank sind ein wesentlicher Teil davon. Mit diesem vierten
Nichtfinanziellen Bericht méchten wir lhnen aufzeigen, dass vieles moglich ist.

Wir winschen lhnen viel Freude beim Lesen.

/are {,@/\

Mag. Christoph Wurm
Generaldirektor

Mag. Alexander Seiler
Vorstandsdirektor

(GRI Standard Nr. 102-14)
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Auf Basis des Paragrafen 243 Absatz 5 UGB, eingefihrt aufgrund des Nachhaltigkeits-
und Diversitatsverbesserungsgesetzes (NaDiVeG), erfolgen umfangreiche Berichtsan-
gaben zu nichtfinanziellen Leistungsindikatoren. Diese finden sich im hier vorliegenden
Bericht der Volkskreditbank AG (VKB-Bank) flr das Geschéaftsjahr 2020 (1. Janner 2020
bis 31. Dezember 2020, GRI-Standard Nr. 102-50).

Die VKB-Bank als berichtendes Unternehmen erstellt einen Nichtfinanziellen Bericht
auBerhalb des Lageberichts entsprechend dem Wahlrecht nach Paragraf 243b Absatz 6
UGB (GRI-Standard Nr. 102-1).

Dieser nach NaDiVeG jahrlich geforderte Nichtfinanzielle Bericht (GRI-Standard Nr. 102-52)
enthalt entsprechend den gesetzlichen Vorgaben Angaben der Gesellschaft zum Verstand-
nis des Geschéaftsverlaufs, des Geschaftsergebnisses, der Lage der Gesellschaft sowie der
Auswirkungen ihrer Tatigkeit. Letztere Auswirkungen sollen sich vor allem auf

Umweltbelange,

Sozial- und Arbeitnehmerbelange,

die Achtung der Menschenrechte und

auf die Bekampfung von Korruption und Bestechung beziehen.

vV V. V V

Die Berichterstattung nach dem NaDiVeG hat den Grundsatzen ordnungsmaBiger
Berichterstattung zu entsprechen. Vor allem sind die Grundsatze der Vollstandigkeit,
Verlasslichkeit, Klarheit und Ubersichtlichkeit sowie der Vergleichbarkeit einzuhalten.

Eine inhaltliche Erganzung erfahren diese Grundsatze durch die GRI-Standards. Diese inter-
nationalen Standards der GRI (Global Reporting Initiative) kbnnen in drei - nach Umfang -
verschiedenen Formen zur Anwendung kommen. Der vorliegende Bericht der VKB-Bank
wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards in der Anwendungsform , Kern“ erstellt
(GRI-Standard Nr. 102-54). Somit war zu jedem Thema, das als wesentlich flr die Nachhal-
tigkeitsberichterstattung identifiziert wurde, zumindest ein Leistungsindikator anzugeben.
Die VKB-Bank wandte die GRI-Standards auf Basis des Paragrafen 243b Absatz 5 UGB an.
Der vorliegende Nichtfinanzielle Bericht zum Stichtag 31. Dezember 2020 wurde keiner
externen Prlfung unterzogen (GRI-Standard Nr. 102-56). Er bezieht sich in gleicher Weise
auf den VKB-Konzern wie auch auf die VKB-Bank als Einzelinstitut. Die Unterschiede einer
zweifachen Darstellung waren marginal, weshalb man von der Moglichkeit einer Zusammen-
legung des Nichtfinanziellen Berichts der VKB-Bank mit dem konsolidierten Nichtfinanzi-
ellen Bericht des VKB-Konzerns Gebrauch macht.
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Die Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschrankter
Haftung (in der Folge ,Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft®) steht per Stichtag
31. Dezember 2020 im Eigentum von 31.018 (Vorjahr: 31.272) Genossenschafterinnen und

Genossenschaftern.

Der VKB-Konzern mit Sitz in Linz (GRI-Standard Nr. 102-3) verfligt GUber nachfolgende struk-
turierte gesellschaftsrechtliche Aufbaustruktur (GRI-Standard Nr. 102-45). An der Spitze
steht die Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft, die Alleinaktionarin der Volkskreditbank
AG (in der Folge VKB-Bank) ist (GRI-Standard Nr. 102-5).

31.018 Genossenschafterinnen und Genossenschafter

100 %

Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft

100 %

Volkskreditbank AG *

100 %

registrierte Genossenschaft
mit beschrankter Haftung***

Oberosterreichische Unternehmensbeteiligungsgesellschaft m.b.H.: 6,01 %
Oberdsterreichische Kreditgarantiegesellschaft m.b.H.: 5,58 %*

PSA Payment Services Austria GmbH: 1,46 %

00 HightechFonds GmbH: 8,34 %

Wiener Borse Aktiengesellschaft: 0,19 %

ELAG Immobilien AG: 1,55 %

Diverse Kleinbeteiligungen

VKB-Vermietungs- und

Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H. **

* Kreditinstitut
** Finanzinstitut
*** Finanzholding

VKB Leasing Projekterrichtungs-Gesellschaft m.b.H. & CoKG: 100 %**
VKB Leasing Projekterrichtungs-Gesellschaft m.b.H.: 100 %**
VKB-Mobilien-Leasing Finanzierungs-Gesellschaft m.b.H.: 100 %**
VKB Gebaudeerrichtungs-Gesellschaft m.b.H.: 100 %**

VKB Kommunalleasing Gesellschaft m.b.H.: 100 %**

VKB Direktleasing Gesellschaft m.b.H.: 100 %**

VKB Leasing Immobilienerrichtungs- und Verwaltungs-Gesellschaft m.b.H.: 99,8 %
(0,2 % Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft reg. Gen. m.b.H.)

VKB Geschéafts- und Arztezentrum Wels Gesellschaft m.b.H.: 99,8 %
(0,2 % Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft reg. Gen. m.b.H.)

VKB Traunseegarage Gmunden Gesellschaft m.b.H.: 90 %

(10 % BBG Beratungs- und Beteiligungsgesellschaft m.b.H.)

VKB-Immobilien GmbH: 100 %

VKB Versicherungsservice GmbH: 100 %

KB-Konzern



Hinsichtlich der GréBenordnung des VKB-Konzerns, bezogen auf die Bilanz und die
FUhrungsstruktur, wird auf den Geschaftsbericht verwiesen (GRI Standard Nr. 102-7 und
102-18).

2.2.2 Information zur Mitarbeiterstruktur
Mit Stichtag 31. Dezember 2020 verflgt die VKB-Bank Uber nachfolgende MitarbeiterIn-
nenstruktur (Vorjahreswerte in Klammer).

Beschaftigungsverhaltnis (in Képfen) Angestellte Arbeiter

Mé&nnlich Weiblich Méannlich Weiblich
Vollzeit 201 (203) 142 (138) 0 (0) 0 (0)
Teilzeit 28 (27) 210 (204) 0 (0) 19 (22)

Zwischensumme |

229 (230) 352 inkl. 26 Karenzen 1(1) 19 (22)
(342 inkl. 27 Karenzen)

Zwischensumme Il

581 (572) 19 (22)

Gesamtsumme

600 (594)

(GRI Standard Nr. 102-8)

Daruber hinaus gibt es eine nicht wesentliche Anzahl an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in den nicht vollkonsolidierten Tochtergesellschaften VKB-Immobilien GmbH und VKB
Versicherungsservice GmbH.

2.2.3 Beschreibung des Geschaftsmodells

1873 als Genossenschaft gegriindet, hat die VKB-Bank seit 1981 die Rechtsform einer Ak-
tiengesellschaft, die im Eigentum der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrier-
te Genossenschaft mit beschrankter Haftung steht. Die traditionelle Unternehmensform
der VKB-Bank zeichnet sich vor allem durch ihre Unabhangigkeit aus.

Die VKB-Bank praktiziert ein einfaches, klassisches Geschaftsmodell: Die von Kundinnen
und Kunden anvertrauten Einlagen werden in der Folge als Kredite an die heimische
Wirtschaft sowie Privatkundinnen und Privatkunden vergeben.

Auf die Ausgeglichenheit von Einlagen und Ausleihungen wird stark geachtet, und damit
wird in der Refinanzierung die Unabhangigkeit vom Kapitalmarkt gewéhrleistet.

2.2.3.1 Charakteristika des VKB-Geschéaftsmodells

Partnerschaftliches Prinzip

Die VKB-Bank legt wesentlichen Wert auf das partnerschaftliche Prinzip, gelebt als
standige Kooperation von Bank und Kundinnen und Kunden. Sie will ein menschliches
Banking leben. Samtliche erbrachten Dienstleistungen dienen ausschlielich dazu, die
Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden abzudecken. Das KundenbedUrfnis ist stets
zentraler Anker des wirtschaftlichen Handelns. Gemeinsam will die VKB-Bank mit ihren
regionalen Kundinnen und Kunden wachsen.

VKB-Geschéaftsmodell

Die VKB-Bank bietet als Retailbank die von den Kundinnen und Kunden nachgefragte
Bandbreite der Bank- und Finanzdienstleistungsgeschafte an, wobei der Fokus auf dem
klassischen Bankgeschaft liegt (Ausleihungen, Einlagen, Wertpapiere, Leasing, Anbieten
banknaher Dienstleistungen wie zum Beispiel Versicherungen).
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Ferner liegt der Schwerpunkt auf dem Beratungsgeschaft, da die persdnliche Beratung
der Kundinnen und Kunden im Mittelpunkt steht. Daraus leitet sich eine starke Abhan-
gigkeit vom Zinsgeschaft ab. Nur circa ein Drittel der Betriebsertrage stammt aus dem
Nicht-Zinsgeschaft (Dienstleistungsgeschaft, Mieteinnahmen). Ergédnzend werden On-
lineprodukte angeboten. Die VKB-Bank verflgt Uber eine umfassende Produktpalette
mit verstandlichem Risikogehalt. Der VKB-Konzern ist aufgrund seiner genossenschaft-
lichen Eigentimerstruktur unabhangig von diversen GroBaktionarsinteressen und halt
keine wesentlichen bankfremden Beteiligungen. Beteiligungen sollen ausschlieBlich eine
bestmdgliche Unterstltzung und Erganzung der Banktatigkeiten erméglichen.

Man bedient sich im Vertrieb eines Filialnetzes in Oberdsterreich (GRI Standard Nr. 102-4),
und es besteht eine klare, transparente Organisationsstruktur.

Das Marktgebiet der VKB-Bank (GRI-Standard Nr. 102-6) erstreckt sich primar auf den
regionalen Kernmarkt Oberdsterreich und auf die Regionen angrenzender Bundeslander.
Hauptzielgruppen sind Privatkundinnen und Privatkunden sowie Unternehmen, vor allem
Klein- und Mittelbetriebe (KMU).

Als strategische Geschaftsfelder wurden definiert:

Privatkund/innen

Firmenkund/innen

Wohnbaugeschaft (WohnPlusUltra)

Frauen gestalten Leben

Mit Sicherheit im besten Alter

Regionale Verantwortung und nachhaltige Entwicklung fur Oberdsterreich

V V. V V V V

Die VKB-Bank ist eine IRB-Bank und verwendet seit 1. Janner 2007 den Partial Use

flr die Eigenmittelberechnung, demnach erfolgt die Eigenmittelberechnung flir das
Corporate-Portfolio nach dem Basis-IRB-Ansatz, flr das Retail-Portfolio (inklusive KMU
bis zu 1 Million Euro Obligo) nach dem fortgeschrittenen IRB-Ansatz, flr die restlichen
Portfolios (Institute, Zentralstaaten-Zentralbanken, Gebietskdrperschaften und Public
Sector Entities) nach dem Standardansatz.

Es bestehen hohe Liquiditatsreserven aus Wertpapieren der Eigenveranlagung bezie-
hungsweise aus Credit Claims. Die Ausgewogenheit von hereingenommenen Einlagen und
gewahrten Ausleihungen (ausgeglichene Ausleihungsquote) gewéhrleistet flr die VKB-
Bank in der Refinanzierung eine Unabhangigkeit vom Kapitalmarkt. Der VKB-Konzern ver-
folgt eine restriktive Ausschittungspolitik, die auf Gewinnthesaurierung ausgerichtet ist.

Die Eigenmittel-Veranlagungspolitik ist sicherheits- und risikoorientiert ausgerichtet und
wird vorwiegend in den besten Bonitatsstufen der eigenen Ratingskala vorgenommen.

Die Kreditrisikopolitik ist von vorsichtiger, risikobegrenzter, konservativer Kreditvergabe
gekennzeichnet. Auf die Erzielung einer langfristigen, nachhaltigen Geschaftsbeziehung
wird besonderes Augenmerk gelegt. Ziel ist, eine jahrliche Kreditverlustquote (Wertbe-
richtigungsverbrauch und direkte Abschreibungserfordernisse) von 0,4 Prozent nicht zu
Ubersteigen (VKB-Konzern per 31. Dezember 2020: 0,1 Prozent, per 31. Dezember 2019:
0,1 Prozent). Die Beherrschung des Kreditrisikos wird als Kernkompetenz betrachtet.

Die Fremdwahrungsrisiken sind moderat und Uberschaubar; per 31. Dezember 2020
bestanden Fremdwahrungsausleihungen im Gegenwert von 28,5 Millionen Euro (Vorjahr:
44,9 Millionen Euro) und Fremdwahrungseinlagen im Gegenwert von 31,3 Millionen Euro
(Vorjahr: 36,1 Millionen Euro).



Es bestehen keine wesentlichen Auslandsrisiken. Die VKB-Bank finanziert fast aus-
schlieBlich in ihrem Priméargebiet Oberosterreich und den angrenzenden Bundeslandern;
die Kundinnen und Kunden werden im Bedarfsfall bei ihren Auslandsinvestitionen beglei-
tet (GRI-Standard Nr. 102-2).

2.2.3.2 Kundenzielgruppen
Der VKB-Konzern hat seine Kundinnen und Kunden in folgende Zielgruppen unterteilt.

Kundengruppen Beschreibung
Privatkundinnen und Die Privatkundinnen und Privatkunden werden in Abhangigkeit von Einkom-
Privatkunden men, Finanzierungsvolumen und Assets under Management segmentiert:

> Private-Banking-Kundinnen und -Kunden,
> Individualkundinnen und -kunden,

> Betreuungskundinnen und -kunden,

> Servicekundinnen und -kunden.

Firmenkundinnen und Die Firmenkundinnen und Firmenkunden umfassen klein- und mittelstan-
Firmenkunden dische Unternehmen, Freiberuflerinnen und Freiberufler, Industriekundinnen
und Industriekunden und werden in Abhangigkeit von ihrer Betriebsleistung
und dem bei der VKB-Bank befindlichen Money under Management in vier
Kategorien eingeteilt:
> GroBkundinnen und -kunden (Betriebsleistung ist groBer als
50,0 Millionen Euro; ihre Betreuung erfolgt aus der Zentrale durch den
Bereich GroBkundenbetreuung),

\%

mittelstandische Unternehmen,

\%

Gewerbekundinnen und -kunden,

\%

Kleinstfirmenkundinnen und -kunden.

MENSCHEN
(= PRIVATKUND/INNEN)

UNTERNEHMEN WOHNPLUSULTRA
(= FIRMENKUND/INNEN) (= WOHNBAUGESCHAFT)
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FRAUEN REGIONALE VERANTWORTUNG UND MIT SICHERHEIT
GESTALTEN LEBEN NACHHALTIGE ENTWICKLUNG FUR 00 IM BESTEN ALTER

Die Geschaftsfelder der VKB-Bank



GuV, Bilanz: VKB-Konzern
Eigenkapitalveranderungsrechnung: VKB-Konzern
Kapitalflussrechnung: VKB-Konzern

nnang
Lagebericht
Bericht des Aufsic

Die Marke VKB-Bank differenziert sich als unabhdngige Regionalbank priméar durch ihre
besonderen Werte und die regionale Verantwortung. Die VKB-Bank will eine Bank fur
bewusst entscheidende Menschen sein, die sich aus einem nachhaltigen Werteverstand-
nis langfristige Partnerschaften wiinschen. Diese wertebasierte Grundhaltung fuhrt zum
klaren Nutzen fUr die Kundinnen und Kunden sowohl bei der Beratung, bei den Dienstlei-
stungen, Produkten und bei der Losungskompetenz.

Die verantwortungsvolle Haltung und die daraus folgende Handlungskompetenz werden
auch besonders bei den strategischen Initiativen der Segmente Best Ager und Frauen
spUrbar. Mit den speziellen Initiativen ,,Mit Sicherheit im besten Alter” und , Frauen ge-
stalten Leben” begleiten wir die Kundinnen und Kunden, Unternehmerinnen und Unter-
nehmer in allen Lebenslagen, damit sie in Eigenstandigkeit ihre finanziellen Entschei-
dungen entsprechend den persdnlichen Werten treffen kénnen.

In zentralen Anliegen wie zum Beispiel personliche Vorsorge, Gesundheit, Wohnen oder
Sicherheit bietet die VKB-Bank bedarfsorientierte Lésungen in allen Lebensphasen so-
wie zielgruppenspezifische Beratungsansatze.

2.2.3.3 Rahmenbedingungen fiir das Geschaftsmodell

Die Kombination aus technologischem Fortschritt, einem sich andernden wirtschaft-
lichen Umfeld und neuem Kundenverhalten fUhrt zu massiven Herausforderungen im
bisherigen Geschéaftsmodell und erfordert Anpassungen.

> Gedanderte Kundenbeduirfnisse
Der Bedarf an maBBgeschneiderten benutzerorientierten Dienstleistungen und
Produkten wachst. Kundinnen und Kunden erwarten im Zeitalter des freien Infor-
mationszugangs zu Finanzdaten via Internet von ihrer Bank einen schnelleren, be-
guemen, transparenten Zugang zu den Services und Informationen, die auf ihre Be-
durfnisse zugeschnitten sind, sowie eine qualifizierte Beratung. Dies geht mit dem
Ausbau des Online-Bankings und der Zurtckdrangung des Filialnetzes einher. Insbe-
sondere in Zeiten der Covid-19-Pandemie stellte die VKB-Bank eine erhéhte Nachfra-
ge nach digitalen Bankprodukten fest.

> Aufkommen vermehrter digitaler Konkurrenz
Neue digitale Technologien ermdglichen Internet-Start-ups und groBen Technologie-
konzernen wie zum Beispiel Apple oder Google die Marktlancierung standardisierter
Zahlungsverkehrs- und Bankprodukte. Hier entsteht ein zuséatzlicher Mitbewerb.

> Niedrigzinsumfeld begrenzt die Profitabilitat
Das von der EZB zur Konjunkturbelebung und zur Stitzung 6ffentlicher Haushalte
geschaffene Niedrigzinsniveau belastet das Zinsergebnis und die Profitabilitat der
Banken auf absehbare Zeit. Niedrige beziehungsweise in der Vergangenheit deutlich
gesunkene Zinsmargen insbesondere im Einlagengeschaft, geringe Ertrage aus Ge-
bUhren (Dienstleistungsergebnis) sowie zusatzliche Vorkehrungen aus einem erhdhten
Konsumentenschutz untergraben traditionelle Geschaftsmodelle.
In Negativzinsen gesunkene Refinanzierungskonditionen auf dem Kapitalmarkt kénnen
bei der klassischen Ausleihungsrefinanzierung Uber Spareinlagen aufgrund der gesetz-
lich erforderlichen positiven Mindestverzinsung von Spareinlagen nicht lukriert werden.



Mit Blick auf die Wachstumsdynamik, den starken Verdrangungswettbewerb im Ban-
kensektor, die niedrigen Zinsen und hohen regulatorischen Kosten werden Banken in
der Eurozone weiterhin eingeschrankt profitabel bleiben.

> Kosten der erweiterten Regulierung
Die aufsichtsrechtlichen Regulatorien erfordern gro3e Investitionen in Daten, Instru-
mente (IT-Landschaften) und Prozesse, insbesondere im Bereich der gestiegenen
Kapitalanforderungen und des externen Meldewesens. Zuséatzlich bewirken Vor-
schriften zur Liquiditatsausstattung die Haltung umfangreicher Mittel in risikoarmen,
aber niedrigverzinslichen Staatsanleihen und dadurch eine weitere Belastung der
Rentabilitat. Darlber hinaus belasten hohe ex ante-Beitrage zum europaischen Ban-
kenabwicklungsfonds von rund 0,5 Millionen Euro (Vorjahr: 0,4 Millionen Euro) und
Einlagensicherungsfonds von rund 2,7 Millionen Euro (Vorjahr: 1,5 Millionen Euro)
sowie die dsterreichische Stabilitatsabgabe von rund 0,2 Millionen Euro (Vorjahr: 0,2
Millionen Euro). Die Beitrage zum Einlagensicherungsfonds waren 2020 aufgrund
der eingetretenen Sicherungsfalle Anglo Austrian AAB und Commerzialbank Mat-
tersburg deutlich erhéht.

2.2.3.4 Fazit VKB-Geschaftsmodell
Im Sinne einer kritischen Wirdigung des Geschaftsmodells des VKB-Konzerns ergibt
sich folgendes Bild:

> Der VKB-Konzern ist eine unabhangige Regionalbank mit Konzentration auf Ober-
Osterreich. Vor allem in Zeiten einer massiven Gesundheits- und Wirtschaftskrise hat
sich die Bedeutung einer regionalen, transparenten Versorgung mit Geldprodukten
deutlich erhoht.

> Die Genossenschaftsstruktur erhéht die Kundinnen- und Kundenbindung.

> Es liegt ein einfaches, verstandliches Geschaftsmodell vor (Hereinnahme von
Einlagen, Gewahrung von Ausleihungen).

> Der VKB-Konzern verfligt Uber eine einfache Aufbaustruktur und kurze Entschei-
dungswege. Schnelle Entscheidungen sichern den Markterfolg ab.

> Die Ertragslage des VKB-Konzerns ist gepragt von Ertragen aus Zinsgeschaften.

> Das Dienstleistungsergebnis primar aus Zahlungsverkehr, Wertpapiergeschaft,
Kreditgeschaft und Versicherungsgeschaft betrug per 31. Dezember 2020 gesamt
31,0 Millionen Euro (Vorjahr: 27,2 Millionen Euro) und soll kiinftig deutlich gesteigert
werden. Vor allem in der verstarkten Abdeckung der Kundinnen- und Kundenbedrf-
nisse im Veranlagungs-, Finanzierungs- und Versicherungsgeschaft sollen wesentliche
Ertragsbestandteile lukrierbar sein. Der VKB-Konzern strebt eine massive Ausweitung
des betreuten Wertpapiervolumens seiner Kundinnen und Kunden an.

> Aufgrund der genossenschaftlichen Eigentimerstruktur ist die Eigenmittelgenerie-
rung fur die VKB-Bank erschwert (kein Kapitalmarktzugang via Bérse moglich).

> Generell herrscht ein starker Verdrangungswettbewerb um Einlagen beziehungswei-
se Kundinnen und Kunden.

> Der VKB-Konzern ist um eine langfristige, nachhaltige Ausrichtung des Geschaftsmo-
dells unter Berlcksichtigung sozialer, 6kologischer und ékonomischer Aspekte bemuht.

2.2.3.5 Stakeholderinnen- und Stakeholder-Dialog
Als wesentliche Stakeholderinnen und Stakeholder oder Anspruchsgruppen der
VKB-Bank wurden identifiziert (GRI-Standard Nr. 102-40):



Aufsichtsrat und Management
Gl Bilanz: VKB-Konzern

Eigenkapitalveranderungsrechnung: VKB-Konze

Kapitalflussrechnunc KB-Konzern
1ang KB-Konzerr

Lage ri KB-Konz

Bericht des Aufsich te

Bestatigung rn KB z

5uV, Bilar {B-B

Filialverzeichnis

Kundinnen und Kunden,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Aufsichtsratin und Aufsichtsrat,
Beiratinnen und Beirate und
Medien und Offentlichkeit.

V V. V V V

Diese wurden als wesentlich identifiziert, da sie von der Geschaftstatigkeit der VKB-
Bank massiv beeinflusst werden - und umgekehrt (GRI-Standard Nr. 102-42). Schlls-
selthemen und Anliegen der Stakeholderinnen und Stakeholder sind auf deren Bedurf-
nisse zugeschnittene Bankdienstleistungen, erbracht durch eine integre, unabhangige,
nachhaltige, kapitalstarke VKB-Bank (GRI-Standard Nr. 102-44).

Der VKB-Bank ist eine ethische Werteorientierung wichtig, wobei die Unternehmens-
kultur unter anderem von gegenseitiger Wertschatzung gepragt ist. Offenheit und
Vertrauen bestimmen nicht nur das Verhalten gegenlber den Kundinnen und Kunden,
Partnerinnen und Partnern und der Offentlichkeit, sondern vor allem auch den Umgang
mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die im Rahmen des innerbetrieblichen Sozi-
alpartnermodells vom Betriebsrat vertreten werden.

In Bezug auf die Belegschaftsvertretung ist es der VKB-Bank wichtig, nicht nur die Ziel-
setzungen des Arbeitsverfassungsgesetzes einzuhalten, sondern dartber hinaus -
basierend auf diesem - auch weitergehende Themenstellungen des sozialen Dialogs
strukturiert mit dem Betriebsrat zu erértern, mit dem Ziel, Lésungen zu generieren, die
zum Wohle der VKB-Bank und damit auch fur zumindest die Mehrheit der Belegschaft
sind.

Verantwortlich fUr einen funktionierenden sozialen Dialog sind der Vorstand und das
Betriebsratsgremium, vertreten durch den Vorsitzenden, und in weiterer Folge auch die
FUhrungskrafte der VKB-Bank.

Daruber hinaus finden mit den VKB-Beiratinnen und -Beiraten als Vertretung der VKB-
Genossenschafterinnen und Genossenschafter im Laufe des Jahres regelmaBig Informa-
tionsveranstaltungen und Dialoge statt (GRI-Standard Nr. 102-43). Sie sind im Selbstver-
standnis der VKB-Bank nicht nur Funktionarinnen und Funktionére, sondern auch Bot-
schafterinnen und Botschafter sowie Feedbackgeberinnen und Feedbackgeber, Netz-
werkerinnen und Netzwerker sowie Multiplikatorinnen und Multiplikatoren. Sie unter-
stltzen den Auftrag der VKB-Bank, den regionalen Geldkreislauf zu férdern - und damit
auch die heimische Wirtschaft.

2.2.3.6 Nachhaltigkeit
Regionale Verantwortung und nachhaltige Entwicklung: gesundes Wachstum, von dem
moglichst viele profitieren. Jetzt und in der Zukunft.

Umfassende Verantwortung von Anfang an

Seit ihrer Grindung im Jahr 1873 steht flr die VKB-Bank bei ihrer Geschaftstatigkeit
die Regionalitat im Vordergrund, daran hat sich bis heute nie etwas geandert. Als bo-
denstandige Regionalbank gibt sie die Spareinlagen der Kundinnen und Kunden an
oberosterreichische Firmen und Privatpersonen als Kredite weiter und ist mit modernen
Dienstleistungen eine starke Finanzpartnerin in der Region.



Neben den wirtschaftlichen Beziehungen geht es der VKB-Bank aber auch um das Gemein-
wohl und die damit verbundenen Werte. Regionale Verantwortung zu GUbernehmen heif3t
demnach auch, vielféltige Projekte durch regionales Sponsoring in Kunst, Sport und Ge-
meinwesen oder durch karitatives Engagement zu unterstitzen.

Im Selbstverstandnis der VKB-Bank kommmt dabei der Unabhangigkeit eine wesentliche
Bedeutung zu. Die Genossenschaftsstruktur der VKB-Bank hat sich Uber viele Jahrzehnte
bewdahrt und unterstreicht die Bankwerte, die sie gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nach auBBen tragt.

Ebenso spiegelt der regelmaBige und intensive Dialog mit und zwischen den verschiedenen
Anspruchsgruppen wie Beiratinnen und Beiraten oder Aufsichtsratinnen und Aufsichtsraten
das genossenschaftlich gepragte Geschaftsmodell der VKB-Bank wider.

Nachhaltig wirtschaften hei3t fir die VKB-Bank, so zu wirtschaften, dass die Wettbewerbs-
und Zukunftsfahigkeit der VKB-Bank langfristig sichergestellt wird.

Moglichst viele Beteiligte - Kundinnen und Kunden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Part-
nerinnen und Partner und die Gesellschaft - sollen einen Nutzen aus der nach ethischen
Grundsatzen ausgerichteten Geschéaftstatigkeit der VKB-Bank ziehen kénnen. Uberdies
unterstltzt die VKB-Bank die finanzielle Unabhangigkeit inrer Kundinnen und Kunden.

Als traditionelle Regionalbank in Oberdsterreich ist die VKB-Bank Uberzeugt, durch eine
spezifisch ausgestaltete Nachhaltigkeit in der Geschaftspolitik eine besondere Attraktivitat
far die Menschen in Oberosterreich ausstrahlen zu konnen. Mit den christlich-humanitaren
Wourzeln einer regionalen Genossenschaft bereichert die VKB-Bank dabei die Vielfalt der
heimischen Bankenlandschaft.

Unter gelebter Nachhaltigkeit versteht die VKB-Bank, das Bankgeschéaft zugleich wirt-
schaftlich erfolgreich, umweltbewusst und sozial vertraglich in der Region Oberdsterreich zu
betreiben.

Die VKB-Bank orientiert sich dabei an breit akzeptierten internationalen und &sterreichi-
schen Leitlinien der Nachhaltigkeit und der Corporate Social Responsibility (GRI-Standard
Nr. 102-12). So ergeben sich aus der Auseinandersetzung mit den Leitfaden und Visionen
von respACT, mit den 17 Zielen fur die nachhaltige Entwicklung der UN (SDGs) oder mit den
Impulsen des Nationalen Aktionsplanes CSR wertvolle Anregungen fir die inhaltliche Aus-
gestaltung der Nachhaltigkeit. Auch der Green Deal der Europaischen Union, der als Akti-
onsplan zur Finanzierung nachhaltigen Wachstums und des Klimaschutzes 2018 beschlos-
sen wurde, ist fur die VKB-Bank Motivation, im Rahmen dieser riesigen Herausforderung ihre
regionale Verantwortung wahrzunehmen. Aufbauend auf diesen globalen, europaischen und
nationalen Nachhaltigkeitsinitiativen sucht die VKB-Bank aber einen eigenstandigen, flr sie
passenden und vor allem glaubwUrdigen Weg. Auf diesem Nachhaltigkeitspfad werden fur
das Handeln im betrieblichen Alltag konkrete Ansatzpunkte abgeleitet.

Die Schwerpunkte des Nachhaltigkeitsmanagements sind dabei so definiert, dass sie eng
mit der Geschéaftstatigkeit verbunden sind, das hei3t in der strategischen Geschaftspolitik,
im Kern des Kundinnen- und Kundengeschafts mit den angebotenen Dienstleistungen, im
alltdglichen Bankbetrieb und im gesellschaftlichen Engagement integriert sind. Die VKB-
Bank versteht sich daher als Partnerin flr die Erreichung gesellschaftlich relevanter Ziele der
Nachhaltigkeit, indem sie durch die Art und Weise, wie sie ihr Kerngeschéaft ausibt, einen
wertvollen Beitrag fur die nachhaltige Entwicklung der Gesellschaft leistet.
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Auf dem Weg einer nachhaltigen Entwicklung
hat die VKB-Bank fir die kommenden Jahre funf
Schwerpunktfelder definiert:
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Diese funf Schwerpunkt-
felder greifen ineinander und
zeigen den Weg, den die
VKB-Bank auf ihrem Nach-
haltigkeitspfad in den kom- ™
menden Jahren gehen will.
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Ziele unserer Schwerpunkte und MaBnahmen

Wir schaffen Bewusstsein und Akzeptanz fur ein verantwortliches Handeln, indem wir
moglichst viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kundinnen und Kunden und Menschen
der Region miteinbeziehen. Unser Engagement flr die Region und flr die nachhaltige
Entwicklung wird wahrgenommen und geschatzt.

MaBnahmen 2020 und 2021: Veranstaltungen fir Kundinnen und Kunden sowie flr Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, Einbindung der nachhaltigen Themen in die Fihrungs- und
Managementkreise der VKB-Bank, Nachhaltigkeitsinformationen auf der VKB-Website
und im Intranet fUr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Newsletter und Kampagnen, Video-
botschaften - auch unter Berlcksichtigung der Covid-19-Pandemie.

KOOPERATION &
NETZWERKE

BERATUNG &
PRODUKTE
FUR BEWUSSTE
KUND/INNEN

\V 4

UMWELT,
RESSOURCEN &
ENERGIE

QY

GELINGENDES
MITEINANDER
ARBEITEN &
LEBEN

Gemeinsam mit regionalen Partnerinnen und Partnern wollen wir aktiv den Lebensraum
Oberosterreich gestalten und die nachhaltige Entwicklung férdern. Die Mitgliedschaft bei
Netzwerken mit Gleichgesinnten und die Umsetzung gemeinsamer Projekte stehen dabei
im Fokus.

MaBnahmen 2020 und 2021: Berlcksichtigung der regionalen Wertschépfung bei
Kundengeschenken und im Beschaffungswesen, Prasenz als verlassliche Partnerin von
regionalen Projekten in Kultur, Bildung, Sport und Gesundheit, qualitative Weiterbildung.
Entwicklung bei der Durchfiihrung von Green Events.

Die VKB-Bank und ihre Kundenberaterinnen und Kundenberater entwickeln eine hohe
Kompetenz bei nachhaltigen Finanzdienstleistungen. Gezielt werden Kundinnen und Kun-
den angesprochen, denen eine nachhaltige Lebensqualitat wichtig ist.

MaBnahmen 2020 und 2021: Schwerpunktkampagnen rund um die ethisch-nachhaltige
Geldanlage, insbesondere die Gestaltung eines von der VKB-Bank gemanagten Nachhal-
tigkeitsfonds (VKB-Nachhaltigkeit-Anders), die Begebung einer grinen Anleihe (Einfuh-
rung geplant 2021), Produkt- und Serviceleistungen flr nachhaltiges Bauen und Wohnen
mit besonderen Schwerpunkten auf die thermische Sanierung und den Einsatz von erneu-
erbaren Energien.

In der Wertschopfungskette des gesamten Bankbetriebs handeln wir nachhaltig. Bei

Investitionsentscheidungen ziehen wir neben wirtschaftlichen auch 6kologische und sozi-
ale Kriterien heran, um Einsparungspotenziale bei wertvollen Rohstoffen beziehungsweise
nachhaltige Initiativen nutzen zu kédnnen. Mit einem klaren Bekenntnis zum Umweltschutz
und zu einem klimabewussten Handeln verbessern wir unseren 6kologischen FuBabdruck.

MaBnahmen 2020 und 2021: Austausch des letzten Olkessels in einem VKB-Geb&ude,
Erweiterung der E-Mobilitat beim VKB-Fuhrpark (Ankauf eines E-Kleinbusses, Anschaf-
fung von E-Fahrradern fur den dienstlichen und privaten Gebrauch), Tausch von Beleuch-
tungskérpern auf energiesparende LED-Technik, Umsetzung von Photovoltaikanlagen auf
VKB-Gebauden (Betriebsgebaude auf dem Pfarrplatz in Linz als Beginn), Planung Wels
als nachhaltig zertifiziertes Bankgebaude (OGNI-Standard), Abbau von 100 Arbeitsplatz-
druckern, Nutzung der Digitalisierung von Prozessen zur Reduktion des Papierverbrauchs
(Kundenkommunikation Uber Online-Banking-Plattform VKB CONNECT, EinfGhrung der
digitalen Unterschrift).

Eine Bank ist Lebensraum flur Kundinnen und Kunden und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Durch die Konzentration auf ihre Zufriedenheit schaffen wir eine Vertrauens- und Verant-
wortungskultur von Wertschatzung, Offenheit und Respekt. Die Férderung des Engage-
ments einzelner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und der Teams tragen wesentlich dazu
bei. Durch dieses glaubwilrdige Handeln ist die VKB-Bank eine geschéatzte Partnerin und
attraktive Arbeitgeberin.

MaBnahmen 2020 und 2021: Fihrung als zentrales Thema in den diversen Flhrungs-

und Managementkreisen der VKB-Bank, Férderung der beruflichen Weiterentwicklung von
Frauen, Umsetzung der Zertifizierung zum familienfreundlichen Unternehmen, umfassende
SchutzmaBnahmen fr Kundinnen und Kunden und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wah-

rend der Covid-19-Pandemie, Ausbau Homeoffice fUr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.




Organisation der Nachhaltigkeit in der VKB-Bank

,Wir wollen den gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Wandel nicht erleiden, sondern
bewusst gestalten.” (in Anlehnung an Fred Luks, Leiter des Kompetenzzentrums fur
Nachhaltigkeit an der Wirtschaftsuniversitat Wien, ,,Chancen und Grenzen der Nachhal-
tigkeitstransformation®, Seite 17).

Die VKB-Bank hat im Jahr 2020 zwei Nachhaltigkeitsbeauftragte installiert, die organi-
satorisch direkt an den Vorstand berichten. Ziel des Nachhaltigkeitsmanagements ist es,
in einem kontinuierlichen Prozess die im Projekt definierte Nachhaltigkeitsstrategie der
VKB-Bank weiterzuentwickeln und systematisch MaBnahmen zur nachhaltigen Entwick-
lung abzuleiten. Wesentliche Erfolgsfaktoren des Nachhaltigkeitsmanagements sind die
Einbindung aller Funktions- und Fachbereiche sowie die Zuweisung von Verantwortlich-
keiten innerhalb der VKB-Bank im Hinblick auf die Nachhaltigkeitsagenda.

Dr." Christina Hanslauer Mag. Josef NuBbdck
Nachhaltigkeitsbeauftragte Nachhaltigkeitsbeauftragter
der VKB-Bank der VKB-Bank

Die VKB-Bank unterliegt als Universalbank typischen Bankrisiken (beispielsweise Kredit-
risiko, Marktrisiko, Liquiditatsrisiko), aber auch typischen betrieblichen Risiken (operatio-
nalen Risiken).

Es wird auf die ausfuhrliche Darstellung der risikopolitischen Grundsatze und Ziele, der
Organisation der Risikosteuerung und der wesentlichen Risiken sowie deren Manage-
ment und des internen Kontrollsystems im Risikobericht 2020 verwiesen, der einen inte-
grierten Bestandteil des Lageberichts bildet (GRI-Standard Nr. 102-11).

Im Rahmen eines Workshops unter Beteiligung aller betroffenen internen Bereiche der
VKB-Bank und mit Unterstltzung durch die externe Beraterin KPMG Advisory GmbH er-
folgte eine Identifikation aller Themen, die entsprechend den Definitionen von NaDiVeG
und GRI-Standards in der VKB-Bank fur den zu erstellenden Nichtfinanziellen Bericht
wesentlich sind (GRI-Standard Nr. 102-46 und 102-47).



AnschlieBend wurde eine Bewertung aller so identifizierten Themen nach drei Kriterien
vorgenommen:

>

Relevanz des Themas flr das Verstandnis des Geschaftsverlaufs, des Geschaftsergeb-
nisses und der Lage der VKB-Bank,
Einfluss des Themas auf Bewertungen und Entscheidungen der Stakeholderinnen und
Stakeholder der VKB-Bank,
Wahrscheinlichkeit und Bedeutung von sozialen, 6kologischen und 6konomischen
Auswirkungen der Geschaftstatigkeit der VKB-Bank auf die genannten Themen.

Die so vorgenommene Bewertung der gesammelten Themen wurde in grafischer Form
gesamthaft dargestellt.

Wesentlichkeitsmatrix nachhaltigkeitsrelevanter Themen (Darstellung der Ergebnisse nach GRI Standards)

Einfluss auf Beurteiliung und Entscheidungen externer

Stakeholderinnen und Stakeholder

mittel hoch sehr hoch

gering

Schutz der Kundendaten

Zugang zu Beratungs- &
Bankdienstleistungen/
Barrierefreiheit

Materialeinsatz
(Papierverbrauch)

Gesundheitsschutz und
Sicherheit am Arbeitsplatz

Eigenmittelveranlagung Gesellschaftliches

Engagement

/

Vielfalt, Chancengleichheit und
Anti-Diskriminierung

\Energieverbrauch &
Treibhausgasemissionen

gering mittel

hoch

Regionalitat/regionale
Wertschoépfung + Beschaffung

Kundenzufriedenheit und
Beschwerdemanagement

Compliance und Integritat

Aus- und Weiterbildung,
Talentmanagement

(verantwortungsvolle)
Produktgestaltung
und Vermarktung

sehr hoch

Bedeutung dkonomischer, dkologischer und sozialer Auswirkungen (aus der Geschéaftstatigkeit/-beziehungen)

Eine laufende Evaluierung der Wesentlichkeit ist zu keinem vom Workshop abwei-
chenden Ergebnis gekommen. Die so als wesentlich bestimmten Themen bilden dement-
sprechend die Basis fUr den vorliegenden nichtfinanziellen Bericht.
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Als unabhangige Regionalbank lebt die VKB-Bank Kunden- und Werteorientierung. Die
Voraussetzung fUr den unternehmerischen Erfolg der VKB-Bank sieht sie darin, dass sie die
Interessen der Kundinnen und Kunden und deren Eigenstandigkeit in den Vordergrund stellt.
Intensive Kundenbeziehungen und eine damit verbundene Zufriedenheit der Kundinnen und
Kunden haben daher héchste Prioritat.

Qualitat der Dienstleistungen, Kompetenz in der Kundenbetreuung, Servicequalitat, Erreich-
barkeit und Qualitat der Filialen, Zugang zu modernen digitalen Dienstleistungen und deren
Verlasslichkeit und Sicherheit sind wichtige Einflussfaktoren hinsichtlich der Kundenzufrie-
denheit der Privatkundinnen und -kunden und Firmenkundinnen und -kunden.

Neue digitale Moglichkeiten versteht die VKB-Bank als Chance, ihren Service fir Kundinnen
und Kunden noch angenehmer zu machen und dadurch die persénliche Betreuung abzurun-
den - sich fUr die Kundeninnen und Kunden Zeit zu nehmen bleibt die Starke des Bankge-
schaftes der VKB-Bank. Die Anliegen der Kundinnen und Kunden ernst nehmen, genau hinhé-
ren, was diese brauchen, und Kundinnen und Kunden so betreuen, damit es ihnen erméglicht
wird, selbst eine Entscheidung zu treffen und in finanziellen Angelegenheiten autonom und
selbstbestimmt zu bleiben, diese Grundprinzipien stellen fur die VKB-Bank die Eckpfeiler des
Kundengeschafts dar. Das direkte Feedback der Kundinnen und Kunden erméglicht es, auf
Verédnderungen zu reagieren, die Prozesse und Produkte zu verbessern und entsprechende
MaBnahmen zur Erhdhung der Kundenzufriedenheit und des Kundennutzens einzuleiten.

Die Strategie betreffend Kundenbeschwerden ist durch eine Richtlinie allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zuganglich und klar kommuniziert. Das Beschwerdemanagement ist im Vor-
standssekretariat angesiedelt und prasentiert vor Ort in diversen internen Veranstaltungen
die Strategie im Umgang mit Kundenbeschwerden. In der VKB-Bank werden Beschwerden
als Chancen zur Verbesserung gesehen. Regulatorische Vorgaben erfordern ein struktu-
riertes, funktionierendes und nachvollziehbares Beschwerdemanagement im Umgang mit
Kundinnen und Kunden, das durch die Richtlinie gewahrleistet werden soll.

Als Querschnittsmaterie ist der Themenkomplex Kundenzufriedenheit eng verwoben mit
anderen Themen, zum Beispiel mit verantwortungsvoller Produktgestaltung, barrierefreiem
Zugang zu Beratungs- und Bankdienstleistungen, Schutz der Kundendaten, Compliance und
Integritat, Aus- und Weiterbildung, die in diesem Bericht behandelt werden, und wird als
MessgréBe von einer Vielzahl von Aktivitaten beeinflusst, die im Rahmen der Geschaftstatig-
keit gesetzt werden.

KB
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VKB-
NACHHALTIGKEIT-
ANDERS

Der nachhaltige Fonds
der VKB-Bank.

Marketingmitteilung: Diese Angaben sind unverbindlich und stellen we-
der eine Anlageempfehlung, Beratungsleistung noch ein Angebot dar.
Keine Finanzanalyse: Diese Angaben wurden nicht unter Einhaltung der
Rechtsvorschriften zur Férderung der Unabhéngigkeit von Finanzanalysen
erstellt und unterliegen auch nicht dem Verbot des Handels im Anschluss an
die Verbreitung von Finanzanalysen. Prospekthinweis: Es sind ausschlie3-
lich die Angaben im Prospekt verbindlich. Der Prospekt und das Kunden-
informationsdokument sind am Sitz der Kapitalanlagegesellschaft und/
oder in jeder Filiale der Volkskreditbank AG in deutscher (in Ausnahmefallen
nur in englischer) Sprache und in Papierform kostenlos erhaltlich. Hinweis:
Im Rahmen der Anlagestrategie kann Uberwiegend in andere Investmentfonds
investiert werden. Aufgrund der Zusammensetzung des Fonds oder der verwen-
deten Managementtechniken weist der Fonds eine erhdhte Volatilitat auf, d.h.
die Anteilswerte sind auch innerhalb kurzer Zeitrdume groBen Schwankungen
nach oben und nach unten ausgesetzt, wobei auch Kapitalverluste nicht ausge-
schlossen werden kéonnen. Die Fondsbestimmungen des VKB-Nachhaltigkeit-
Anders Fonds wurden durch die FMA bewilligt. Der VKB-Nachhaltigkeit-Anders
Fonds kann bis zu 10 Prozent in Veranlagungen gem. § 166 Abs. 1Z 3 InvFG 2011
(Alternative Investments) investieren, die im Vergleich zu traditionellen Anlagen
ein erhdhtes Anlagerisiko mit sich bringen. Insbesondere bei diesen Veranla-
gungen kann es zu einem Verlust bis hin zum Totalausfall des darin veranlagten
Kapitals kommen.



In der Kundenzufriedenheit zeigt sich am deutlichsten der tatsachliche beziehungswei-
se der von Kundinnen und Kunden wahrgenommene Nutzen der Geschaftstatigkeit der
VKB-Bank. Sollte dieser Nutzen oder die Kundenzufriedenheit merklich fallen, hatte
dies zwangslaufig Auswirkungen auf die Umwelt, in der die VKB-Bank geschaftlich tatig
ist - dies auch mit moglichen Rickwirkungen auf die VKB-Bank selbst, wie zum Beispiel
durch Kundenverlust.

Eine isolierte Betrachtung der Kundenzufriedenheit ist schwer moglich. Die bei den
anderen Themen genannten Risiken sind so zumindest indirekt auch hier als Risiken zu
nennen. Beispielsweise wirkt sich mangelnde Barrierefreiheit oder eine wenig verant-
wortungsvolle Produktgestaltung auf die Kundenzufriedenheit und somit auf das Risiko
eines méglichen Verlusts von Kundinnen und Kunden aus.

Das Beschwerdemanagement hat in der VKB-Bank einen hohen Stellenwert, was sich
durch die Ansiedelung im Vorstandssekretariat ausdrlckt. Beschwerdefalle werden
regelmaBig an den Vorstand berichtet, wodurch sichergestellt wird, dass mit Kundenbe-
schwerden sensibel umgegangen wird. Fortlaufende Analysen der Daten zur Beschwer-
debearbeitung sollen wiederholt auftretende oder systematische Probleme sowie poten-
zielle rechtliche und operationelle Risiken aufzeigen und zu Verbesserungen flihren. So
ist gewahrleistet, dass das Beschwerdemanagement haufig auftretende Beschwerden
analysieren kann, um darauf entsprechend zu reagieren.

Beschwerden werden zentral vom Vorstandssekretariat gesteuert und gemanagt. Kun-
dinnen und Kunden kénnen ihr Anliegen zentral oder dezentral einfach und unkompli-
ziert vorbringen. Zum einen besteht die Moglichkeit, diese auf der Website www.vkb-
bank.at unter dem Punkt ,Uber uns - Ombudsstelle” zu Ubermitteln oder persénlich via
Telefonat vorzutragen. Zum anderen ist es auch méglich, Beschwerden dezentral, also
direkt in der Filiale, vorzubringen oder/und der zustidndigen Fihrungskraft gegentber zu
auBern. Im Ergebnis kann durch diese Strategie in der Regel innerhalb von ein bis zwei
Werktagen eine erste Rickmeldung auf eine Kundenbeschwerde gegeben werden.

Ziel ist eine unverzUgliche und professionelle Bearbeitung von Beschwerden mit einer
prozesskonformen Dokumentation laut der vorhandenen Richtlinie. In der Strategie ist
ein klares Lernziel aus Kundenbeschwerden festgehalten, um dadurch fir die VKB-Bank
selbst, ihre Prozesse und Ablaufe sowie fUr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Verbes-
serung zu gewahrleisten.

Der Nutzen fur die VKB-Bank besteht darin, durch Beschwerden die KundenbedUrfnisse
zu verstehen beziehungsweise klarer darstellen zu k&dnnen. Ziel ist es weiters, neben der
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Erhdhung der Kundenloyalitat gegentber der VKB-Bank auch die Kundenzufriedenheit
zu steigern. Dadurch baut die VKB-Bank ihre Stellung als kundenorientierte Beraterbank
weiter aus.

Ein zentrales Instrument zur Messung und Steuerung der Kundenzufriedenheit in den
VKB-Filialen stellen neben der Marktforschung und dem Geschéaftserfolg das Beschwer-
demanagement dar beziehungsweise die abgeleitete Anzahl von Kundenbeschwerden.

Zur Messung und Analyse der Kundenzufriedenheit kommmen je nach Fragestellung
unterschiedliche Methoden zum Einsatz: So gibt das Linzer market Institut fGr Markt-,
Meinungs-, und Mediaforschung mit dem Bankencheck Oberésterreich regelmafBig einen
Uberblick Giber die wesentlichen Parameter der Kundenzufriedenheit. Ebenso verfolgt
die VKB-Bank die Auswertungen der Studie der Osterreichischen Gesellschaft fur Ver-
braucherstudien, die mehrmals im Jahr Gber die Service- und Beratungsleistungen

von Banken Bericht erstatten. Je nach Bedarf werden auch in Zusammenarbeit mit
Beratungsunternehmen Testberatungen in den Filialen durchgefihrt, um aus den Erfah-
rungsberichten konkrete Handlungsempfehlungen ableiten zu kénnen und dadurch die
Beratungsqualitat abzusichern und Potenzial zu heben.

Bei der 14. Recommender-Gala am 26. Mai 2020 zeichnete der Finanz-Marketing Ver-
band Osterreich (FMVO) Banken und Versicherungen mit dem FMVO-Recommender-
Award aus. Die Auszeichnung als ,,Aufsteiger des Jahres” erhielt in diesem Jahr die VKB-
Bank, die den gréBten Zuwachs an Kundenzufriedenheit verzeichnete: Es konnte der
relevante Zufriedenheitswert, der zur Bewertung herangezogen wird, gegenliber dem
Vorjahr um 20 Prozentpunkte gesteigert werden. Dieser Wert liegt nun bei 36,7 Prozent,
womit uns als einzige oberdsterreichische Bank das héchste Gltesiegel flr exzellente
Kundenorientierung verliehen wurde. Das ist dsterreichweit der dritte Platz in der Kate-
gorie Regionalbanken.

Von Juli bis September 2020 fuhrte die Osterreichische Gesellschaft fiir Verbraucherstu-
dien eine Reihe von Testberatungen in Filialbanken zum Thema Immobilienfinanzierung
durch. Die VKB-Bank konnte in der Regionalwertung Linz mit einem sehr guten Service
und einer sehr guten Beratung Uberzeugen.

Einmal jahrlich muss die Anzahl der registrierten Beschwerden an die Finanzmarktauf-
sicht (FMA) gemeldet werden, damit sich die Aufsichtsbeho6rde ein Bild tGber die Art und
den inhaltlichen Umgang der Beschwerden machen kann. Dabei wird zwischen unter-
schiedlichen Kategorien wie zum Beispiel Wertpapier- beziehungsweise Versicherungs-
beschwerden unterschieden. Im Berichtszeitraum 2020 gab es insgesamt 145 (Vorjahr:
143) Beschwerden allgemeiner Natur und 12 (Vorjahr: 8) Beschwerden in Zusammenhang
mit Wertpapieren.



Im Sinne einer offenen und transparenten Kommunikation findet jahrlich ein Gesprach
mit der Arbeiterkammer Oberdsterreich, Abteilung Konsumentenschutz statt. Anfragen
und Beschwerden werden in einem proaktiven Austausch mit den Beraterinnen und Be-
ratern des Konsumentenschutzes angesprochen.

s

FMVO-RECOMMENDER 2020

ellis s Kedensrientioreny

Bild: Der Finanz-Marketing Verband Osterreich (FMVO) zeichnete Banken und Versicherungen
mit dem FMVO-Recommender-Award aus.
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Filialverzeichnis

Das Thema Eigenmittel und ihre Veranlagung steht fUr die wirtschaftliche Sicherheit und
Unabhangigkeit des VKB-Konzerns. Der Konzern leistet einen wichtigen Beitrag zu Stabili-
tat, Resilienz und Leistungsfahigkeit des oberosterreichischen Wirtschaftssystems und zum
Wohlstand in Oberd&sterreich. Als regional verankerte Bank ist es der VKB-Bank besonders
wichtig, auch in der Eigenmittelveranlagung der umfassenden Verantwortung im Hinblick
auf eine nachhaltige Veranlagung nachzukommen.

Veranlagungskriterien sind daher neben Liquiditats- und Ertragsorientierung, einer ange-
messenen Risikoneigung und einer geringen Produktkomplexitat auch die ESG-Kriterien
Environmental, Social and Corporate Governance. An den weltweiten Kapitalmarkten
spielen die ESG-Faktoren eine immer wichtigere Rolle. ESG-Ziele wie Klimaschutz, Um-
weltschutz, Menschenrechte, Arbeitsrechte und Korruptionsbekampfung werden langfri-
stig gedacht. Da auch die VKB-Bank die Eigenveranlagung langfristig sieht, beschaftigt
sich Treasury in einem laufenden Prozess mit der systematischen Einarbeitung von ESG-
Kriterien in die Portfolioanalyse des Bestandes und mit der Implementierung eines ESG-
Systems in die Veranlagungsentscheidung. Bei nationalen und internationalen Emittenten
von Bank- und Unternehmensanleihen ist bereits mittels des Bloomberg Informationssy-
stems ein individuelles Screening anhand von ESG-Kriterien moglich. Die Erkenntnisse
flieBen, sofern qualitative Daten vorhanden sind, in die Anlageentscheidung ein. So kénnen
Chancen und Risiken besser identifizieren werden, da ein Rundumblick auf das Investment
entsteht.

Die Risiken im Hinblick auf die Auswirkungen der Geschéaftstatigkeit auf Umweltbelange,
Sozial- und Arbeitnehmerbelange, Achtung der Menschenrechte sowie Korruptionsbekamp-
fung und in der Folge auf die Eigenmittel des VKB-Konzerns werden im Rahmen der opera-
tiven Geschaftstatigkeit durch die VKB-Bank gemanagt.

Negative Auswirkungen kénnten durch die Auswahl der vorgenommenen Investments
entstehen. Treasury bewegt sich beim Ankauf von Finanzinstrumenten in einem definierten
Rahmen von méglichen Veranlagungsadressen, die einem Bewilligungsprozess durch die
Marktfolge unterliegen.
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Bei den Sozialbelangen und den Belangen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern be-
steht trotz eingehender Vorkehrungen das Risiko, dass sich Veranlagungspositionen negativ
entwickeln und zu einer Reduktion der Eigenmittel fihren. Fur die direkten und indirekten
Stakeholderinnen und Stakeholder der VKB-Bank kdnnte sich dadurch eine Reduktion der
Stabilitat ergeben.

Die Veranlagungsstrategie ist in einem Grundsatzpapier fir die Eigenveranlagung in Wertpa-
piere festgelegt. Diese Strategie definiert Vorgaben wie erforderliches Mindestrating, Wahr-
ung, Volumenhohe flr Einzeladressen und Portfoliostruktur far die Art der Finanzinstrumente.
Eine Vorselektion der Veranlagungsadressen erfolgt durch den Bereich Treasury, der die aus-
gewahlten Investmentadressen im Rahmen des Kreditprozesses der Marktfolge zur Genehmi-
gung vorlegt.

Nach Investition und wahrend der gesamten Haltedauer wird die Einhaltung der Veranla-
gungskriterien hinsichtlich Portfoliostruktur, Art der Finanzinstrumente sowie des Kreditri-
sikos operativ durch die Backoffice-Einheiten sichergestellt. Im Falle von Abweichungen ist
ein Eskalationsprozess definiert. Das Management wird im Rahmen regelmaBiger Berichte
Uber die Entwicklung der Investments informiert. Jahrlich erfolgt ein Review der Veranla-
gungsstrategie, wobei gegebenenfalls erforderliche Anpassungen nach Freigabe durch den
Vorstand vorgenommen werden.

Durch das langfristig orientierte und nachhaltige Management der Eigenveranlagung
werden Veranlagungsertrage erwirtschaftet, die in das Gesamtergebnis des VKB-Konzerns
einflieBen. Es wird die Ertragsstarke und Unabhangigkeit des VKB-Konzerns unterstutzt.

In Form des EU-Aktionsplans flr Sustainable Finance hat die Europaische Union einen Weg
eingeschlagen, der ein nachhaltiges Finanzsystem fordert. Diesbezlglich werden durch die
EU-Taxonomie und den EU-Green Bond Standard MafBstabe in der nachhaltigen Veranla-
gung gesetzt. Die VKB-Bank hat im Jahr 2019 begonnen, in nachhaltige Anleihen wie etwa
Green Bonds zu veranlagen. 2020 wurde eine IT-L&sung implementiert, um das Anlage-
buch zuklnftig auch nach Nachhaltigkeitskriterien betrachten und auswerten zu kénnen.
Im Veranlagungsprozess werden wie eingangs beschrieben auch ESG-Kriterien betrachtet,
um auf globaler Ebene 6kologische und soziale Verantwortung Gbernehmen zu kénnen.

Dieser Ansatz erméglicht es der VKB-Bank, mit der gesamten Eigenmittelveranlagung
einen nachhaltigen, grinen und sozialen Mehrwert flr Eigentimerinnen und Eigentimer,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Kundinnen und Kunden der VKB-Bank und die Re-
gion Oberdsterreich zu schaffen.
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5.1.1 Strategie/Konzept

Die Auswirkungen der Geschaftstatigkeit der VKB-Bank auf die Umwelt sind zumindest
im Bereich der Bankgebaude und Filialen sowie den weitervermieteten Geb&uden unbe-
stritten.

Im Bereich des Kraftstoffverbrauchs firmeneigener Fahrzeuge ist der Effekt auf die Um-
welt als gering anzusehen.

Bedeutung erlangt das Thema angesichts der immer rascheren technischen Entwick-
lungen und Neuerungen durch die mogliche AuBenwirkung.

Flr die Themenfelder Energieverbrauch und Treibhausgasemissionen ist in der VKB-Bank
der Bereich Infrastruktur verantwortlich.

5.1.2 Nichtfinanzielle Risiken und mégliche negative Auswirkungen

Neben dem Reputationsrisiko fur die VKB-Bank selbst sind jene Risiken flr die Umwelt,
die von der Geschaftstatigkeit der VKB-Bank ausgehen, zu nennen. Insbesondere die
Risiken im Zusammenhang mit Energieverbrauch, Treibhausgasemissionen und Papier-
verbrauch sind hier anzufthren.

Zumal die VKB-Bank ein Dienstleistungsunternehmen ist, sind diese Risiken aus ihrer Ge-
schaftstatigkeit im Hinblick auf die Umwelt aber als vergleichsweise gering einzuschéat-
zen. Risiken aus den Geschaftsbeziehungen mit den Kundinnen und Kunden werden im
Kapitel ,,Verantwortungsvolle Produktgestaltung” behandelt.

5.1.3 MaBnahmen und Due-Diligence-Prozesse

Beim Einsatz von Heizenergie wird in der Reihenfolge Fernwarme - Erdgas - elektrische
Energie entschieden. Im Jahr 2020 wurde an allen VKB-Standorten Heizanlagen mit
Olbetrieb ausgeschieden und durch umweltfreundlichere Heizanlagen ersetzt. In Verbin-
dung mit dem Ausstieg aus Ol als Heizenergie an allen VKB-Standorten wurden 2020
alle Oltanks an VKB-Standorten abgebaut und fachgerecht entsorgt.

Strom wird, soweit mdglich und vertretbar, aus 100 Prozent erneuerbaren Energiequellen
oder mit dem héchstmdglichen Anteil an erneuerbarer Energie bezogen. MaBnahmen
zur Senkung des Stromverbrauchs werden laufend geprift und bei Vorlage von Amorti-
sationszeiten je nach Art und Lebensdauer des Investments umgesetzt. Ausgehend von
zu erwartenden weiter steigenden Strompreisen ist der Einsatz einer Photovoltaikanlage
am VKB-Standort Betriebszentrum in Linz 2021 vorgesehen. Ebenfalls sind Photovoltaik-
anlagen bei den Umbauten am Standort Wels und Grieskirchen vorgesehen. Der Einsatz

KB
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energiesparender LED-Beleuchtungstechnik kommt generell bei gréBeren VKB-Bauvor-
haben zum Einsatz. Auch bestehende Beleuchtungsanlagen werden unter Beachtung
von Amortisationszeiten sukzessive auf diese effiziente Beleuchtungstechnik umgera-
stet. 2019 wurde in der Tiefgarage des VKB-Kundenzentrums in Linz die Leuchtréhren-
technik durch LED-Technik ersetzt.

Warmetechnische Verbesserungen an bestehender Gebaudesubstanz werden im Zuge von
Umbauten auf baubehérdlich vorgeschriebene Standards vorgenommen. Thermische Ge-
b&dudesanierungen stehen 2021 am Filialstandort Grieskirchen an und 2021/22 wird das VKB-
Gebaude in Wels kernsaniert und thermisch erneuert. Klimaanlagen sind an VKB-Standorten
aufgrund der spurbaren Klimaerwarmung kurz- bis mittelfristig notwendiger Standard, der
dort, wo es moglich ist, durch umweltfreundliche Techniken erfullt wird. Am Standort Gries-
kirchen wurde 2020 in eine Klimaanlage investiert. An zwei groBen Standorten der VKB-
Bank wird bereits sehr umweltfreundlich und energiesparend Uber Grundwasser gekihlt.

Bei der Erneuerung des Fuhrparks der VKB-Bank wird auf einen geringen CO,-Ausstol
geachtet. Alternative Antriebsformen und Fortbewegungsmittel vorwiegend fur den in-
nerstadtischen Einsatz werden laufend gepruift. Ende 2018 wurde ein Pooldienstauto mit
Verbrennungsantrieb am Standort VKB-Kundenzentrum gegen eines mit Elektroantrieb
getauscht. Gleichzeitig wurden in der Tiefgarage des VKB-Kundenzentrums zwei Strom-
tankstellen eingerichtet, die auch Kundinnen und Kunden der VKB-Bank gratis zur Verfu-
gung stehen. 2020/21 wird ein VKB-Dienstauto (Postlogistik Bus) mit Verbrennungsan-
trieb am Standort VKB-Betriebszentrum gegen eines mit Elektroantrieb getauscht, und
eine Stromtankstelle wird eingerichtet.

Bei der Energieeffizienz hat die Verringerung des Verbrauchs natirlicher Ressourcen
Vorrang. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der VKB-Bank werden auf Basis schriftlich
kommunizierter Einspartipps angeregt, die VKB-Okobilanz verbessern zu helfen.

5.1.4 Ergebnisse und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Klimaschutz und nachhaltiger Einsatz natlrlicher Ressourcen sind in der VKB-Bank
durch den vermehrten Einsatz erneuerbarer Energietrager, die Verbesserung der Ener-
gieeffizienz und durch eine Reduzierung von Geschaftsreisen mittels des héheren Ein-
satzes von Telefon- und Videotechnik erkennbar.

Energieverbrauch VKB-Bank kWh 2020 CO,eqt kWh 2019 CO,eqt kWh 2018 CO. eqt kWh 2017 CO.eqt
(GRI Standard Nr. 302-1)

Strom 1.995.107 105,8 2.021.000 107,1 1.976.000 104,7 1.951.000 103,5
Heizung/Warmwasser 2.123.440 503,9 2.355.400 485,4 2.236.100 464,1 2.322.300 460,0
Mobilitat 168.000 51,4 226.000 68,9 229.000 69,9 261.000 80,0

Quelle far verwendete Umrechnungsfaktoren: .
> Jahresrechnungen VKB-Stromlieferanten Linz AG und Energie AG > CO,-Rechner Umweltbundesamt Osterreich

Als direkte Folge der Covid-19-Pandemie ergab sich ein signifikanter Rlckgang der zu-
rickgelegten Kilometerleistung mit Dienstfahrzeugen.

5.1.5 Bauprojekt Wels

2021 erfolgt der Spatenstich fir die bis 2025 geplanten Baumalnahmen auf VKB-Eigen-
grund in attraktiver Zentrumslage der Stadt Wels auf dem Kaiser-Josef-Platz. Neben einer
zweigeschoBigen Tiefgarage werden vier Gebaudebldcke mit VKB-Bankfiliale, Geschafts-,
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Blro- und Wohnflachen unter dem Motto ,,Modernes Wohnen und Arbeiten” errichtet.
Insgesamt werden circa 50 Wohneinheiten und circa 2.000 Quadratmeter Blro-, Ordina-
tions- und Geschéaftsflache zur Vermietung neu errichtet.

Das Bauprojekt Wels wird wahrend der gesamten Planungs- und Umsetzungsphase von
einem externen FachbUlro begleitet, das auf nachhaltiges Bauen spezialisiert ist. Dabei
werden alle relevanten Themen der Nachhaltigkeit betrachtet und gesteuert wie etwa Um-
weltwirkung und Primarenergiebedarf, 6kologische Bewertung der Materialien und deren
Herkunft, Wasserverbrauch, Kostenberechnung, Lebenszyklus und Bewertung der Flexibi-
litat und Umnutzungsfahigkeit. Durch diese Fachbegleitung wird eine erfolgreiche Zertifi-
zierung der Osterreichischen Gesellschaft fiir Nachhaltige Immobilienwirtschaft (OGNI) zu
diesem Bauvorhaben erméglicht.

5.2.1 Strategie/Konzept
Hier wird auf die AusfUhrungen unter 5.1.1 zu Strategie und Konzept verwiesen, da es sich
bei beiden Kapiteln um verwandte Themen handelt.

Die Messung und Steuerung des Papierverbrauchs erfolgt zentral im Bereich , Infrastruk-
tur” der VKB-Bank.

5.2.2 Risiken und maogliche negative Auswirkungen

Das Risiko aus der Geschaftstatigkeit der VKB-Bank im Hinblick auf die Umwelt besteht hier
vor allem in einem Beitrag zum Ressourcenverbrauch von Holz sowie darin, dass indirekt
durch die Verwendung chemischer Bleichstoffe zur Umweltbelastung beigetragen wird.

5.2.3 MaBnahmen und Due-Diligence-Prozesse
Die VKB-Bank setzt dem jeweiligen Zweck entsprechend verschiedene Papierqualitaten ein.

Die Senkung des Papierverbrauchs wird laufend angestrebt. In der VKB-Bank kommt bei
den Massentragern bereits FSC-zertifiziertes Papier zum Einsatz.

5.2.4 Ergebnisse und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Die VKB-Bank bemiht sich laufend, den Papierverbrauch zu reduzieren sowie auf um-
weltvertragliche Qualitdten umzustellen, nicht nur bei Massentragern, sondern auch
sukzessive bei Mittel- und Kleinbedarfsmengen fir die verschiedenen Zwecke. Dartber
hinaus ist bereits sichergestellt, dass das Altpapier der VKB-Bank lickenlos gesammelt
und zentral einer Wiederverwertung zugefthrt wird (GRI-Standard Nr. 301-1).

Kopierpapierverbrauch VKB-Bank 2020 2019 2018 2017
Kopierpapier (in Tonnen) 17,45 22,20 21,00 21,30

Die Covid-19-Pandemie unterstltzte durch verstarktes Arbeiten von Zuhause mittels
digitaler Arbeitsmethoden einen Rickgang des Papierverbrauches.

Altpapierentsorgung VKB-Bank 2020 2019 2018 2017
Altpapier (in Tonnen) 47,20 50,78 49,06 55,60




6.1.1 Strategie/Konzept

Das abgelaufene Kalenderjahr ist gepragt durch Einschrankungen sowohl im beruf-
lichen wie auch privaten Umfeld durch die Covid-19-Krise. Durch den Lockdown gegen
Ende des ersten Quartals 2020 musste vieles neu gedacht werden. Innerhalb weniger
Tage galt es, die Aus- und Weiterbildung unter vollkommen geanderten Rahmenbe-
dingungen anzubieten und aufrechtzuerhalten. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der VKB-Bank sind nachhaltig gefordert, flexibel und achtsam unter solch herausfor-
dernden Umstanden zu agieren. Die Auswirkungen auf die Arbeitsweisen bestehen
anhaltend weiter. Der abrupte Umstieg auf ein Uberwiegendes Arbeiten im Homeoffice
wurde von allen Beteiligten sehr effizient umgesetzt und hat die digitale Transformati-
on massiv geférdert.

Das Bekenntnis der VKB-Bank zur Qualifizierung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter besteht weiter und ist als wesentlicher Wettbewerbsvorteil in der turbulenten Zeit
splrbar. Die Kompetenzerweiterung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geht Uber die
fachliche Wissenserweiterung hinaus und begleitet einen steten Veranderungsprozess
der Berufsbilder, um dem kundenorientierten Ansatz der VKB-Bank als Beraterbank
nachkommen zu kénnen.

Die Fihrungskrafte sind Wegbereiterinnen und Wegbereiter sowie Begleiterinnen und
Begleiter der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und spielen somit eine bedeutende Rolle
in der VKB-Bank. Durch ihre Fihrungsverantwortung gestalten sie die Rahmenbedin-
gungen und sind gemeinsam mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Motor der
steten Weiterentwicklung und des Erfolges.

Die Qualitat der Fihrung entscheidet maBgeblich Uber den Erfolg eines Unternehmens.

In einem FUhrungsleitbild hat die VKB-Bank die Grundpfeiler ihrer Fihrungsprinzipien,
Fuhrungsaufgaben sowie Filhrungswerkzeuge/-instrumente zusammengefasst und verab-
schiedet. Dieses gemeinsame FUhrungsverstandnis ermoglicht den Fihrungskraften der
VKB-Bank ein einheitliches Rollenverstandnis sowie die gemeinsamen Werte in ihrer Flh-
rungsarbeit zu integrieren und fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter splrbar zu machen.



> FUhrungskrafte fUhren mit Zielen.

FUhrungskrafte entwickeln die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (finden, férdern,
fordern, binden).

FUhrungskrafte entwickeln Systeme und Organisationsformen.

FUhrungskrafte férdern den Zusammenhalt im Team und in der VKB-Bank.
FUhrungskrafte treffen Entscheidungen im Rahmen der Ubertragenen Verantwortung.
FUhrungskraften obliegt das Beurteilen und Kontrollieren.

FUhrungskrafte leben situatives Steuern.

\%
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Identifikation ist auf jeder Ebene - von der Vorstandsebene bis zur einzelnen Mitarbeite-
rin und zum einzelnen Mitarbeiter - ein wesentlicher Faktor fir Commitment (Bindung an
die Organisation) und Involvement (Grad des persdnlichen Engagements). Teams werden
hierzu individuell bei der Herausbildung und Starkung von Teamidentitaten unterstttzt
und gefordert, beispielsweise durch spezifische Workshops. Partizipation und Mitgestal-
tungsmoglichkeiten erhdhen die Bereitschaft von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, sich
aktiv einzubringen und Leistung zu erbringen.

Die in der VKB-Bank praktizierte Form der Vergltung ist darauf ausgerichtet, jegliche
Foérderung riskanten Verhaltens von vornherein zu vermeiden. Die vorhandenen Vergul-
tungspraktiken laufen einem effizienten und soliden Risikomanagement keinesfalls zu-
wider. Das Erzielen kurzfristiger Gewinne wird vergitungsmafBig weder gefdérdert, noch
werden FlUhrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anderweitig aufgrund
der gewahrten Vergltungen dazu verleitet, mit ungebuhrlich hohen Risiken verbundene
Tatigkeiten zu entfalten, mit denen méglicherweise kurzfristig hdhere Gewinne erzielt
werden.

6.1.2 Risiken und mégliche negative Auswirkungen

Die VKB-Bank arbeitet im Rahmen eines ganzheitlichen Beratungsprozesses insbeson-
dere mit klein- und mittelstandischen Unternehmen sowie Privatkundinnen und Privat-
kunden zusammen und leistet hiermit einen wesentlichen Beitrag zu einer florierenden
oberodsterreichischen Wirtschaft. Wirde die VKB-Bank ihren hohen Anspruch an die
Qualitat ihrer Beraterinnen und Berater vernachlassigen, wirde dies eine weniger quali-
tatsvolle Beratung flr ihre Kundinnen und Kunden bedeuten, was zu einer Schwachung
der Marktposition fuhren wirde.

VKB-Konzern
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Sollte der proaktive Zugang zu Férder- und QualifizierungsmaBnahmen nicht mehr zur
Umsetzung kommen, wirde dies gravierende Nachteile fir die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bedeuten. Weiters ist davon auszugehen, dass es in der Folge im Arbeitsprozess
zu Uber- beziehungsweise Unterforderung oder zu Unzufriedenheit kommen kann.

6.1.3 MaBnahmen und Due-Diligence-Prozesse

Insbesondere in den vergangenen Jahren hat die VKB-Bank in die Fihrungskraf-
teausbildung investiert. Jede neue Fuhrungskraft wird in einem Lehrgang auf ihre
FUhrungsaufgabe vorbereitet und zu Beginn begleitet. Durch die zentrale Steue-
rungs- und Managementfunktion der Fihrungskrafte sind sie treibende Kraft, um
nachhaltig die Gestaltungsrolle der VKB-Bank im oberésterreichischen Wirtschafts-
raum zu kraftigen.

Die tragfahigen Arbeitsbeziehungen zwischen Flihrungskraften und ihren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern sind das Fundament fur Einzel- und Teamspitzenlei-
stungen. Die Versorgung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit fir sie relevanten
Informationen wird durch entsprechende Besprechungsroutinen, jedoch auch durch
das Intranet sichergestellt. Im Kalenderjahr 2020 hat sich gezeigt, dass vor allem

in herausfordernden Krisenzeiten die Tragfahigkeit von essenzieller Bedeutung ist.
FUhrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter waren Uber die MaBBen ge-
fordert, in relativ kurzer Zeit ihre bisherigen Arbeitsablaufe und Beziehungen unter
den durchaus belastenden Rahmenbedingungen neu zu definieren und auszurichten.
Bisherige Erfahrungen fanden zum Teil nur mehr wenige Anwendungsmaoglichkeiten.

Die VKB-Bank baut weiterhin auf MaBnahmen, um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in schwierigen und herausfordernden Situationen zu unterstitzen. Es besteht das
Angebot eines individuellen und anonymen Coachings. Anonymisiert wird seitens der
Arbeitsmedizin und der Personalabteilung auch eine weiterfiUhrende Unterstitzung
abgestimmt.

Auch fUir Teams wird Teamentwicklungs-, Mediations- oder Coaching-Unterstlitzung
angeboten. Im Fokus dieser MaBBnahmen steht ein praventiver Ansatz, der den Zu-
sammenhalt féordern und eine gute Teamentwicklung erméoglichen soll.

Als wichtige FUhrungsinstrumente hat die VKB-Bank das Mitarbeiterziel- und Mit-
arbeiterentwicklungsgesprach etabliert. Diese unabhangig voneinander gefUhrten
Gesprache sind fur eine zielgerichtete Weiterentwicklung der VKB-Bank nicht mehr
wegzudenken. Das Mitarbeiterentwicklungsgesprach ist ein wichtiges Instrument fir
den Austausch zwischen den FUhrungskraften und ihren Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern, das sowohl die individuelle Entwicklung jeder Einzelperson als auch die Ent-
wicklung des Teams im Fokus hat. Im Zentrum steht die persénliche Entwicklung der
Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters im Rahmen ihrer oder seiner Position, aber auch
die Arbeitsbeziehung zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, FiUhrungskraft und
den Teammitgliedern.
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Inhalte des Mitarbeiterentwicklungsgesprachs:

Fokus auf Bereich:
- Bereichsstrategie

Fokus auf Gesamtunternehmen:
- Unternehmensvision/

-mission/-werte et - Geschaftsprozesse
- Unternehmensstrategie .
- Leitbilder
Fokus auf die Mitarbeiter/innen £, Mlt_arbelter/ : Fokus auf Zusammenarbeit:
in seiner Gesamtheit: Bnety - zwischen Fuhrungskraft
- persoénliche Werte el und Mitarbeiter/in
- Neigungen, Starken/Talente -im Team
- Kompetenzen - mit anderen Bereichen
Fokus auf Anforderungen, Fokus auf Aufgaben, der/die
die verbunden sind mit: Mitarbeiter/in wahrnimmt:
- Kernposition(en)/-aufgabe(n) - Kernposition(en)/-aufgabe(n)
- ev. Funktion(en) - ev. Funktion(en)
- ev. positionsrelevante - ev. positionsrelevante
Einzelaufgabe(n) Einzelaufgabe(n)

Der Prozess des Mitarbeiterentwicklungsgesprachs sieht zumindest ein Gesprach pro
Jahr zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und FUhrungskraft vor, in dem die in
der Abbildung angefUhrten, zumeist individuellen Entwicklungsaspekte im Mittelpunkt
stehen. Die Durchfihrung wird zentralseitig durch die Personalabteilung koordiniert
und prozessmafig kontrolliert. Entwicklungsaspekte aus diesem Entwicklungsgesprach
laufen strukturiert und standardisiert in eine Bildungsbedarfsplanung der Personalent-
wicklung in Verbindung mit dem hausinternen Aus- und Weiterbildungsprogramm (GRI-
Standard Nr. 404-3).

Im Rahmen des Mitarbeiterentwicklungsgesprachs kénnen auch Karriereentwicklungen
besprochen und gemeinsame Entwicklungsschritte definiert und fur die ndchsten Mo-
nate eingetaktet werden. Ungeachtet dessen gibt es die Mdglichkeit, Versetzungswin-
sche vorerst auch vertraulich in der Personalabteilung zentral vormerken zu lassen.

Entscheidend ist, dass FUhrungskrafte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Leistun-
gen als wichtigen Beitrag zum Gelingen des Ganzen sehen und sich darauf fokussieren,
die besten Ergebnisse fur die VKB-Bank und ihre Kundinnen und Kunden zu erzielen.



Ein weiteres wichtiges FUhrungsinstrument ist das Mitarbeiterzielgesprach. Dieses stellt den
Schlusspunkt zum Jahresende der Planung dar. Im Rahmen des Mitarbeiterzielgesprachs
werden Teamziele auf die einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter heruntergebrochen
und MaBnahmen zur Zielerreichung vereinbart. Der Sales Coaching-Ansatz stellt sicher, dass
unterjahrig FUhrungskrafte und Teammitglieder am Erreichen ihrer Ziele arbeiten und Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter proaktiv an inrer Entwicklung (weiter-)arbeiten.

Als wichtiger Wettbewerbsvorteil stehen Qualifizierung und Weiterbildung an oberster
Stelle. Das zielgerichtete Aus- und Weiterbildungsprogramm (intern, extern; Fach-, Metho-
den-, Verkaufsseminare sowie personlichkeitsentwickelnde Seminare und FUhrungskrafte-
trainings) unterstltzt diese Zielsetzung. Die Pramisse flr eine férdernde Lernkultur liegt in
einem integrierten Lehr- und Lernansatz und vereint unterschiedliche Lernformen. Durch die
Einschrankungen des abgelaufenen Kalenderjahres wurde im digitalen Bereich ein groBer
Entwicklungsschritt gemacht. Der bereits etablierte integrierte Ansatz diente als Basis flr
den abrupten Lockdown gegen Ende des ersten Quartals 2020 (GRI-Standard Nr. 404-2).

Benotigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine Ausbildung, die im internen Ausbildungspro-
gramm nicht vorhanden ist, so erfolgt zwischen FUhrungskraft und Personalabteilung eine
Abklarung, ob bankintern ein zusatzliches Angebot erstellt wird oder ob die Nutzung eines
externen Fortbildungsangebotes erforderlich ist. Ausbildungsplane unterstitzen FUhrungs-
kraft und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Ableitung passender Entwicklungsschritte.

Scheiden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus, werden vom Personalbereich strukturierte
Austrittsgesprache gefuhrt. Die VKB-Bank schatzt es, konstruktives Feedback Uber ihre
Organisation zu erhalten und sieht dies als Basis flr eine nachhaltige Weiterentwicklung.

Grundsatzlich lebt die VKB-Bank das Verstandnis, den Zusammenhalt der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu férdern. Deshalb sind regelmaBige Events wie Betriebsausflige, Mit-
arbeiterfeste (Skitage, Sommerfeste) eine wichtige Tradition und von groBer Bedeutung.
Durch die Einschréankungen der Covid-19-Krise wurde 2020 die Durchfihrung aus Sicher-
heitsgriinden ausgesetzt. Auch die VKB-FuBballmannschaft und die Teilnahme von VKB-
Teams an Laufveranstaltungen liefern einen wesentlichen Beitrag zum Zusammenhalt. Auf
Initiative von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern haben sich weitere Interessengemeinschaf-
ten wie beispielsweise eine Wandergruppe oder ein Lauftreff entwickelt.

Es geht klar hervor, dass dem Familienbegriff bei der VKB-Bank eine besondere Bedeu-
tung beigemessen wird - auch informell wird oft von der ,VKB-Familie“ gesprochen.
Bereits seit Jahren wird viel fUr die Vereinbarkeit von Familie und Arbeitsleben getan und
somit ein attraktives Potpourri an familienfreundlichen MaBnahmen sowie organisationalen
Begebenheiten geschaffen. Diese Leistungen sollen geméan der Strategie und dem Hand-
lungsfeld des Employer Branding vor den Vorhang geholt werden. Hierzu soll das Audit
berufundfamilie dienen - Bewusstmachung und Sensibilisierung sowie Weiterentwicklung
nach innen, Erhdhung der Arbeitgeberattraktivitat nach auBen.

Die VKB-Bank verflgt Uber ein langjahriges Mitarbeiterbeteiligungsmodell, das den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern des Hauses ermdoglicht, bis zu 3.000 Euro jahrlich geman den
gesetzlichen und innerbetrieblichen Regelungen nach Ablauf von funf Jahren steuerfrei
abzuschichten. Zusatzlich kann jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter Genossenschafts-
anteile an der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft kaufen und somit Miteigentimerin
oder Miteigentimer der VKB-Bank werden.
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Im Rahmen des betrieblichen Sozialpartnermodells wurden seit vielen Jahren auf mehreren
Ebenen Diskussions-, Entscheidungsvorbereitungs- und Entscheidungsméglichkeiten fur
den Austausch zwischen Geschaftsleitung und Personalleitung sowie den Belegschaftsver-
tretern etabliert:

Eine betriebliche Mitbestimmung erfolgt im Rahmen

> der Aufsichtsratssitzungen (in der Regel funf Sitzungen im Jahr) einschlieBlich
definierter Unterausschisse (beispielsweise Vergltungsausschuss),

> eines Jahresgespraches zwischen Vorstand, Personalleitung und den Mandatarinnen
und Mandataren des Betriebsrates,

> von Quartalsgesprachen zwischen Personalvorstand und Personalleitung und
Vorsitzendem des Betriebsrates und dessen Stellvertreterin oder Stellvertreter,

> eines 14-tagigen Jour fixe-Termins zwischen Personalleitung, Leitung Personal-
verwaltung und der oder dem Vorsitzenden des Betriebsrats,

> weiterer einzelner Sonderabstimmungen zwischen Personalleitung und Belegschafts-
vertretung je nach Bedarf zu Fach- oder Projektthemen.

Sowohl! die Arbeitgeber- als auch die Arbeithnehmerseite arbeiten regelmaBig und wie-
derkehrend im Sinne dieses sozialen Dialogs mit ihren Interessenvertretungen (Wirt-
schaftskammer, Bankenverband, Arbeiterkammer, Gewerkschaft) zusammen (GRI-Stan-
dard Nr. 102-13).

6.1.4 Ergebnisse und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Die durchschnittliche jahrliche Stundenanzahl fur Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeite-
rin und Mitarbeiter nach Geschlecht und Mitarbeiterkategorie im Berichtsjahr (Vorjahres-
werte in Klammer) betragt (GRI-Standard Nr. 404-1):

Durchschn. Stunden fir Aus- und Weiterbildung Mannlich Weiblich Gesamt
FUhrungskrafte 17,79 Stunden (28,79) 27,99 Stunden (41,86) 19,53 Stunden (31,13)
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 20,72 Stunden (37,11) 22,80 Stunden (25,94) 22,04 Stunden (29,81)
Gesamt 15,86 Stunden (35,12) 22,01 Stunden (26,50) 19,43 Stunden (29,97)

Der Betriebsrat hat gemaB Paragraf 41 ff. Arbeitsverfassungsgesetz das Recht, an allen
Betriebsstandorten Betriebsversammlungen einzuberufen. Der Betriebsrat der VKB-
Bank beruft wiederkehrend Betriebsversammlungen ein (GRI-Standard Nr. 407-1).

Im Berichtsjahr wurde keine Betriebsversammlung vom Betriebsrat einberufen (Vorjahr:
eine; Thema: Kollektivvertragsverhandlungen).

In Osterreich gibt es das Prinzip der Kollektivvertragsunterworfenheit. In der Regel fin-
den in Osterreich und so auch in der Bankenbranche jahrlich Kollektivvertragsverhand-
lungen fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf Uberbetrieblicher Ebene statt (GRI-
Standard Nr. 102-41).



Nachfolgende Fluktuation und Neueintritte bei Angestellten sind im Berichtszeitraum
(Vorjahreswerte in Klammer) aufgetreten (GRI Standard Nr. 401-1):

Angestellte Ménnlich Weiblich Gesamt
Fluktuation in % 12,52 % (14,95 %) 11,15 % (14,25 %) 11,68 % (14,53 %)
Neueinstellungen in Képfen 30 (33) 47 (56) 77 (89)

Der Anteil der lokal in Ober6sterreich angeworbenen FUhrungskrafte betragt annahernd
100 Prozent (GRI Standard Nr. 202-2).

Zur Steigerung der Betriebszugehorigkeit wird mit nachstehenden MaBnahmen gearbeitet:

> Weiterentwicklung der Onboarding-Instrumente in Bezug auf Integration und
strukturierte Begleitung, insbesondere fUr FUhrungskrafte

> FortflUhren des verstarkten Zusammenwirkens zwischen Personalabteilung und
LinienfUhrungskraften zum Thema Onboarding und Einschulung

> Schwerpunkt Teamentwicklungsunterstitzende MaBnahmen und Einzelcoaching,
insbesondere im Rahmen der Neuernennung von FUhrungskraften

Durch die Herausforderungen der Covid-19-Krise sind die zumeist bestehenden Prasenz-
MaBnahmen und Instrumente durch eine digitale Komponente zu erweitern. Onboarding
in Zeiten von Uberwiegendem Arbeiten im Homeoffice stellt eine groBe Herausforderung
flr alle Beteiligten dar. Die Abteilung Personal arbeitet in enger Abstimmung mit den
Fahrungskraften daran, neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unabhé&ngig von den zur
Verfigung stehenden Kandlen willkommen zu heien und den Eintritt in die VKB-Bank
bestmodglich zu gestalten. Auch in Bezug auf teamentwickelnde MaBnahmen gilt es,
weitere Uberlegungen anzustellen und unabhangig von duBeren Rahmenbedingungen
agieren zu kénnen.

6.2.1 Strategie/Konzept

In Osterreich gibt es eine Vielzahl an Schutznormen, die Themenstellungen des Gesund-
heitsschutzes und der Arbeitssicherheit betreffen.

Exemplarisch sind dies das Arbeitnehmerinnen- und Arbeitnehmerschutzgesetz ein-
schlieBlich der Nebengesetze, das Bundesgesetz Uber die Beschaftigung von Kindern
und Jugendlichen, das Arbeitszeitgesetz oder das Arbeitsruhegesetz.

ProzessméaBig werden die Themen Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz in
Form zweier Ausschlisse vom Bereich Personalverwaltung gemanagt:

> Gesundheitsausschuss
> Arbeitssicherheitsausschuss

Diese Ausschisse tagen jahrlich unter Einbindung von Arbeitsmedizin und Sicherheits-
fachkraft.
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Auch die FUhrungskrafte tragen Verantwortung und waren vor allem im Jahr 2020 aufgrund
der Covid-19-Pandemie stark gefordert. Mit flexiblem und vor allem rasch ermoéglichtem Ein-
satz von Homeoffice, Abbau von Urlaub und Gleitzeit und Freistellungen fur Kinderbetreu-
ung konnte die Krise sehr gut und mit einer minimalen Anzahl an Covid-19-Erkrankten ge-
meistert werden.

6.2.2 Nichtfinanzielle Risiken und mégliche negative Auswirkungen

Eine langere Nichtbeachtung der Themen Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeits-
platz fUhrt zu steigenden Krankenstandszahlen. Ausgehend von einem engen Zusam-
menhang zwischen ausgewogener Balance von Arbeitsbelastung und Freizeit (Work-
Life-Balance) sowie einem hohen Grad an Gesundheit und Motivation besteht das Risiko,
dass Arbeitsbelastung und Stress zu vermehrten Krankenstanden der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fGhren.

Als konkretes Risiko sind Extremsituationen anzufthren, in die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter beispielsweise bei Banklberfallen geraten kénnen. Trotz der eher geringen Ein-
trittswahrscheinlichkeit sind in der VKB-Bank entsprechende Vorkehrungen zu treffen.

6.2.3 MaBBnahmen und Due-Diligence-Prozesse

Die formulierte Strategie bedingt, dass nicht nur die gesetzlichen Vorgaben betreffend
Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit erflllt sind, sondern dass die VKB-Bank dartber
hinaus MaBnahmen zur Férderung der physischen und psychischen Gesundheit umsetzt.

In einer Bank stellt sich leider immer wieder die Herausforderung im Hinblick auf Bank-
Uberfalle. Die VKB-Bank verflgt GUber einen standardisierten Abwicklungsprozess, um
die Auswirkungen auf Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer daraus so gering wie még-
lich zu halten. Insbesondere wird betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unter
anderem psychologische Betreuung auf Kosten der VKB-Bank angeboten, um sie best-
maoglich zu unterstltzen.

Die mit dem Landeskriminalamt Oberdsterreich gestartete Sicherheitsinitiative wurde
2020 weitergefthrt. Unter dem Titel ,R.A.U.B. - Richtig agieren und bewaltigen” werden
die Vertriebsmitarbeiterinnen und Vertriebsmitarbeiter betreffend Verhalten bei Raub-
Uberfallen geschult. Die Sicherheitsunterweisungen werden von Polizistinnen und Poli-
zisten durchgefihrt, deren Ziel es ist, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu sensibilisie-
ren und das im Fall der Falle beno6tigte Wissen zu aktualisieren und zu reflektieren. Eine
flachendeckende Schulungsinitiative wurde 2020 abgeschlossen und soll aber darltber
hinaus weiter verfolgt werden.

Das etablierte Programm ,Vital zum Unternehmenserfolg” konnte durch die Einschran-
kungen nur marginal angeboten werden. Auch die hausinternen Rickenfitness-Trainings
mussten aus Sicherheitsgrinden teilweise ausgesetzt werden. 2020 wurde mit der Eva-
luierung in Bezug auf die DurchflUhrung eines Projekts zur Betrieblichen Gesundheitsfor-
derung (BGF-Projekt) mit der Osterreichischen Gesundheitskasse begonnen.

Uber die Sozialleistung der Gruppenkrankenzusatzversicherung kdnnen im Rahmen
des Vitalplans die Méglichkeiten eines Vitalcoaches oder eines Vitalchecks genltzt
werden.

Zwischen Arbeitsmedizin, der Personalabteilung und den Fihrungskraften gibt es insbe-
sondere bei ldngeren Krankenstanden eine intensive Zusammenarbeit, um im jeweiligen
Einzelfall die situativ richtige Vorgangsweise zu definieren und zur Umsetzung zu bringen.

K¢



Daruber hinaus kdnnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter GUber Beratungsschecks anonym
und vertraulich bei kompetenten Ansprechpersonen Beratungen in schwierigen Lebens-
situationen (auch bei privaten Themenstellungen) in Anspruch nehmen. Im Zusammen-
hang mit der Covid-19-Krise wurde ein eigenstandiges Beratungsangebot flr die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter auf die Beine gestellt.

Die VKB-Bank bietet bei Bedarf die gesetzlich vorgesehene Méglichkeit der Wiederein-
gliederungsteilzeit, um Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern nach Krankenstanden oder
Unfallen den Wiedereinstieg zu erleichtern.

Zur Verbesserung der Arbeitsplatzsituation wurden nachstehende MaBnahmen umgesetzt:

> Wiederkehrende Begehungen durch die Arbeitsmedizinerinnen und Arbeitsmediziner
mit Uberprifung sdmtlicher Arbeitsmittel wie zum Beispiel Hohe der Arbeitstische,
Bildschirmplatzierung und -einstellung, Arbeitsstlhle; gegebenenfalls werden
Sonderanschaffungen getatigt, um Spezialanforderungen abzudecken (etwa
elektrisch héhenverstellbare Schreibtische).

> |n Fallen, in denen aufgrund der gesetzlichen Voraussetzungen die oben angeflhrte
Wiedereingliederungsteilzeit nicht machbar ist, gibt es ein VKB-spezifisches Sonder-
modell, das in einzelnen Anlassfallen zur Anwendung kommen kann.

6.2.4 Ergebnisse und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Die durchschnittliche Anzahl an Krankenstandstagen je Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(gezéahlt nach Kopfen) liegt in der VKB-Bank flr 2020 mit 6,78 Tagen bei 50,98 Prozent

der laut Statistik Austria durchschnittlichen Krankenstandstage von durchschnittlich 13,3
Tagen in Osterreich (Vorjahr: 7,35 Tage bei 56,13 Prozent von durchschnittlich 13,1 Tagen
in Osterreich) (GRI-Standard Nr. 403-2).

GemanB Proportionalitatsprinzip wird diese Kennzahl als Durchschnitt je Mitarbeiterin
und Mitarbeiter dargestellt. Die Daten der Statistik Austria beziehen sich auf die zuletzt
verfligbaren Zahlen flr das Jahr 2019.

6.3.1 Strategie/Konzept

Die VKB-Bank steuert auf Basis zentraler Beschaffungsrichtlinien die zeitgerechte Be-
reitstellung von GUtern und Dienstleistungen und sichert damit einen standardisierten
und nachvollziehbaren Beschaffungsprozess. Neben hohen Qualitatsstandards und
bestmdglichen Konditionen haben Aspekte der Nachhaltigkeit und der Barrierefreiheit
hohen Stellenwert. Auf die Reduzierung der Umweltbelastung wahrend des gesamten
Produktlebens- und Bestandszyklus wird geachtet.

Im Rahmen einer Outsourcing-Strategie wurde festgelegt, unter welchen Vorgaben und
Beschrankungen bisher von der VKB-Bank erbrachte Tatigkeiten oder Dienstleistungen
an Dritte ausgelagert werden k&énnen und wie deren Uberwachung und Beurteilung zu
gestalten ist.

Die VKB-Bank als oberosterreichische Regionalbank fuhlt sich in erster Linie den
Menschen und Unternehmen der Region Oberdsterreich verpflichtet. Entsprechend
diesem klar umrissenen Fokus auf Oberosterreich erfolgen die Wertschépfung und die
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Beschaffung Gberwiegend regional. Kundenbeziehungen und langfristige Partnerschaf-
ten haben Vorrang.

6.3.2 Nichtfinanzielle Risiken und mégliche negative Auswirkungen

Die Strategie der VKB-Bank, als oberosterreichische Regionalbank Beschaffungen
vorrangig in Oberdsterreich zu tatigen, kann dazu fUhren, dass vereinzelt national und
international ausgerichtete Unternehmen mit vielleicht innovativeren Produkten in Um-
weltbelangen nicht zum Zuge kommen. Zeitliche Verzdgerungen bei der Optimierung
von Umweltindikatoren in der VKB-Bank sind eine mdgliche Folge.

Generell ist davon auszugehen, dass durch die regionale Wertschépfung und Beschaf-
fung seitens der VKB-Bank kein nennenswertes Risiko fir Mensch und Umwelt besteht.

6.3.3 MaBnahmen und Due-Diligence-Prozesse

Die VKB-Bank betraut im Vorfeld wesentlicher und nachhaltiger Investitionen wie bei-
spielsweise Neu- und Umbauvorhaben externe Spezialistinnen und Spezialisten, die die
VKB-Bank mit Fachwissen und Fachmeinung in Umweltbelangen bei den Beschaffungs-
entscheidungen unterstltzen. Beim Eingehen eines Outsourcing-Vertrages wird ein lang-
fristiges, dauerhaftes Engagement angestrebt. Bei der Auswahl des Outsourcing-Partners
oder der Outsourcing-Partnerin soll die Werteorientierung der VKB-Bank widergespiegelt
werden und wird auf regionale Kompetenzen besonders Bedacht genommen.

6.3.4 Ergebnisse und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Auf Basis dieser strategischen Verpflichtung nimmt die VKB-Bank Beschaffungen fast
ausschlieBlich bei Unternehmen innerhalb der Region Oberd&sterreich, aber auch in Os-
terreich vor. Beschaffungen tiber Osterreichs Grenzen hinaus sind unwesentliche Einzel-
falle (GRI-Standard Nr. 204-1).

Bauinvestitionen werden in der Regel ausschlieBlich an heimische Unternehmen verge-
ben.

Siehe auch Punkt 6.6 ,Gesellschaftliches Engagement - Sponsoring*“.

6.4.1 Strategie/Konzept

Die VKB-Bank will allen Menschen und Unternehmen in ihrem Kernmarkt mit deren un-
terschiedlichen Winschen und BedUrfnissen den Zugang zu Beratungs- und Bankdienst-
leistungen ermdoglichen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben die besonderen
Fahigkeiten und die innere Uberzeugung, sich ehrlich und aufrichtig um die Kundinnen
und Kunden der VKB-Bank zu kimmern.

Die VKB-Bank als unabhangige Regionalbank ist in und um Oberdsterreich als Univer-
salbank tatig. Uber das Filialnetz und die filialibergreifenden Zielgruppenteams wird
Privatkundinnen und Privatkunden, der mittelstandischen Wirtschaft einschlieBlich der
freiberuflich Tatigen und der Industrie eine individuelle Palette an Bankdienstleistungen
angeboten. Die VKB-Bank als Beraterbank, die das Kundinnen- und Kundeninteresse in
den Mittelpunkt stellt, will keine kurzfristigen Verkaufserfolge, sondern langfristig zufrie-
dene Kundinnen und Kunden. Im Vordergrund steht die persoénliche Beratung, die durch
Onlineprodukte und Onlinedienstleistungen erganzt wird.
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Bei der persdnlichen Beratung in den Filialen, beim Zugang zu den Selbstbedienungs-
zonen sowie dem digitalen Zugang zu Beratungs- und Bankdienstleistungen wird ein
hohes Augenmerk auf Barrierefreiheit gelegt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der VKB-Bank kénnen mit Geld und Zahlen
umgehen und kennen sich in den Branchen ihrer Kundinnen und Kunden aus. Damit
ermoéglicht die VKB-Bank ihren Kundinnen und Kunden in finanziellen Belangen ein
gutes Wirtschaften und Leben. Die VKB-Bank berat und begleitet ihre Kundinnen und
Kunden so gut, dass sie eigenstandig entscheiden kénnen, und bietet ihnen proaktiv
Lésungen an, die zu ihren Werten und denen der Bank passen.

6.4.2 Nichtfinanzielle Risiken und mégliche negative Auswirkungen
Risiken beim Angebot von Beratungsdienstleistung bestehen darin, dass die Kun-
dinnen und Kunden mit der Beratungsdienstleistung nicht zufrieden sind.

Risiken im allgemeinen Zugang zu persodnlichen Beratungs- und Bankdienstleistungen
sind darin zu sehen, dass die derzeit hohe Prasenz mit Filialen (34 Standorte) vor Ort
verringert wird und dass eventuell die Zugange zur persdnlichen Beratung und zu
den Bankdienstleistungen vor Ort nicht barrierefrei ausgestaltet sind. Die Umsetzung
der MaBBnahmen zur Erzielung einer weitgehend ungehinderten Barrierefreiheit an
allen Filialstandorten der VKB-Bank erfordert einen hohen Gesamtmitteleinsatz, der
verteilt auf jahrlich festzulegende Teilbudgets zur Verfigung steht. Dies kann dazu
fuhren, dass sich Menschen mit Beeintrachtigung bis zur flachendeckenden Herstel-
lung der Barrierefreiheit mittelfristig beim Nutzen von Dienstleistungen noch beein-
trachtigt fuhlen.

DarUlber hinaus wird das Erreichen einer durchgéngigen Barrierefreiheit an allen
Standorten der VKB-Bank mittelfristig dort sehr schwierig oder nicht moglich sein,
wo BaumaBnahmen wegen UnverhaltnismaBigkeiten oder wegen behoérdlicher Be-
schrankungen zum Beispiel im Bereich Denkmalschutz zu bertcksichtigen sind.

6.4.3 MaBnahmen und Due-Diligence-Prozesse

Je Kundinnen- und Kundenzielgruppe kommt ein spezifischer Beratungsansatz zur
Anwendung. Die auf ihm basierende strukturierte und ganzheitliche Vorgehensweise
stellt eine einheitliche und professionelle Beratungsqualitat sicher. Die Kundinnen und
Kunden erhalten somit ein nachvollziehbares und individuelles Beratungsergebnis,
das ihre Situation sowie ihre Ziele und Winsche bertcksichtigt. Die Beratungsqualitat
wird durch umfassende Schulungen und Zertifizierungen sichergestellt. Die ganzheit-
liche Beratung ist der VKB-Bank besonders wichtig. Dabei ist sie Vordenkerin und
Sparringpartnerin, um die Kundinnen- und Kundenbedilrfnisse optimal zu erfillen.

Personliche Beratungsdienstleistung wird durch die filialibergreifenden Zielkunden-
teams zur Verfligung gestellt.

In allen Filialen werden Dienstleistungen in den Selbstbedienungszonen auch auBBer-
halb der Offnungszeiten angeboten. Sie umfassen zum Beispiel Bargeldbehebungen
und -einzahlungen, den Ausdruck von Kontoauszlgen oder die Durchfihrung von
Uberweisungen. Dabei kdnnen Uberweisungen entweder selbst erfasst, vorab ausge-
fullte Uberweisungsbelege eingescannt oder QR-Codes mit Zahlungsdaten von Rech-
nungen eingelesen werden.
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Details zur Barrierefreiheit

Unter Beiziehung externer Sachverstandiger flr barrierefreies Planen und Bauen wurden
anhand dreier Filialstandorte der VKB-Bank die wesentlichen Handlungsfelder festge-
legt. Diese Handlungsfelder waren die Grundlage flr eine einheitliche VKB-Barriere-
Checklist, die auf die Gesamtbank ausgerollt wurde. Als Ergebnis liegt eine umfassende
VKB-Barriere-Landkarte vor. Die enthaltenen MaBnahmen sind nach Umsetzungskrite-
rien kategorisiert und zum Teil standardisiert worden. Ziel ist, die erforderlichen MaR3-
nahmen nach Dringlichkeit und Auswirkungen effizient umzusetzen, um an allen Filial-
standorten der VKB-Bank kurz- bis mittelfristig Menschen mit Beeintrachtigung einen
weitgehend ungehinderten und gefahrlosen Zugang zu allen Bankdienstleistungen zu
ermoglichen.

Zur Erzielung der Barrierefreiheit geht die VKB-Bank von unkompliziert und wirksam
umsetzbaren MaBnahmen bis hin zu mittelfristig - soweit mdéglich - auch bauintensiveren
Eingriffen an allen Standorten der VKB-Bank vor.

Seit 2018 sind alle Filialstandorte der VKB-Bank akustisch barrierefrei gestaltet. Induktive
Horschleifen und die entsprechende Kennzeichnung mit eigenen Piktogrammen erleich-
tern horbeeintrachtigten Menschen das Hoéren.

FUr sehbeeintrachtigte Menschen ist eine Kontrasteinstellung bei allen Geldautomaten
(Typ-B-Geraten) moglich. Ebenso ist eine Audio-UnterstUtzung bei den Geldautomaten
(Typ-B-Geraten) flachendeckend umgesetzt.

Auch das neue VKB CONNECT (Onlinetool) ist fir sehbeeintréachtigte Menschen optimiert.

6.4.4 Ergebnisse und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Die VKB-Bank verfligt per 31. Dezember 2020 Uber 34 Filialstandorte in Oberdsterreich
und ist bis auf Eferding und Schéarding in allen Bezirken vertreten. Der Bezirk Eferding
wird von den Filialen in den Bezirken Grieskirchen und Linz-Land mitbetreut. Der Bezirk
Scharding wird von Ried aus betreut. Somit stehen im Kerngebiet Oberdsterreich den
Privatkundinnen und Privatkunden in geringer Entfernung ein Zugang zu personlicher
Beratungsdienstleistung sowie die Nutzung der Produktpalette und der Selbstbedie-
nungszonen durch das aktuelle Filialnetz zur Verfligung. Im Jahr 2020 gab es keine Ver-
anderung bei den Filialstandorten (GRI-Standard Nr. FS 14 und 102-10). Mit Beibehaltung
der Standorte halt die VKB-Bank am Regionalitatsprinzip fest - und ist direkt vor Ort bei
der Kundin und beim Kunden.

Bis Jahresmitte 2020 wurden an allen Filialstandorten der VKB-Bank zur umfassenden
optischen Wahrnehmung Beschichtungen auf Glasfronten und Beklebungen auf Stufen
angebracht. Alle Filialen sowie das VKB-Kundenforum sind akustisch barrierefrei gestal-
tet (GRI-Standard Nr. FS 14). DarUber hinaus wird der VKB-Barriere-MaBnahmenkatalog
sukzessive abgearbeitet.

Bei 100 Prozent der Geldautomaten (Typ B) ist eine Kontrasteinstellung flr sehbeein-
trachtigte Menschen méglich und eine Audio-Unterstltzung flachendeckend umgesetzt.
(GRI-Standard Nr. 406-1).

Die hohe Qualitat der Produkt- und Dienstleistungspalette spiegelt sich einerseits in der
Produktnutzung und andererseits in einer hohen Kundenzufriedenheit wider. Die Er-
kenntnisse aus den jahrlichen Servicetests nimmt die VKB-Bank zum Anlass, die Qualitat
ihrer Beratungsdienstleistung weiter zu steigern.



Die Website der VKB-Bank ist allen Menschen zuganglich und entspricht den Richtlinien
flr barrierefreie Webinhalte. Dabei werden die Prinzipien wahrnehmbar, bedienbar, ver-
standlich und robust berlcksichtigt (GRI-Standard Nr. 406-1).

6.5.1 Strategie/Konzept

Die VKB-Bank verfolgt das Ziel, mit einer verantwortungsvollen und gleichzeitig innova-
tiven Produktgestaltung und Produktauswahl einen Mehrwert fir unsere Kundinnen und
Kunden zu bieten. Die geeigneten und individuellen Produkte decken die Kundebeddirf-
nisse optimal ab, dadurch erflllen wir unser Versprechen des persénlichen Bankings. Die
VKB-Bank will ihnre Kundinnen und Kunden so gut beraten, dass sie selbststandig Kauf-
entscheidungen treffen kbnnen. Die ausgezeichnete Kundenzufriedenheit bestatigt den
Weg des ,persdnlichen Bankings®. Diese Strategie wird durch den Werbeslogan ,,Ban-
king geht auch anders. Anders ist gut.” untermauert. Dieser Auftritt zeigt den Erneue-
rungsgeist in der VKB-Bank mit dem Vorteil der persdnlichen Beratung.

Die VKB-Bank stellt ihren Kundinnen und Kunden eine Ubersichtliche und einfache
Produkt- und Dienstleistungspalette zur Verfigung und stimmt diese auf die Risikonei-
gung der Kundinnen und Kunden ab. Dies leitet sie aus ihrem aufrichtigen Interesse am
wirtschaftlichen Erfolg ihrer Kundinnen und Kunden ab. Damit unterscheidet sich die VKB-
Bank ausdrlcklich von der Konkurrenz. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der VKB-Bank
zeigen bewusst alle Moglichkeiten auf und informieren ehrlich Gber Risiken und Chancen.
Die AMX-Fonds-Palette der VKB-Bank verfolgt exakt die Risikostrategie der Bank. Es wird
eine maBgeschneiderte Produktpalette zur Verfligung gestellt, um alle KundenbedUrfnisse
bestmoglich zu befriedigen. Die Produktgestaltung und die Preispolitik sind darauf ausge-
richtet, die Erreichung der festgelegten Steuerungsparameter zu ermédglichen. Der Weg,
den wir 2019 eingeschlagen haben, die Wertpapierzertifizierung fur Individualkundenbe-
treuerinnen und -betreuer Uber den European Investment Practitioner® (EIP) zu lehren,
wurde 2020 erfolgreich weitergefthrt. Damit erhdhen wir die Qualitat in der Wertpapier-
beratung durch die Ubergreifende Zusammenarbeit und die externe Zertifizierung.

Die Unabhangigkeit der VKB-Bank unterscheidet sie von ihren Mitbewerberinnen und Mit-
bewerber. Dies zeigt sich besonders bei der Produktauswahl (Fonds, Versicherungen usw.).
Hier hat sie die Mdglichkeit, in den Vergleichsgruppen ihrer Kundinnen und Kunden die besten
Produkte zu offerieren. Bei der umfangreichen Auswahl an Nachhaltigkeitsfonds auf dem
Markt wurde ebenfalls dieser Ansatz gewahlt. Die VKB-Bank hat 2020 den ersten eigens
gemanagten Nachhaltigkeitsfonds emittiert. Mit dieser Produkinnovation war die VKB-Bank
am Puls der Zeit. Den Themen Nachhaltigkeit und Regionalitat wird sehr viel Aufmerksamkeit
geschenkt. Bereits in der Zeichnungsphase im Oktober 2020 werden ein groBes Interesse bei
Kundinnen und Kunden festgestellt und der Grundstein fUr einen erfolgreichen Fondsstart ge-
legt. Auch im Versicherungsbereich verfolgt die VKB-Bank den Weg des nachhaltigen Kapital-
aufbaus. Hier bietet die VKB-Bank beispielsweise den CleVesto Fondssparplan an, ein Produkt
des Kooperationspartners Helvetia Versicherungen AG mit dem ethisch nachhaltigen Portfolio
FairFuture Lane. Mit diesen Versicherungsldsungen konnten trotz der Covid-19-Pandemie
2020 ausgezeichnet die KundenbedUrfnisse abgedeckt werden.

Das Motto , Banking geht auch anders. Anders ist gut.” kommt auch im Firmenkun-
dinnen- und Firmenkundenbereich zum Tragen. Hier punkten die VKB-Bank mit spezi-
ellem Know-how zur optimalen Férderung und begeistert damit ihre Firmenkundinnen
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und -kunden im Gewerbe-, Agrar- und Auslandsfinanzierungsbereich. Flr Finanzierungs-
moglichkeiten im Photovoltaikgeschaft steht die VKB-Bank ebenfalls als kompetente
Partnerin zur Verfigung. Hier wurden mehrere Moglichkeiten ausgearbeitet: Kreditfinan-
zierung, Leasing oder Mietkauf.

Bei der Gestaltung und der Bereitstellung der Produkte und Dienstleistungen werden die
jeweiligen Gesetze und aufsichtsrechtlichen Vorgaben eingehalten, und es wird versucht,
daraus einen zusatzlichen Kundennutzen zu generieren.

Aus ihrem Wertverstandnis heraus wird in der VKB-Bank den Themen Okologie und
Ethik beziehungsweise Nachhaltigkeit ein hoher Stellenwert in der Geschaftspolitik und
in der Produktgestaltung eingerdumt. Der Fokus liegt hier auf dem Angebot einer attrak-
tiven Veranlagungspalette fir die Kundinnen und Kunden. Auch bei der Gestaltung der
Finanzierungsprodukte werden 6kologische Aspekte berlcksichtigt.

Ein Drittel der Kundinnen und Kunden ist mehr als 60 Jahre alt, die VKB-Bank weist in
dieser Zielgruppe eine hohe Kompetenz auf. Im Sinne der Nachhaltigkeit gilt es, diese
Starke weiter auszubauen. Mit dem strategischen Geschaftsfeld ,,Mit Sicherheit im be-
sten Alter” wird diese Bedarfsgruppe mit zielgerichteten Produktlésungen und Dienst-
leistungen speziell angesprochen und betreut - im Sinne einer nachhaltigen Lebenspla-
nung und Vorsorge fur Angehérige.

Wir sehen die Kundengruppe der Frauen als besonders anspruchsvoll im Sinne der
Nachhaltigkeit. Aus diesem Grund sind Frauen ein strategisches Geschaftsfeld der VKB-
Bank, wo optimale Produktldsungen angeboten werden.

Die VKB-Bank ist eine Bank in der Region fir die Region. Der sozialen Verantwortung
wird auch in der Produktentwicklung Rechnung getragen. Zum Beispiel werden in Zu-
sammenarbeit mit externen Partnerinnen und Partnern Produkte zur Steigerung der Fi-
nanzkompetenz von Personen, die alleine schwer mit Geld umgehen kénnen, entwickelt.

6.5.2 Nichtfinanzielle Risiken und mégliche negative Auswirkungen

Bei der Produktgestaltung besteht das Risiko, dass das Produkt oder die Dienstleistung
nicht zur Ganze den Interessen und Zielen der Kundinnen und Kunden entspricht, be-
ziehungsweise das Risiko fur die Kundinnen und Kunden zu wenig beleuchtet wird. Das
konkrete Risiko einer solchen mangelnden Transparenz lage darin, dass Kundinnen und
Kunden deswegen unbewusst hohere Risiken eingehen und dies beispielsweise zu einer
Uberschuldung fuhrt.

6.5.3 MaBnahmen und Due-Diligence-Prozesse

Im Rahmen des Produktentwicklungsprozesses bei Neueinfihrung von Produkten wird vor
der Markteinfihrung geprift, ob das Produkt den Winschen, Zielen und BedUrfnissen der
Kundinnen und Kunden entspricht, eine entsprechende Marktnachfrage gegeben ist, das
Produkt den internen Qualitatsansprichen entspricht und die Risiken flr die Kundinnen
und Kunden und die VKB-Bank ausreichend beleuchtet wurden. Nach Produkteinflhrung
werden durch ein systematisches Prozessmanagement laufend Verbesserungspotenziale
identifiziert und Optimierungen zur Erweiterung des Nutzens flr die Kundinnen und Kun-
den und zur Qualitatssteigerung umgesetzt.

Im Rahmen einer nachhaltigen Beratung Ubernimmt die VKB-Bank eine gesellschaftliche
Verantwortung, speziell auch angesichts des demografischen Wandels, indem sie sich
flr eine aktive, bewusst gestaltete und nachhaltige Lebensplanung der Kundinnen und



Kunden einsetzt, um deren Lebensstandard zu halten und ihre Lebensqualitat zu stei-
gern. So betrachten wir Einzelpersonen immer im Verbund mit ihren Angehoérigen und
sensibilisieren diese, all das aktiv zu gestalten, was ihnen wichtig ist - zur eigenen sowie
zur Absicherung Angehdriger. Insbesondere ist auch die Pension nicht automatisch flr
alle das Tor zum GlUlck, sondern ein Ergebnis persénlicher Vorbereitung und nachhaltiger
Entscheidungen, bei denen die VKB-Bank beratend zur Seite steht.

Im Veranlagungsgeschéft driicken sich die Themen Okologie und Ethik beziehungs-
weise Nachhaltigkeit nicht zuletzt in einem umfangreichen Produktangebot aus. Dieses
reicht vom VKB-UmweltPlus-Sparen bis zur ethisch-nachhaltigen Vermdgensverwaltung
auf individueller Basis. Dank der Unabhé&ngigkeit der VKB-Bank von jedem Sektor und
mangels einer eigenen Kapitalanlagegesellschaft vermittelt die VKB-Bank auch eine
umfangreiche Palette an ethisch-nachhaltigen Investmentfonds, die nach den bewahrten
objektiven Auswahlkriterien der VKB-Bank ausgewahlt werden. Auf Einzeltitelbasis, also
bei Aktien und Anleihen, kdnnen sich Kundinnen und Kunden der VKB-Bank auf die Ex-
pertise der Kooperationspartnerin oekom research AG verlassen. oekom research ist eine
der fihrenden Rating-Agenturen im nachhaltigen Anlagesegment. Auch zu den Themen
,Frauen gestalten Leben” und , Mit Sicherheit im besten Alter” werden mafB3geschnei-
derte Produkte angeboten, die flUr diese Zielgruppen bestimmt sind.

Das Engagement im Nachhaltigkeitsbereich bei Produktgestaltungen, insbesondere Ver-
anlagungen, druckt sich durch regelmaBige Kundeninformationen und Kundenveranstal-
tungen aus, um gréBRtmogliche Transparenz fir die Kundinnen und Kunden zu gewahr-
leisten (GRI-Standard Nr. 417-1). DarlUber hinaus wird auf die laufende Weiterbildung der
Beraterinnen und Berater geachtet. Der Produktverantwortliche flr ethisch-nachhaltige
Veranlagungen sowie ausgewahlte Betreuerinnen und Betreuer im VKB-Private Banking
haben eine zertifizierte Schulung absolviert.

Das Verfolgen einer 6kologischen beziehungsweise nachhaltigen Kreditvergabepolitik
ist fur die VKB-Bank ebenso ein wichtiges Ziel. Dazu werden Investitionsvorhaben von
Unternehmen auch unter 6kologischen Gesichtspunkten betrachtet, die wiederum einen
integrierenden Bestandteil im Kreditentscheidungsprozess darstellen. Im Bereich Wohn-
bau werden die Kundinnen und Kunden hinsichtlich der Férderungsméglichkeiten, die
an die Einhaltung von Energieeffizienzstandards gebunden sind, aktiv beraten und bei
der Antragstellung unterstttzt. Ebenso wird darauf hingewiesen, dass ein barrierefreier
Umbau keine Frage des Alters ist, sondern dieser im Ernstfall ein Verbleiben in den eige-
nen vier Wanden ermoglicht - im Sinne einer nachhaltigen Lebensplanung. Es gibt dafur
Finanzierungs- und Férdermoglichkeiten. Die VKB-Bank férdert den Kauf von emissions-
freien Elektroautos durch Leasingfinanzierungen Uber ihre Tochtergesellschaften.

Im Finanzierungsbereich mochte die VKB-Bank zuklnftig inr Neugeschaft noch nachhal-
tiger gestalten. Es ist eine systematische und strukturierte Erfassung nach bestimmten
Kriterien geplant. Damit besteht kiinftig die Méglichkeit, das Kreditportfolio nach bestimm-
ten Nachhaltigkeitskriterien auszurichten. Die Finanzierung von Photovoltaikanlagen sowie
deren Leasing liegen ebenfalls im zuklnftigen Fokus der VKB-Bank. Kooperationen mit
erfahrenen und namhaften Partnerinnen und Partnern sind in Vorbereitung.

In Zusammenhang mit einer Schuldnerberatungsorganisation wurde ein eigenes Konto-
konzept, das betreute Konto entwickelt, um Privatpersonen mit Problemen bei der Riick-
flhrung ihrer Schulden und im Umgang mit ihren finanziellen Ressourcen Hilfestellung zu
bieten.
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Im Bereich der Betreuung pflegebedirftiger Personen wurde das Pflege-Haushaltskonto
entwickelt, mit dem Ziel, das Haushaltsgeld an Pflegerinnen sicher, transparent und einfach
zu verwalten - getrennt vom restlichen Vermdgen. Angehorige erhalten in diesem Bereich
viele Serviceleistungen aus einer Hand. Im Sinne nachhaltiger Kundenbeziehungen sollen
Uber diesen Service Angehérige ins Netz der VKB-Bank eingebunden und von den Vortei-
len und kundenorientierten Leistungen Uberzeugt werden.

Die konkreten Beschwerdefalle im Beschwerdemanagement werden regelmaBig analysiert,
um Verbesserungspotenzial bei den Produkten ableiten zu kénnen. Wird Verbesserungs-
potenzial erkannt, setzen die Produktverantwortlichen in weiterer Folge entsprechende
MaBnahmen.

6.5.4 Ergebnisse und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Per 31. Dezember 2020 betrug der Anteil der Veranlagungen in ethisch-nachhaltige
Investmentfonds 9,36 Prozent (Vorjahr: 8 Prozent), gemessen am gesamten Investment-
fondsvolumen der Kundinnen und Kunden der VKB-Bank.

Der Anteil der ethisch-nachhaltigen Vermdgensverwaltung auf individueller Basis betrug
per 31. Dezember 2020 12,84 Prozent (Vorjahr: 11,55 Prozent), gemessen am Gesamtvo-
lumen der individuellen Vermé&gensverwaltung (GRI-Standard Nr. FS 6 oder FS 7).

Das VKB-UmweltPlus-Sparen ist ein Sparbuch zum Ansparen, bei dem Regionalitats-
und Nachhaltigkeitsaspekten hohe Bedeutung zukommt. Die Einlagen werden zu Kre-
diten in der Region, und mit dem Umweltbonus werden nachhaltige Projekte geférdert.
Per 31. Dezember 2020 waren 11,2 Millionen Euro (Vorjahr: 8,73 Millionen Euro) Kunden-
gelder in dieses Sparprodukt veranlagt (GRI-Standard Nr. 203-1). Per 31. Dezember 2020
waren 1,7 Millionen Euro Kundengelder im neuen SIE PLUS-Sparprodukt veranlagt.

Der Umweltbonus ist ein vom gesamten Sparvolumen fir das VKB-UmweltPlus-Sparen
abhangiger Betrag und wird von der VKB-Bank bis auf weiteres freiwillig und auf eigene
Rechnung jahrlich im Nachhinein dotiert, um regionale Umweltprojekte zu férdern. Die-
ses Sponsoring wird in den Medien entsprechend kommuniziert. Der Umweltbonus fur
Umweltprojekte fUr das Kalenderjahr 2020 betrug 5.000 Euro. Die VKB-Bank hat eine
Patenschaft flir zwei Bienenvélker im Wert von 2.000 Euro Glbernommen und die 0O
Kinder-Krebs-Hilfe mit einer Spende in der Hohe von 3.000 Euro unterstitzt.

Die Wohnbaukundinnen und -kunden schatzen das fachliche Know-how und die hohe
Foérderkompetenz der Wohnbauexpertinnen und -experten. Dadurch konnten viele
Wohnbauwlnsche der Kundinnen und Kunden erfillt und ein energieeffizientes Bauen
und Wohnen in der Region unterstltzt werden. Im Kalenderjahr 2020 wurden Férderdar-
lehen des Landes Oberdsterreich flr energieeffizientes Bauen oder Sanieren in Hohe von
7,00 Millionen Euro (Vorjahr: 4,00 Millionen Euro) vergeben, davon 3,70 Millionen Euro
(Vorjahr: 2,3 Millionen Euro) im Privatkundengeschaft. Die 2020 vergebenen Darlehen
fUr energieeffizientes Bauen und Sanieren im Privatkundengeschaft betrugen 1,9 Prozent
(Vorjahr: 1,6 Prozent) aller gewahrten Ratenkredite und Darlehen flr dieses Geschafts-
feld im Privatkundinnen- und Privatkundenbereich (GRI-Standard Nr. 203-1).

Per 31. Dezember 2020 wurde das Kontokonzept Betreutes Konto von 133 (Vorjahr: 130)
Kundinnen und Kunden genutzt (GRI-Standard Nr. 406-1).



Im Berichtsjahr 2020 wurden im Zusammenhang mit der Bereitstellung von Produkt-
und Dienstleistungsinformationen keine VerstdéBe gegen Vorschriften und/oder freiwilli-
ge Verhaltensregeln verzeichnet (Vorjahr: keine VerstéBe). In Bezug auf Marketing ein-
schlieBlich Anzeigen, Verkaufsforderung und Sponsoring gab es ebenso keine Falle von
Nichteinhaltung (GRI-Standard Nr. 417-2 oder 417-3).

6.6.1 Strategie/Konzept

Mit dem gesellschaftlichen Engagement will die VKB-Bank einen freiwilligen und subs-
tanziellen Beitrag zu einer nachhaltigen 6konomischen, ékologischen und sozialen Ent-
wicklung der Region leisten.

Die Unterstltzung vielfaltiger Projekte in Kunst und Sport sowie gemeinnutziger Initia-
tiven und Vereine oder karitatives Engagement flir Menschen in Not sind Ausdruck der
gelebten sozialen Verantwortung.

Dabei sorgen die folgenden gesetzten Leitsatze fur die zielgerichtete Ausgestaltung und
die damit verbundene Profilierung des Engagements der VKB-Bank:

> Projekte ausschlieBlich in der Region Oberdsterreich
> Projekte, die den bankeigenen Umweltschutz- und Sozialzielen nicht entgegenwirken
> Projekte mit langerer Vertragslaufzeit (Partnerschaftsprinzip)

Diese Leitsatze eines gesellschaftlichen Engagements gewahrleisten, dass die VKB-
Bank ihren Ansprichen gerecht wird und dass sie als zuverlassige Sponsoringpartnerin
wahrgenommen wird, die den Projektpartnerinnen und -partnern auf Augenhoéhe ent-
gegentritt und an langfristiger Zusammenarbeit bei regionalen, nachhaltigen Projekten
interessiert ist.

6.6.2 Nichtfinanzielle Risiken und mégliche negative Auswirkungen

FUr die Partnerinnen und Partner des gesellschaftlichen Engagements und des VKB-
Sponsorings ist es in den meisten Fallen wichtig, auf die Kontinuitat und Dauerhaftigkeit
der Unterstltzung und Zusammenarbeit vertrauen zu kénnen. Reduktionen im Spon-
sorenbudget hatten unmittelbare Auswirkungen auf die Sponsorenpartnerinnen und
Sponsorenpartner und kédnnten die Durchfihrung von gesponserten Projekten aufgrund
budgetarer Engpasse in Gefahr bringen.

6.6.3 MaBnahmen und Due-Diligence-Prozesse

Die VKB-Bank ist sich der Verantwortung als relevante und verlassliche Unterstlitzungs-
und Sponsorenpartnerin bewusst. Eine den Leitsatzen entsprechende sorgfaltige Selek-
tion der Projekte und langfristige Vertragsvereinbarungen sollen dazu beitragen, dass
diese Risiken fUr die externen Projektpartnerinnen und Projektpartner nicht schlagend
werden.

6.6.4 Ergebnisse und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
Besonders nennenswert sind aktuell folgende Projekte und MaBnahmen (GRI-Standard
Nr. 413-1 lit. a iv.):
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> Sponsoring und Veranstaltungen: Die VKB-Bank bekennt sich zu regionalen Sponsor-
projekten und Veranstaltungen fiur ihre Kundinnen und Kunden. Vor allem in Zeiten,
die kérperliche Distanz erfordern, gilt es, so gut wie mdglich auch Nahe zu zeigen. Mit
zahlreichen Initiativen wurde 2020 unter verscharften Schutzbedingungen mit einem
detaillierten Praventionskonzept versucht, dort, wo es moglich ist, Kundenveranstal-
tungen durchzuflUhren. Zusatzlich wurden Veranstaltungen aufgrund der behérdlich
vorgegebenen minimierten Teilnahmezahlen mittels Live-Stream einem breiteren Pu-
blikum ohne Prasenz zuganglich gemacht. So manches Event konnte auch nur digital
umgesetzt werden. Leider konnten bedingt durch Covid-19 einige geplante Veranstal-
tungen gar nicht durchgefihrt werden und einzelne vereinbarte Sponsorings nicht im
vereinbarten Rahmen abgewickelt werden. Als Zeichen der regionalen Verbundenheit
investierte die VKB-Bank im Jahr 2020 hierflr einen Gesamtbetrag von 536.845 Euro
(Vorjahr: 992.880 Euro).

> Anteil heimischer Werbemittel: Im Jahr 2020 wurde fUr die Anschaffung von Werbe-
artikeln insgesamt ein Betrag von 197.712 Euro (Vorjahr: 248.760 Euro) ausgegeben. Der
Anteil der regionalen Wertschépfung durch den Einkauf bei heimischen Lieferantinnen
und Lieferanten lag hier im Jahr 2020 bei einem Wert von 64,23 Prozent (Vorjahr: 67,5
Prozent). Generell wurden im Jahre 2020 aufgrund der Covid-19-Situation weniger Kun-
dengeschenke eingekauft.

> Regionalspartagsgeschenke: Die VKB-Bank hat sich zum Ziel gesetzt, ihre Regionals-
partagsgeschenke nicht mehr aus Fernost, sondern nur mehr aus Europa oder im Ide-
alfall aus Osterreich zu beziehen. Im Jahr 2020 erfolgte der Einkauf zu 100 Prozent in
Ober-6sterreich bei den Firmen PEPIS Biohof Pfligelmeier in Fraham (SUPPENPEP -
Suppenwdlrze) und Mader Kreiselmanufaktur in Neumarkt (Kinderspringschnire mit
Holzgriff).

> Jahresgeschenke und Genossenschafter-Geschenk: Aufgrund der Covid-19-Situation
wurde in diesem Jahr auf Jahresgeschenke und Genossenschafter-Geschenke verzichtet.

> Karitative Projekte VKB-Bank: Soziales Engagement ist ein wesentlicher Teil der regio-
nalen Verantwortung. Daher unterstitzt die VKB-Bank seit Jahren folgende karitative
Einrichtungen mit finanziellen Mitteln:
> Lions Club
> Kiwanis
> Rotary
> ARGE fUr Obdachlose
> Vinzenz Gesellschaft
> Bischofliche Arbeitslosenstiftung
> Pfadfinder Linz und Wels
> Marktplatz Lebensnetze
> Diverse Wohlfahrtsvereinigungen

VKB-4er Flight

Golfen fur den guten Zweck:

Beim 13. Charity-Golfturnier von Rotary Linz-Leonding bewiesen vier Damen auf Einla-
dung der VKB-Bank ihr K&énnen und unterstitzten damit das Gewaltschutzzentrum OO.
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Regionales Engagement: Veranstaltungen und Projekte

00. Stiftskonzerte:

Gemeinsam mit dem Land Oberdsterreich unterstitzt die VKB-Bank schon seit Jahr-
zehnten die OO Stiftskonzerte. Jedes Jahr gibt es im Sommer in den herrlichen Stiften
Oberdsterreichs beste Musik und Weltklassemusikerinnen und -musiker zu erleben.
Damit leistet die VKB-Bank einen fur die Region Oberdsterreich relevanten kulturellen
Beitrag. Aufgrund Covid-19 wurden im Jahr 2020 nur vier Konzerte im Stift Kremsmun-
ster und im Stift St. Florian mit weniger Besucherinnen und Besuchern durchgeflhrt.

Sanierung des Mariendomes in Linz:

Mehr als zehn Jahre sind fir die umfangreiche Sanierung des Mariendoms in Linz ange-

setzt: Restaurierungen, Renovierungen und Reparaturen stehen an, um einem der Wahr-
zeichen der oberdsterreichischen Hauptstadt wieder den verdienten Glanz zu verleihen.
Die VKB-Bank unterstltzt Gber mehrere Jahre die Finanzierung der Sanierungsarbeiten.

Finanzielle Bildung:
Unter dem Schwerpunkt ,Frauen gestalten Leben” wurde bei Business-Veranstaltungen
und in Seminaren mit Frauen aus Oberdsterreich das Thema finanzielle Bildung erarbeitet.

Die VKB-Bank unterstltzt bereits seit einigen Jahren den Ausbildungsschwerpunkt Fi-
nanz- und Risikomanagement an den Handelsakademien in Oberdsterreich. Dabei stellt
die VKB-Bank den Lehrerinnen und Lehrern einen fachlich hoch qualifizierten Mitarbeiter
als Coach fUr Finanz- und Risikomanagement zur Verflgung. Ergéanzend dazu wurden in
Handelsakademien und Handelsschulen Vortrage Uber Kryptowahrungen gehalten.

Regionalspartage 2020:

Aufgrund der Covid-19-Situation wurden die Regionalspartage verlangert und auch digital
abgehalten. Mit dem Anspruch ,,Miteinander. Nachhaltig. Wachsen.” zeigte die VKB-Bank
ihren Kundinnen und Kunden Moéglichkeiten auf, Erspartes ertragreich anzulegen und
gleichzeitig im Sinne der Nachhaltigkeit Gutes zu tun. ,Miteinander. Nachhaltig. Wachsen.*
war auch die Leitidee fir das am 30. Oktober 2020 als Livestream veranstaltete VKB-
Wirtschaftsgesprach. Generaldirektor Christoph Wurm diskutierte mit Experten aus Wis-
senschaft, Wirtschaft und Politik Lésungsansatze fur die wirtschaftliche Gesundheit.

Bild: VKB Wirtschaftsgesprach am 30. Oktober 2020.
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Toptalente-Forderung:

Bereits zum 26. Mal fand die gro3e TopTalent-Wahl statt. Gemeinsam mit dem Ober-
dsterreichischen Volksblatt, Life Radio, LT1, Sportland OO und Energie AG Oberdster-
reich zeichnet die VKB-Bank Oberdsterreichs Spitzentalente im Sport aus. Der VKB-
Bank ist es sehr wichtig, dass die jungen Sportlerinnen und Sportler neben einer finan-
ziellen Anerkennung ihrer Leistung auch im Rahmen einer Galaveranstaltung gewlrdigt
werden.

MINI MED-Veranstaltungen: Befdhigung zum gestnderen Leben:

Kostenlose Informationen zu diversen Gesundheitsthemen zeichnet die MINI MED-Veran-
staltungen schon seit mehreren Jahren aus. Themen wie Erndhrung bei Nahrungsunver-
traglichkeit oder entziindete Gelenke standen auf dem Programm. Neben den Vortragen
im VKB-Kundenforum wurden auch Webinare angeboten.

Mit Sicherheit im besten Alter:

Im Rahmen der Smartphone-Kurse fir VKB-Kundinnen und Kunden in Kooperation mit
emporia Telecom wurden knapp 80 Teilnehmerinnen und Teilnehmer in acht Kleingrup-
penkursen fit im Umgang mit dem Smartphone. Vom ersten Hineinflhlen in die Welt des
Wischhandys bis hin zu Detailinfos zu WhatsApp und der Handhabung des Internets auf
dem Handy wurden viele Bereiche abgedeckt. Am 1. Oktober 2020, dem Welt-Senioren-
tag, unterstltzte die VKB-Bank als Kooperationspartnerin den 1. Linzer Sturzparcours
auf dem Linzer Hauptplatz, veranstaltet vom Verein ,Spuren im Sand“ gemeinsam mit
der Stadt Linz. Einen Tag lang konnten unter anderem Gerate ausprobiert werden, die
flr altere Semester nutzlich sein kénnen, wie zum Beispiel ein Elektrorollstuhl auf unter-
schiedlichen Bodenverhaltnissen.

Lions-Nachhaltigkeitspreis 2019/2020:

Mit dem Nachhaltigkeitspreis des Lions Club International wurden sechs Projekte aus
Oberosterreich ausgezeichnet, die einen Beitrag zu den UN-Nachhaltigkeitszielen leisten.
Die Veranstaltung fand im Kundenforum der VKB-Bank in Linz statt. Der VKB-Bank war
es in diesem Zusammenhang wichtig, besonders unter den schwierigen coronabedingten
Voraussetzungen diesem Thema einen sicheren und wirdigen Rahmen bieten zu kdnnen.

Tiergarten Walding:

Zur Erhaltung des Tiergartens Walding ist die VKB-Bank eine langjahrige Kooperation
eingegangen. Sie wird in VKB-Medien beworben, um Uber dieses wichtige regionale Anlie-
gen zu informieren und letztendlich auch, um Kundinnen und Kunden und Interessierte zu
finden, die den Tiergarten Walding gemeinsam mit der VKB-Bank finanziell unterstttzen.

B-Konzern



7.1.1 Strategie/Konzept

Die Achtung, Férderung und Wahrung der Menschenrechte ist im Rahmen der nach-
haltigen Geschaftspolitik der VKB-Bank eine Selbstverstandlichkeit. Verstd3e dagegen
werden praventiv verhindert.

Die in der &sterreichischen Bundesverfassung, aber auch in internationalen Vereinba-
rungen verankerten Grundrechte enthalten unter anderem die Gleichbehandlung - sei
es aufgrund des Geschlechtes, des Alters, der Herkunft, der Religion oder der sexuellen
Orientierung -, die Sicherstellung fairer Arbeitsbedingungen bei gerechter Entlohnung
und den Datenschutz.

Grundséatzlich wird hinsichtlich dieser genannten Bereiche auf die anderen Kapitel dieses
Berichts verwiesen, da alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der VKB-Bank zur Einhal-
tung der Menschenrechte zwischenmenschlich, aber auch in ihrem fachlichen Bereich
dazu beitragen.

Die Beseitigung beziehungsweise Vermeidung von Diskriminierung aufgrund von Ge-
schlecht, Herkunft, Religion, Behinderung und ahnlichen Aspekten ist fir die VKB-Bank
ein wesentliches Thema. Vielfalt und Chancengleichheit werden proaktiv gelebt. Die
VKB-Bank versteht darunter das Einbeziehen der unterschiedlichsten Personengruppen
sowie von deren Haltungen und Meinungen, um eine bestandige Weiterentwicklung des
Unternehmens zu férdern.

7.1.2 Nichtfinanzielle Risiken und mdgliche negative Auswirkungen

Eine Verletzung der Menschenrechte, in welcher Form auch immer, stellt ein mensch-
liches, rechtliches und kulturelles Risiko dar. Es besteht auch ein Reputationsrisiko flr die
VKB-Bank, weil mit einem menschlichen Zugang des Bankings geworben wird. Konkrete
Risiken in Bezug auf die Menschenrechte ergeben sich beispielsweise aus einer modg-
lichen Ungleichbehandlung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die eine Verletzung
des Rechts auf Chancengleichheit darstellen kann.

Direkt oder indirekt negative menschenrechtliche Auswirkungen kénnen sich durch
bedenkliche Investitionstatigkeiten ergeben. Konkrete menschenrechtliche Risiken aus
einer Investitionstatigkeit werden auch im Kapitel ,Verantwortungsvolle Produktgestal-
tung”“ behandelt.
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7.1.3 MaBnahmen und Due-Diligence-Prozesse

Es soll beispielhaft hervorgehoben werden, dass die Gleichstellung der Geschlechter der
VKB-Bank ein besonderes Anliegen ist. Aus diesem Grund wurde beispielweise das Ziel
einer Quote in Héhe von 30 Prozent flr Frauen im Aufsichtsrat der VKB-Bank eingerichtet.

Des Weiteren engagiert sich die VKB-Bank mit speziellen Projekten wie ,,Frauen gestalten
Leben“ und ,,Mit Sicherheit im besten Alter”, um die Diversitat innerhalb der VKB-Bank,
aber auch im Kundinnen- und Kundengeschéaft zu starken.

Innerhalb der VKB-Bank ist das Frauennetzwerk eine gezielte MaBnahme, um weibliche
Mitarbeiter zu unterstltzen, zu verbinden und in Fihrungspositionen zu etablieren.

Der VKB-Bank ist es ein besonderes Anliegen, auch karitative Organisationen in der Re-
gion zu unterstltzen. Hierbei wird darauf geachtet, ein moglichst breites und diverses
Spektrum abzudecken.

In der VKB-Bank werden keine Geschéafte getatigt, die unter ethisch-moralischen Gesichtspunk-
ten im Hinblick auf die Einhaltung der Menschenrechte in irgendeiner Weise bedenklich sind.
Diese Ausfuhrungen decken sich mit jenen im Kapitel ,Verantwortungsvolle Produktgestaltung®.

7.1.4 Ergebnisse und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
Hinsichtlich der Frauenquote im Aufsichtsrat wird auf die AusfUhrungen in Punkt 7.2.4
verwiesen (GRI-Standard Nr. 406-1).

Die VKB-Bank legt seit 1. Oktober 2020 mit VKB-Nachhaltigkeit-Anders einen neuen
nachhaltigen Fonds auf. Hierbei identifizierte sie tragende Saulen der Zukunft und baut
diese in den Fonds ein:

> Gesundheit und Vorsorge

> Digitalisierung und Verantwortung

> Gleichberechtigung

Diese sozialen, 6kologischen und 6konomischen Aspekte sind ein zentrales Anliegen der
VKB-Bank im Sinne der Wahrung der Menschenrechte, Vielfalt und Chancengleichheit.

Im Frauennetzwerk der VKB-Bank sind alle Mitarbeiterinnen willkormmen, gemeinsam
neue FlUhrungsstile und Methoden zur Férderung der eigenen Karriere kennenzulernen
beziehungsweise ein starkes internes Netzwerk zu bilden. Aufgrund der Covid-19-Pande-
mie musste das Programm eingeschrankt werden.

KB
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Um die Diversitat der VKB-Bank im Kundengeschaft hochzuhalten, wurde die strategische
Initiative ,,Mit Sicherheit im besten Alter” geschaffen. Die VKB-Bank betreut Oberosterrei-
cherinnen und Oberédsterreicher auf Augenhdhe mit individuellen Losungen flr die dritte
Lebensphase. Hierzu fand am 15. Janner 2020 im Theater Phonix die Auftaktveranstaltung
samt Podiumsdiskussion mit Dr. Josef PUhringer, Obmann des OO Seniorenbunds, statt. Als
regionale, verantwortungsbewusste Bank wird Wert darauf gelegt, dass Menschen im be-
sten Alter fUr ihre Ziele und Verpflichtungen entsprechend vorbereitet und versorgt sind.

Seit 22 Jahren wird unter der Federfihrung der VKB-Bank die ,Managerin des Jahres*
ausgezeichnet. Im Zweijahresabstand sucht die VKB-Bank nach einer Managerin im
Land, die mit ihrem Berufsweg auch anderen Frauen Mut zur Karriere machen soll. Aus
Tradition und gelebten Werten heraus sowie dem Verstandnis fir menschliches und
persdnliches Banking in und flr Oberdsterreich setzt die VKB-Bank mit der Wahl der
,Managerin des Jahres” ein starkes Zeichen fir Frauen, ihre Unabhangigkeit und ihre
Selbstbestimmtheit. Im Jahr 2020 wurde mit Melanie Hofinger, Geschaftsfuhrerin Veri-
tas by Hofinger, die neue ,Managerin des Jahres”“ gewahlt. Mit nur 25 Jahren Gbernahm
sie die Buchhandlung, bei der sie als Verkaufsleiterin tatig war und eréffnet nunmehr
bereits Buchhandlung vier und funf.

Mit Projekten wie dem VKB-Wissenschaftspreis werden auch Wissenschaft und Forschung
seit mehr als 25 Jahren durch die VKB-Bank unterstitzt. Durch die aktive Forderung war-
digt die VKB-Bank den Beitrag von jungen Wissenschafterinnen und Wissenschaftern flr
die Weiterentwicklung der Gesellschaft. Die diesjahrigen Preise konnten aufgrund der Covid-
19-Pandemie nicht persdnlich Gbergeben werden. Die wissenschaftliche Beratung erfolgte
durch Universitatsprofessorin Dr. Eveline Artmann und Universitatsprofessor Dr. Helmut
Pernsteiner.

Bild: Die Linzer Kunststudentin Lena Klausriegler hat die Trophde fir die ,Managerin des
Jahres“ entworfen, die in einer Glaserei im Salzkammergut produziert wurde.
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Des Weiteren erbringt die VKB-Bank finanzielle und nichtfinanzielle Leistungen im Raum
Oberdsterreich wie beispielsweise an die ARGE Obdachlose, den Oberdsterreichischen
Familienbund und an das Hospiz im Bezirk Perg - Rotes Kreuz.

7.2.1 Strategie/Konzept

Die VKB-Bank legt besonderen Wert auf die Nutzung und Weiterentwicklung der individu-
ellen Fahigkeiten, Starken und Talente ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Diese sollen
sich durch hohe Sozial- und Fachkompetenz (insbesondere Verkaufskompetenz) sowie
zielorientierte und konsequente Aufgabenerfillung im Interesse der Kundinnen und Kunden
auszeichnen. Die unterschiedlichen Starken von Frauen und Mannern sollen in der VKB-
Bank gleichermaBen genutzt werden.

Das Thema Geschlechtergleichstellung inklusive Herkunft und Religion ist fur ein Dienst-
leistungsunternehmen von enormer Bedeutung, weil - anders als bei einem Produktions-
betrieb - die Kompetenzen und Leistungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unab-
hangig vom Geschlecht, von Herkunft und Religion viel starker auf die Zielerreichung der
Gesamtbank wirken.

Letztlich ist jede FUhrungskraft gemeinsam mit dem Bereich Personal daflr verantwortlich,
im eigenen zu verantwortenden Bereich entsprechend auf Geschlechtergleichstellung inklu-
sive Herkunft und Religion zu achten.

Die Gleichbehandlung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist eine wichtige Prémisse der
VKB-Bank. Insbesondere im Bereich der Entlohnung wird kein Unterschied gemacht.

Einstufung und Entgeltfestsetzung erfolgen grundséatzlich nach dem Kollektivvertrag fur
Angestellte der Banken und Bankiers (Banken-KV). DarUber hinaus beeinflusst auch der
allgemeine Marktpreis die VerglUtungshdhe (Zulagen), wobei sich dieser im Bundesland Ober-
Osterreich teilweise unterschiedlich darstellt und diesbezlglich auch zwischen einzelnen
Positionen/Funktionen differenziert wird. Die konkrete Ausgestaltung der Vergitung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern resultiert aus der Definition der Position beziehungsweise
(FUhrungs-)Funktion, der persdnlichen und fachlichen Qualifikation, der bisherigen bankspe-
zifischen Berufserfahrung sowie den Marktpreisen und branchentblichen Entlohnungsmo-
dellen. Innerbetrieblich sind die Grundsatze der fixen und variablen Vergltung samt Soziallei-
stungen in der Richtlinie VergUtungspolitik fir den VKB-Konzern geregelt.

Die Vergltungsstruktur des VKB-Konzerns lasst sich grundsatzlich wie folgt beschreiben:

> Fixes Entgelt: beispielsweise Schemagehalt, Zulagen, Mehrleistungen

> Variables Entgelt: beispielsweise Préamien

> Sozialleistungen (fix): beispielsweise Pensionskasse gemal Kollektivvertrag,
Krankenzusatzversicherung, Essensmarken (Beitrag zum Mittagessen), Jubilaumsgeld,
innerbetriebliche Zuschisse an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Kindern

7.2.2 Nichtfinanzielle Risiken und moégliche negative Auswirkungen

Diskriminierung in Bezug auf Geschlecht, Herkunft und Religion fUhrt zu gesellschaftspoli-
tischen Spannungszustanden, die unnétige Reibungsverluste bewirken. Es kdnnen daraus
rechtliche und kulturelle Konflikte entstehen, die einerseits gesellschaftspolitisch und
andererseits innerbetrieblich unerwiinschte ,Konfliktkosten“ nach sich ziehen.



Far die VKB-Bank ist Diskriminierung ein grofBes Risiko in Bezug auf das Image, die auch
den in der VKB-Bank gelebten Werten entgegenstehen wirde.

Die Gleichbehandlung zwischen den Geschlechtern stellt ein Menschenrecht dar.
Ein VerstoB gegen die Gleichbehandlung beziehungsweise eine Diskriminierung bedeu-
tet ein Risiko fur die Einhaltung der Menschenrechte.

7.2.3 MaBnahmen und Due-Diligence-Prozesse

In der VKB-Bank bekleiden mehr Manner als Frauen Fihrungspositionen. Deshalb wer-
den bereits eingeleitete MaBnahmen fortgefiihrt sowie MaBnahmen Uberlegt, die kiinftig
einen hdéheren Anteil an Frauen in FUhrungspositionen ermoéglichen sollen. Zu diesen
MaBnahmen gehoren insbesondere eine Karriere- und Entwicklungsplanung, die Nach-
wuchsférderung und ein Karenzmanagement, das den Wiedereinstieg erleichtert. Damit
kénnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Vereinbarkeit von Beruf und Familie besser
gestalten. Eine Vielzahl von Arbeitszeitmodellen sowie die Moglichkeit, nach der Karenz
teilweise von zu Hause aus zu arbeiten, unterstlitzen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der VKB-Bank dabei, Arbeit mit familidaren Verpflichtungen in Einklang zu bringen. Die-
ses Angebot wird in einem kleineren Ausmaf auch von Mannern genutzt.

Karenzbedingte Unterbrechungen der Berufslaufbahn werden aktiv gemanagt, sodass
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter maximale Sicherheit haben, wieder ihren ange-
stammten Beruf austiben zu kbnnen.

Die VKB-Bank hat die Moglichkeit geschaffen, dass die Kinder ihrer aus der Karenz
zurlUckkehrenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in einer Betriebskrabbelstube betreut
werden kénnen.

Die Férderung von Frauen drlckt sich unter anderem auch in der regelmafBigen Teilnah-
me beim Cross-Mentoring-Programm des Netzwerks Humanressourcen aus. Cross-Men-
toring ist die Begleitung einer beruflichen VKB-Potenzialtragerin durch eine erfahrene
Mentorin oder einen erfahrenen Mentor einer Fremdfirma - firmenUtbergreifend, indivi-
duell, unterstitzend und beratend. Einblicke in andere Unternehmensstrukturen und die
FUhrungsarbeit der Mentorin oder des Mentors bieten Lernfelder, die dabei behilflich
sind, die eigene Rolle bestmoglich zu besetzen. Im Rahmen des achtmonatigen Beglei-
tungsprozesses werden die Herausforderungen fur die Mentees diskutiert und aus ver-
schiedenen Blickwinkeln beleuchtet.

Das Frauennetzwerk der VKB-Bank ist weiterhin ein wichtiger Motor dafir, Frauen un-
tereinander besser zu vernetzen und aktiven Austausch zu erméglichen. Die fir 2020
geplanten Vortrage, Podiumsdiskussionen sowie Seminare flr Frauen mussten aus
Sicherheitsgrinden Uberwiegend abgesagt werden. Das Organisationsteam erarbeitet
ein ergédnzendes Online-Angebot, um das Netzwerk auch in dieser Krisenzeit zu star-
ken.

Das Auswahlkriterium fur eine Mitarbeit in der VKB-Bank ist die Qualifikation und nicht
das Geschlecht, die Herkunft oder die Religion. Die Vielfalt der Gesellschaft drickt sich
genauso in der Vielfalt der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus. Die VKB-Bank beschéaf-
tigt auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit auslandischer Staatsblrgerschaft.

Die VKB-Bank kommt ihrem gesellschaftspolitischen Auftrag nach und beschaftigt auch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gemal Behinderteneinstellungsgesetz.
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7.2.4 Ergebnisse und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Entsprechend der gesetzlichen Vorgabe gemaf Paragraf 11a Gleichbehandlungsgesetz
erstellt die VKB-Bank jahrlich einen Einkommensbericht zum Vergleich der Einkommen
in verschiedenen Beschaftigungsgruppen laut Banken-KV (GRI-Standard Nr. 405-1).

Die Vielfalt in Leitungsorganen und unter Angestellten der VKB-Bank ist per 31. Dezember
2020 (Vorjahreswerte in Klammer) - wie in unten stehender Tabelle dargestellt - gegeben.

Werte in % Aufsichtsrat Vorstand 2. Fiihrungs- 3. Fihrungs- Sonstige Gesamt
ebene ebene Mitarbeiter/innen Bankangestellte

Anteil Manner 64,29 % 100,00 % 94,44 % 72,54 % 35,63 % 40,00 %
(64,29 %) (100,00 %) (94,12 %) (72,97 %) (35,73 %) (40,21 %)

Anteil Frauen 35,71 % 0,00 % 5,56 % 27,46 % 64,37 % 60,00 %
(35,71 %) (0,00 %) (5,56 %) (27,03 %) (64,27 %) (59,79 %)

Unter 30 Jahre alt 0,00 % 0,00 % 0,00 % 9,38 % 18,41 % 17,20 %
(7,14 %) (0,00 %) (0,00 %) (10,81 %) (21,17 %) (19,76 %)

30-50 Jahre alt 42,86 % 0,00 % 22,22 % 42,79 % 47,30 % 46,08 %
(35,71 %) (0,00 %) (61,11 %) (51,35 %) (50,87 %) (51,22 %)

Uber 50 Jahre alt 57,14 % 100,00 % 77,78 % 47,83 % 34,29 % 36,72 %
(57,14 %) (100,00 %) (38,89 %) (37,84 %) (27,96 %) (29,02 %)

7.3.1 Strategie/Konzept

Der VKB-Konzern verpflichtet sich im Rahmen seiner gesellschaftlichen Verantwortung zur
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben. Insbesondere das Bankgeheimnis ver-
pflichtet zur Verschwiegenheit betreffend kundenbezogene Tatsachen und Wertungen.

Die Wahrung des Datenschutzes ist eine wesentliche Basis flr vertrauensvolle Geschafts-
beziehungen und die Reputation des VKB-Konzerns. Die Verarbeitung personenbezo-
gener Daten erfolgt gemal dem Regionalitatsprinzip im Absatzgebiet der VKB-Bank.

Um die aus der européaischen Datenschutzgrundverordnung und dem &sterreichischen Da-
tenschutzgesetz resultierenden Anforderungen zu erfillen, ist ein in das Informationssicher-
heitsmmanagementsystem integriertes Datenschutzmanagementsystem etabliert worden.

7.3.2 Nichtfinanzielle Risiken und mégliche negative Auswirkungen

Bei der Risikoanalyse werden aus den identifizierten Ressourcen, Bedrohungen,
Schwachstellen und existierenden MaBnahmen Risikoszenarien, Schadensszenarien und
Bedrohungsszenarien gebildet und unter Berlcksichtigung von Eintrittswahrscheinlich-
keit und Auswirkung analysiert.

Der Datenschutz nimmt eine Schutzperspektive ein, indem er die Risiken betrachtet,

die von den Aktivitaten der VKB-Bank selbst innerhalb und auBerhalb der Geschafts-
prozesse gegenlber betroffenen Personen ausgehen. Den Risiken der Informationssi-
cherheit wird klassisch durch Sicherung der drei Schutzziele Verflgbarkeit, Integritat
und Vertraulichkeit begegnet. Der Hauptfokus liegt vornehmlich auf der Sicherung der
Geschéftsprozesse, der Systeme, der Datenanwendungen sowie Daten und damit auf der
Risikoperspektive der VKB-Bank.



Als konkretes Risiko lieBe sich hier ein Verlust von Kundendaten durch Cyberangriffe
oder menschliches Fehlverhalten nennen. Flr die VKB-Bank entstiinden so mittelbar ein
drohendes rechtliches Risiko aus den geltenden Datenschutzgesetzen sowie Risiken im
Zusammenhang mit Reputationsverlust und Kundenverlust.

7.3.3 MaBnahmen und Due-Diligence-Prozesse

Die unter Berlcksichtigung des Standes der Technik, der Implementierungskosten und
der Art und des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung, der unter-
schiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fUr die Rechte und Frei-
heiten betroffener Personen getroffenen technischen und organisatorischen MaBnahmen
(unter anderem Richtlinien fir Informationssicherheit und Datenschutz, Etablierung eines
Datenschutzmanagementsystems, kontinuierliche Optimierung der Ausfallsicherheit der
|IT-Systeme, Erhdhung der Datenschutz-Awareness der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)
gewahrleisten ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau.

7.3.4 Ergebnisse und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
Die getroffenen technischen und organisatorischen MaBnahmen sind effizient und effek-
tiv und gewahrleisten ein angemessenes Schutzniveau (GRI-Standard Nr. 418-1).
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In allen Bereichen ihres unternehmerischen Handelns unterliegt die VKB-Bank vielfal-
tigen gesellschaftlichen und juristischen Rahmenbedingungen, die es zu beachten gilt.
VerstdBe gegen diese Rahmenbedingungen kénnen der VKB-Bank nicht nur finanzielle
Nachteile zufligen, sondern auch den Ruf des Instituts nachhaltig beeintrachtigen.

Das Einhalten von Gesetzen und anerkannten internationalen Standards gegen Beste-
chung und Korruption ist daher selbstverstandlich. Der Verhaltenskodex der VKB-Bank
definiert die Grundwerte des Instituts und bildet das Fundament fur eine gesetzeskon-
forme und ethisch orientierte Unternehmenskultur. Somit verpflichtet der Verhaltensko-
dex die VKB-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter zu hohen ethischen Standards und damit
verbunden zu einheitlichen Verhaltensweisen.

Die hochsten Risiken in Bezug auf potenzielle Interessenkonflikte, die zu korrupten Hand-
lungen fUhren kénnen, sieht die VKB-Bank hinsichtlich der Annahme von Einladungen
durch VKB-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter, des Abhaltens von Kundenveranstaltungen
und in puncto SponsoringmaBnahmen. Daher werden diesbeziiglich gesonderte Uber-
prifungen durch das Compliance-Office durchgefihrt.

Allen VKB-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern ist sowohl das direkte als auch das indi-
rekte Anbieten, Erméglichen oder Annehmen von Vorteilen verboten, wenn dadurch
Geschéaftstransaktionen in unzulassiger Weise beeinflusst werden sollen oder auch nur
ein derartiger Eindruck entstehen kénnte. Auch die Annahme von Geschenken, sofern es
sich nicht um Gelegenheitsgeschenke handelt, ist den VKB-Mitarbeiterinnen und -Mitar-
beitern verboten. Einladungen dirfen nur angenommen werden, wenn sie eine Bagatell-
grenze nicht Uberschreiten und zudem angemessen sind.

Fallen Geschenke und Einladungen nicht unter die Bagatellgrenze, ist das Compliance-
Office zu informieren, das in der Folge Uber die Angemessenheit bestimmt. Die Entschei-
dungen des Compliance-Office werden dokumentiert.

VKB-Konzern

gsrechnung

-Ko



Flar das Melden von Verdachtsfallen steht den VKB-Mitarbeiterinnen und -Mitarbei-
tern eine anonyme Whistleblowing-Mdéglichkeit im Intranet der VKB-Bank zur Ver-
fiUgung. Generell féordert die VKB-Bank rechtmafBiges und faires Verhalten und die
Méglichkeit, verdachtige Vorgange zu melden.

Seit 2019 ist verpflichtend ein E-Learning-Modul in Bezug auf die Einhaltung des Verhal-
tenskodex der VKB-Bank zu absolvieren.

Um die Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen zu gewahrleisten, werden die
bestehenden Richtlinien und Prozesse fortlaufend evaluiert und bei Bedarf angepasst.

Im Jahr 2020 hat die VKB-Bank keinen (Vorjahr: keinen) Korruptionsfall bei Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern festgestellt, und es gab auch keine (Vorjahr: keine) &6ffentliche
Klage im Zusammenhang mit Korruption (GRI-Standard Nr. 205-3).

Zusatzliche Compliance-MaBnahmen in der VKB-Bank finden Sie im Kapitel Compliance
des Lageberichts.



GRI Standard Nr. 102-1 4 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-11 15 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-12 12 GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-13 33 GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-14 3 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-2 8 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-3 5 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-4 7 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-40 10 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-41 33 GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-42 11 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-43 11 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-44 11 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-45 5 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-46 und 102-47 15 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-5 5 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-50 4 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-52 4 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-53 57 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-54 4 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-55 57 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-56 4 | GRI Standard Nr.
GRI Standard Nr. 102-6 7

GRI Standard Nr. 102-55
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102-7 und 102-18 6
102-8 6
202-2 34
203-1 43
204-1 37
205-3 56
301-1 27
302-1 26
401-1 34
403-2 36
404-1 33
404-2 32
405-1 53
406-1 39, 40, 43, 49
407-1 88
413-1 lit. a'iv. 44
417-1 42
417-2 oder 417-3 44
418-1 54
FS 14 39
FS 14 und 102-10 39
FS 6 oder FS 7 43

Alle hier nicht explizit angefUhrten GRI Standards wurden im Rahmen der Wesentlich-
keitsanalyse und Wurdigung als in der VKB-Bank nicht anwendbar oder als in ihren

Auswirkungen in der VKB-Bank unwesentlich erkannt.

Kontakt (GRI Standard Nr. 102-53): Volkskreditbank AG, RudigierstraBe 5-7, 4020 Linz

Vorstand Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft

registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung

.. Nocole..

Dr."Christine Haiden

Al

MMag. Matthaus Schobesberger
Vorstand Volkskreditbank AG
Mag. Christoph Wurm

Linz, am 31. Marz 2021
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