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Volkskreditbank AG

Teilnahme- und Lizenzbedingungen

Durch die Verwendung und/oder Installation des Programms ELDO auf Ihrem PC oder Netzwerk nehmen Sie die
Teilnahme- und Lizenzbedingungen fir ELDO Elektronisches Dokumentengeschéaft der VKB-Bank zur Kenntnis und
anerkennen diese.

Bitte drucken Sie diese Bedingungen samt Einzugsermachtigung und Schnittstelleninformation aus und
lesen Sie diese sorgfaltig durch. Die Einzugsermachtigung und Schnittstelleninformation senden Sie bitte
ausgefillt und unterfertigt an:

VKB-Bank, Stelle Ausland, Domgasse 12, Postfach 116, 4010 Linz oder an eine VKB-Bank-Geschéftsstelle.
Durch Riucksendung der firmenmaRig gefertigten Einzugsermachtigung geman Punkt D) und die
Schnittstelleninformation gemaR Punkt E) erhalten Sie eine zeitlich unbeschrankt nutzbare Version der
Software ELDO

Teilnahme- und Lizenzbedingungen

Diese Teilnahme- und Lizenzbedingungen umschliel3en folgende Teile:

e A) Bedingungen fur die Teilnahme an ELDO Elektronisches Dokumentengeschaft

e B) Auftragsbedingungen fur die Abwicklung von Dokumentengeschaften mit der
VKB-Bank

e C) Software-Lizenzbedingungen fir ELDO Elektronisches Dokumentengeschaft
¢ D) Einzugserméachtigung

e E) Bekanntgabe der Schnittstellen bzw. Ansprechpartner
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A)Bedingungen fur die Teilnahme an ELDO Elektronisches Dokumentengeschéaft
der VKB-Bank

) Allgemeine Bestimmungen

Definitionen:

VKB-Bank: Volkskreditbank AG, Rudigierstrasse 5-7-, 4010 Linz; Firmenbuch: Landesgericht Linz, FN
760969, UID-Nr.: ATU23004503, DVR 0035254

Nutzer: Anwender der Software ELDO

Drittbank: jedes von der VKB-Bank verschiedene Bankinstitut

Identifikationsmerkmale: von der VKB-Bank zur Anwendung mit ELDO ausgegebene Registrierungs-
Codes und TAN-Codes

1. Artund Umfang der Dienstleistung
Die VKB-Bank bietet die Méglichkeit, im Rahmen des Programms ELDO Elektronisches
Dokumentengeschéft (nachfolgend "ELDO" genannt), Import- und Exportakkreditive, Import- und
Exportinkassi sowie Bankgarantien EDV-gestiitzt abzuwickeln. Dabei erfolgt die Datentibermittiung
mittels Email, Fax oder brieflich.
Die VKB-Bank liefert hiezu die Software auf CD-ROM oder sonstigem elektronischen Medium; die
Installation auf der EDV-Anlage des Nutzers erfolgt durch diesen selbst. Auf Wunsch und gegen
Entgelt kann die Software auch von der VKB-Bank oder einem Erfillungsgehilfen der VKB-Bank
installiert werden.
Der Nutzer ist berechtigt, sdmtliche im mitgelieferten Handbuch angefuhrten Leistungen in Anspruch
zu nehmen, doch behélt sich die VKB-Bank das Recht vor, ohne Angabe von Griinden jederzeit den
Leistungsumfang sowohl in Bezug auf den Programminhalt und -umfang als auch auf die
Dateniubermittlung einzuschranken, abzuédndern oder auszuweiten.
Die Anlieferung neuer Software-Versionen steht der VKB-Bank frei.
Die VKB-Bank behélt sich das Recht vor, physische und juristische Personen von der Nutzung von
ELDO ohne Angabe von Griinden auszuschlie3en.
Bei der Kommunikation mit der VKB-Bank sowie mit Drittbanken verpflichtet sich der Nutzer die
jeweils von der VKB-Bank zuletzt angelieferte Version von ELDO zu verwenden.
Mit der Kenntnisnahme dieser Teilnahme- und Lizenzbedingungen (nachfolgend
Teilnahmebedingungen genannt) von ELDO erwirbt der Nutzer gegen Entgelt ein nicht Ubertragbares
und nicht ausschlieRliches Nutzungsrecht an der zur Verfugung gestellten Software und
Dokumentation gemaR Pkt. C) Software-Lizenzbedingungen dieser Teilnahmebedingungen.

2. Voraussetzungen
Fur die zeitlich unbeschrankte Nutzung der Dienstleistung ist die Kenntnisnahme dieser
Teilnahmebedingungen sowie die Unterfertigung der Einzugserméchtigung fur das Nutzungsentgelt
gemal Punkt D) und die Bekanntgabe der Schnittstelleninfomation gemaf Punkt E) erforderlich.
Solange die Einzugsermachtigung gemaf Punkt D) und die Schnittstelleninformation gemaf3 Punkt E)
nicht rechtsverbindlich unterfertigt an die VKB-Bank Gibergeben wurden, steht dem Nutzer nur eine
zeitlich beschrankt nutzbare Version von ELDO zur Verfiigung. Durch den Gebrauch einer zeitlich
beschrankt nutzbaren Version von ELDO Ubernimmt der Nutzer samtliche Verpflichtungen aus diesen
Teilnahmebedingungen; die Verpflichtungen oder Haftungen der VKB-Bank entstehen jedoch erst
nach Einlangen der vom Nutzer unterfertigten Einzugsermachtigung fur das Nutzungsentgelt geman
Punkt D) und der Bekanntgabe der Schnittstelleninfomation gemaf Punkt E). Der Nutzer ist selbst
verantwortlich dafir, rechtzeitig fir den Erhalt einer zeitlich unbeschrankt nutzbaren Version bzw.
einer Lizenzverlangerung von ELDO Sorge zu tragen.
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Nutzungsentgelt

Fir die Nutzung von ELDO ist vom Nutzer das in der jeweils gultigen Preisliste angefiihrte
Nutzungsentgelt jeweils im vorhinein zu entrichten. Die VKB-Bank behalt sich das Recht vor,
gegebenenfalls nach entsprechender Ankiindigung Nutzungsentgelte abzuandern.

Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, dass die VKB-Bank zur Zahlung fallige Entgelte ohne
weitere Vereinbarung(en) von einem Konto des Nutzers abbucht.

Die Kosten fiir die Hardware, die Kosten des Internet-Providers, sowie sonstige anfallenden Kosten
tragt der Nutzer.

Kommunikation
Der Nutzer kann mittels ELDO sowohl mit der VKB-Bank als auch mit Drittbanken kommunizieren.
Uber Email ist eine Zweiweg-Kommunikation in elektronischer Form maglich.

I Kommunikation mit der VKB-Bank

Die Kommunikation mit der VKB-Bank kann mittels Email, Fax oder brieflich erfolgen.

1.

Betriebszeiten

Der Nutzer kann mittels ELDO mit der VKB-Bank grundséatzlich jederzeit kommunizieren. Die VKB-
Bank behélt sich das Recht vor, diese Betriebszeiten abzuandern. AuRerhalb der Bankdffnungszeiten
ist die Systembetreuung nur eingeschrankt maoglich.

Verfugungsberechtigungen, Zugriffsberechtigungen

ELDO unterscheidet drei Klassen von Berechtigungen:

Verflgungsberechtigter: derjenige, der im Rahmen der Geschéftsbeziehung mit der VKB-Bank
berechtigt ist, Auftrage fur Akkreditiveroéffnungen, Garantieerstellungen, Inkassoeinholungen und
sonstige in Zusammenhang mit dem Dokumentengeschéft anfallende Auftrage zu erteilen; er ist
verantwortlich fur Anzahl sowie Inhalt der jeweils gesendeten Auftrége und erhélt von der VKB-Bank
die zur Identifikation erforderlichen Identifikationsmerkmale (Registrierungscode) sowie die Listen der
Transaktionsnummern (TAN-Codes). Die Ubermittlung dieser Identifikationsmerkmale erfolgt mittels
eingeschriebenen Briefes oder im Wege der Geschéftsstellen der VKB-Bank. Der
Verfligungsberechtigte bestimmt den Administrator (die Administratoren) sowie die Benutzer und ist
fur die Einhaltung der Sorgfaltspflichten und Geheimhaltung verantwortlich.

Administrator: ist ein Benutzer mit erweiterten Berechtigungen; u.a. hat er die Berechtigung,
Benutzer anzulegen bzw. zu l6schen. Uber den Umfang der Berechtigungen des Administrators
informiert das Handbuch von ELDO bzw. die Software selbst.

Benutzer: ein von einem Administrator oder dem Verfligungsberechtigten definierter Anwender des
Programms ELDO mit eingeschrénkten Berechtigungen.

Sorgfaltspflicht (Verwahrung/Weitergabe, Verlust, Sperren)

Der Verfugungsberechtigte ist verpflichtet, daflir zu sorgen, dass Registrierungscode sowie die TAN-
Codes und eventuelle sonstige personlichen Identifikationsmerkmale geheimgehalten und nicht an
dritte Personen weitergegeben werden. Bei Verlust des Registrierungscodes oder TAN-Codes und
sonstiger ldentifikationsmerkmale oder bei Bestehen des Verdachtes, dass unbefugte Personen von
diesen Kenntnis erlangt haben, ist der Verfigungsberechtigte verpflichtet, dies sofort der VKB-Bank
telefonisch mitzuteilen und sofort schriftlich oder per Fax zu bestatigen. Die VKB-Bank wird
unverziglich die Sperre des Registrierungscodes, der TAN-Codes sowie der sonstigen personlichen
Identifikationsmerkmale veranlassen. Allféllige Kosten einer Sperre gehen zu Lasten des Nutzers.

Bei Ubertragung mittels Fax oder Email erfolgt seitens der VKB-Bank lediglich eine Uberpriifung der
Identifikationsmerkmale einschlieBlich TAN-Codes. Eine automatische Sperre bei Nichtiiberein-
stimmung der Identifikationsmerkmale ist nicht méglich.

Bei Ubereinstimmung der Identifikationsmerkmale mit den Aufzeichnungen der VKB-Bank ist diese
berechtigt, aber nicht verpflichtet, ohne weitere Priifungen, erteilte Auftrage durchzufiihren.

Bei brieflicher Beauftragung erfolgt die Identifikation der Berechtigung durch schriftliche
rechtsverbindliche Zeichnung durch den Verfiilgungsberechtigten.
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4. Auftragserteilung durch den Nutzer
Die Auftragserteilung erfolgt durch das Senden von Datenbestanden ( Email oder Fax) oder der
Ubergabe eines brieflichen Auftrages, die in Form und Inhalt durch das Programm ELDO festgelegt
sind. Die Wahl der Art der Auftragserteilung obliegt dem Nutzer, kann jedoch von der VKB-Bank ohne
Angabe von Grinden eingeschrankt werden. Der Nutzer tragt das mit der jeweiligen Art der
Auftragserteilung verbundene Risiko des Verlustes oder der Verkirzung, Veranderung oder
Verfalschung des Auftragsinhaltes.
Ein Widerruf eines im Rahmen von ELDO erteilten Auftrages ist nur mit Zustimmung der VKB-Bank
moglich. Die VKB-Bank ist nicht verpflichtet, in irgendeiner Form noch eine Bestatigung uber die
Rechtsverbindlichkeit der Auftrage einzuholen.

4.1. Auftragserteilung mittels Fax und Email

Fax- und Email-Auftrdge an die und von der VKB-Bank sind an Adressen des jeweiligen Empféangers
zu Ubermitteln, die gesondert vereinbart werden. Der Nutzer sowie die VKB-Bank verpflichten sich,
Anderungen unverziiglich anzuzeigen.

Fur ELDO Auftrage, die per Fax oder Email versandt werden, erfolgt die Identifikationsprifung mittels
vom Programm selbsténdig erstellter Priifsummen. Weiters ist je derartiger Ubermittlung auf diesem
vom Nutzer bzw. Verfligungsberechtigten ein TAN-Code anzuftihren.

Ein der VKB-Bank in dieser Form erteilter Auftrag ist rechtsverbindlich, wenn der Gbermittelte
Kontrollcode und der TAN-Code mit den Aufzeichnungen der VKB-Bank Ubereinstimmen. Die Bank
ist nicht verpflichtet, eine dariiber hinausgehende Prifung des Verfligungsberechtigten
vorzunehmen.

Mit vollstdndigem Einlangen der Daten bei der VKB-Bank wird der betreffende Auftrag von ihr im
Rahmen des bankiblichen Arbeitsablaufes bearbeitet. Der Nutzer erhélt von der VKB-Bank in der
Folge eine Durchfiihrungsanzeige je nach Vereinbarung per Email, per Fax, per Post oder im Wege
der Geschéftsstellen der VKB-Bank.

4.2. Briefliche Auftragserteilung:

Briefliche Auftrage sind an die VKB-Bank, Stelle Ausland, zu senden oder in einer Geschaftsstelle der
VKB-Bank abzugeben. Der Auftrag (brieflich) muf3 vom Verflgungsberechtigten rechtsverbindlich
unterfertigt sein.

Mit vollstdndigem Einlangen der Daten bei der VKB-Bank wird der betreffende Auftrag von ihr im
Rahmen des bankublichen Arbeitsablaufes bearbeitet. Der Nutzer erhalt von der VKB-Bank in der
Folge eine Durchfiihrungsanzeige je nach Vereinbarung per Email, per Fax, per Post oder im Wege
der Geschéftsstellen der VKB-Bank.

4.3. Verschlisselung:

Fax-Auftrage werden unverschlisselt jedoch versehen mit einem Kontrollcode, Ubertragen und sind
daher bei Fehlversand o.&. fur Dritte lesbar.

Der Versand mittels Email erfolgt verschlisselt.

Die VKB-Bank empfiehlt aus Sicherheitsgriinden nur verschlisselte Nachrichten tber Email zu
versenden bzw. in Empfang zu nehmen.

5. Durchfithrung von Auftrégen
Voraussetzung fur die Durchfiihrung von Auftragen ist jedenfalls die entsprechende Kontodeckung
bzw. das Vorliegen bankmaRiger Sicherheiten. Sind bankmafige Sicherheiten nicht ausreichend
vorhanden, kann es zu Zeitverzdégerungen kommen bzw. ist es moglich, dass Auftrage nicht oder
nicht fristgerecht durchgefihrt werden.
Die VKB-Bank behélt sich grundsétzlich das Recht vor, eingehende Auftrége ohne Angabe von
Grinden nicht durchzufuihren bzw. abzulehnen. Dies begriindet keinerlei (Schaden-) Ersatzpflichten
der VKB-Bank. Diese wird in diesen Fallen den Nutzer unverzuglich daruber informieren.
Auftrage im Rahmen von ELDO mussen firmenmafig gefertigt sein oder die vereinbarten
Identifikationsnachweise (wie oben beschrieben) aufweisen.
Die VKB-Bank wird die Auftrage entsprechend der bankiblichen Bearbeitung durchfiihren.
Als verbindliche Ubernahme eines Auftrages durch die VKB-Bank gilt erst die dem Nutzer tibersandte
Kopie des erdffneten Akkreditivs oder der Bankgarantie bzw. die Empfangsbestatigung Uber die
Unterlagen bei Auslandsinkassi (Durchfihrungsanzeige). Bis dahin gilt der Auftrag des Nutzers als
annahmebedurftiger Antrag auf Durchfiihrung.
Die VKB-Bank tibernimmt keine Haftung fur Schaden, die durch Zeitverzégerung oder
Nichtdurchfiihrung eines Auftrages allenfalls entstehen.
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6. Empfang von Auftrdgen durch den Nutzer
Im Wege von ELDO kann die VKB-Bank Dokumentengeschéfte mittels Email elektronisch an den
Nutzer Gbertragen.
Die VKB-Bank behalt sich das Recht vor, die Art und Form der Ubermittiung an den Nutzer nach
ihrem eigenen Ermessen auszuwahlen. Dies héngt vorrangig davon ab, in welcher Art und Form der
VKB-Bank selbst diese Dokumentengeschafte Gibermittelt wurden.
Die VKB-Bank wird vorrangig Daten mittels Email an Nutzer versenden.
Dazu hat der Nutzer der VKB-Bank die notwendigen Informationen, die fir den Datentransfer
notwendig sind, wie z.B. Email-Adresse, Namen der zustdndigen Ansprechpartner des Nutzers, die
zum Empfang dieser Informationen berechtigt sind, samt deren Telefonanschluf3 verbindlich mittels
Pkt. E) dieser Teilnahmebedingungen bekanntzugeben. Liegen diese Informationen nicht vor, wird
die VKB-Bank Dokumentengeschéfte auf Gefahr und Risiko des Nutzers an eine ihr vom Nutzer
bekanntgegebene E-Mail- oder Fax-Adresse zustellen. Die VKB-Bank ist zu dieser Vorgangsweise
berechtigt aber nicht verpflichtet.
Die VKB-Bank wird Daten vornehmlich verschlisselt an den Nutzer versenden, vorausgesetzt, dass
ein Schlissel zwischen VKB-Bank und Nutzer vereinbart ist.
Die VKB-Bank wird den Nutzer (Ansprechpartner gemal3 Pkt. E) in der Regel telefonisch dartber
informieren, dass ein Dokumentengeschéft in elektronischer Form an diesen weitergeleitet wurde.
Sollte dies nicht méglich sein, wird die VKB-Bank den Auftrag brieflich oder mittels Fax avisieren.
Ein etwaig daraus resultierendes Duplikatsrisiko tragt der Nutzer. Auftrage, die sich nicht dazu eignen
mittels Email Ubermittelt zu werden, werden mittels Brief oder Fax weitergeleitet.

7. Haftung
Auftrége an die VKB-Bank werden im Rahmen der im Programm beschriebenen

Auftragsbedingungen (siehe Pkt. B) dieser Teilnahmebedingungen) abgewickelt.

Der Nutzer haftet fir Schaden, die durch missbrauchliche Verwendung der persénlichen
Identifikationsmerkmale entstehen. Das Risiko einer Fehl- oder Riickleitung, das durch die Eingabe
falscher oder unvollstandiger Angaben entsteht, tréagt der Nutzer. Bei einer Verletzung dieser
Vereinbarung hat der Nutzer der VKB-Bank seinen durch die Verletzung erzielten Nutzen
vollumfanglich herauszugeben sowie die VKB-Bank fir jeden ihr entstandenen oder ihr zukilnftig
entstehenden Schaden schad- und klaglos zu halten.

Die Geltendmachung weiterer Schadenersatzanspriiche bleibt der VKB-Bank ausdriicklich
vorbehalten. Fir allfallige Schaden, die im Zusammenhang mit Stérungen bei Hard- oder Software
des Nutzers oder durch das Nichtzustandekommen des Verbindungsaufbaues mit der Bank
entstehen kdnnen, trifft die VKB-Bank keine Haftung.

Die VKB-Bank schliel3t - soweit gesetzlich zulédssig - jede Haftung fur etwaige mittelbare oder
unmittelbare Schaden an Hard- oder Software des Nutzers, insbesondere fir Schaden aus
Datenverlust, die im Zusammenhang mit der Verwendung von ELDO aus welchem Grund auch
immer eintreten, sowie flr Folgeschaden im Sinne des Produkthaftungsgesetzes ausdriicklich aus.
Sonstige Erklarungen der VKB-Bank, deren Vertreter und Mitarbeiter oder deren Erflllungsgehilfen
sind unverbindlich, solange nicht ausdricklich und schriftlich eine Erweiterung dieser Haftung seitens
der VKB-Bank bestatigt wird.

Der Austausch von Daten erfolgt sowohl Uiber 6ffentliche, nicht geschiitzte Einrichtungen der
Post/Telekom als auch Uber private Netzwerkanbieter und Internet-Provider.

Fur den aus fehlgeleiteten oder verlorengegangenen Postsendungen, aus Ubermittlungsfehlern,
Irrtiimern, Unterbrechungen, mangelnde oder fehlende Verschliisselung, technischen Mangein,
Schéaden, die durch oder in Folge von Computerviren entstehen, Verspatungen, Auslassungen oder
Storungen irgendwelcher Art sowie aus - auch rechtswidrigen - Eingriffen in technische Einrichtungen
der VKB-Bank, der Post/Telekom, privater Netzwerkanbieter oder Internet-Provider oder anderer
Systeme entstehenden Schaden haftet die VKB-Bank nicht, es sei denn, sie hat den Schaden
vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht, und dann nur in dem Ausmalf, in dem sie im Verhaltnis
zu anderen Ursachen an der Entstehung des Schadens mitgewirkt hat. Fir entgangenen Gewinn
haftet die VKB-Bank in keinem Fall.

Fur direkte und indirekte Schaden, die aus der Ubertragung von Auftragen mittels Email, Fax oder
Brief resultieren, haftet ausschlie3lich der Nutzer. Als solche Schéaden sind insbesondere das Nicht-
Eintreffen von Auftragen bei der VKB-Bank oder dem Nutzer, der Verlust von Teilen von Auftragen,
das Ubermitteln durch nicht autorisierte Personen sowie das Verfalschen oder Falschen von
Auftragen anzusehen.
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Hotline

Fir Fragen und bei Problemen steht in der VKB-Bank wéahrend der Bankoéffnungszeiten die Stelle
Ausland zur Verfigung. Die Telefonnummer der Stelle Ausland und die Bankéffnungszeiten werden
gesondert bekanntgegeben.

Widerruf / Beendigung der Nutzung

Das Recht, Bankdienstleistungen mittels ELDO in Anspruch zu nehmen, wird dem Nutzer auf
unbestimmte Zeit eingeraumt, sofern der Nutzer die Teilnahmebedingungen zur Kenntnis genommen
hat und die Einzugsermachtigung fir das Nutzungsentgelt gem&n Punkt D) und die Bekanntgabe der
Schnittstelleninfomation gemaf Punkt E) Gbermittelt hat.

Die VKB-Bank kann die Berechtigung eines Nutzers zum Gebrauch der Software jederzeit einseitig
und ohne Angaben von Griinden widerrufen. Auch der Nutzer ist ohne Nennung von Griinden
jederzeit zur Beendigung der Nutzung der Software berechtigt. Fir etwaige dem Nutzer daraus
entstehende Schaden besteht keine Haftung seitens der VKB-Bank.

Die Beendigung der Nutzung durch den Nutzer hat schriftlich mittels eingeschriebenem Brief zu
erfolgen. Der VKB-Bank steht es frei, jedwede ihr genehme Form der Beendigung zu wahlen.
Auftrage, die vor Eintreffen des Beendigungsschreibens bereits in der VKB-Bank in Bearbeitung
stehen, werden - sofern nichts anderes vereinbart wird - im Rahmen dieser Teilnahme- und
Lizenzbedingungen weiter abgewickelt. Gleiches gilt fir Auftrage, die vor Einlangen des
Beendigungsschreibens bei der VKB-Bank von dieser an den Nutzer abgesendet wurden. Bereits in
Bearbeitung befindliche Auftrage bleiben, sofern nicht anders vereinbart, davon unberihrt.

Nach Einstellung der Nutzung durch den Nutzer hat dieser die gelieferte Software samt
Dokumentationen binnen 10 Tagen an die VKB-Bank zurlickzustellen und das bis zur Rickstellung
monatlich auflaufende Benutzungsentgelt an die VKB-Bank zu entrichten.

Gerichtsstand und Erfillungsort

Erfallungsort ist Linz. Fir alle Streitigkeiten, die in irgendeinem Zusammenhang mit der Nutzung von
ELDO und/oder des zu entrichtenden Nutzungsentgeltes stehen, im Rahmen der Nutzung von ELDO
entstehen, gilt der Gerichtsstand Linz und die Anwendung 6sterreichischen Rechts vereinbart.

Anderungen
Anderungen der Teilnahmebedingungen (A) samt Auftragsbedingungen (B), Software-

Lizenzbedingungen (C), Einzugserméchtigung (D) und Bekanntgabe der Schnittstellen bzw.
Ansprechpartner (E) bedirfen der Schriftform.

Geschéftsbedingungen

Soweit hier nicht anders angefihrt, gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
Volkskreditbank AG in der jeweils glltigen Fassung sowie die derzeit geltenden gesetzlichen
Bestimmungen. Zusétzliche Kosten, die durch eventuelle gesetzliche Anderungen hervorgerufen
werden, sind vom Nutzer zu tragen.
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1) Kommunikation mit Drittbanken

Die VKB-Bank stellt im Rahmen des Programms ELDO auch die technische Méglichkeit der
Kommunikation mit Drittbanken (Erstellung von Datensatzen) im nachstehenden Umfang zur Verfligung.
Die Kommunikation mit Drittbanken kann technisch betrachtet mittels Email, Fax oder brieflich erfolgen.
Die Kommunikation an sich, sowie Weg und Form dieser zwischen Drittbank und Nutzer ist vom
Nutzer mit der Drittbank direkt zu vereinbaren, insbesondere

Nutzungszeiten

Nutzungsberechtigte Personen

Authentizierung der empfangenen und versandten Auftrage
Verantwortlichkeiten und Haftung

Verschlisselung

Versand und Empfang von Nachrichten

Hotline

Austausch von Email-Adressen u.s.w.

Aus diesen Vereinbarungen des Nutzers mit Drittbanken entstehen fur die VKB-Bank keine wie immer
gearteten Verpflichtungen.

Die VKB-Bank empfiehlt, diese Teilnahmebedingungen den Drittbanken, mit denen eine Kommunikation
mittels ELDO erfolgen soll, zur Kenntnis zu bringen.

1. Datenaustausch mit Drittbanken

1.1. Akkreditiv-Datensétze

Datensétze betreffend Akkreditive, die mittels ELDO erstellt und versendet oder empfangen werden,
sind im weltweit angewendeten SWIFT-Datensatzformat MT 700 bzw. 701 (Akkreditiv-Auftrag) und
MT 707 (Akkreditiv-Anderung) als ASCII-File abgebildet. Grundsatzlich sind Drittbanken, die an
SWIFT angeschlossen sind, in der Lage solche Datensétze zu lesen, zu bearbeiten und zu
versenden. Inwieweit jedoch Drittbanken dazu bereit oder technisch in der Lage sind, ist jeweils vom
Nutzer mit der entsprechenden Drittbank abzuklaren.

Die VKB-Bank ist grundsatzlich - jedoch unverbindlich - bereit, Nutzer bei der Abklarung der
Kommunikationsmaoglichkeiten mit Drittbanken zu unterstitzen.

1.2. Datensétze fir Inkassi und Bankgarantien

Fur Inkassi und Bankgarantien haben sich international keine elektronischen Standards mit
Bedeutung herausgebildet. Der Datensatz, den ELDO in Zusammenhang mit Inkassi und
Bankgarantien bildet, entspricht daher keinem internationalen Standard, enthélt jedoch samtliche
Daten, die zur bankmafigen Bearbeitung von Inkassi und Bankgarantien erforderlich sind. Inwieweit
jedoch Drittbanken dazu bereit oder technisch in der Lage sind, Daten in elektronischer Form
anzunehmen, ist jeweils vom Nutzer mit der entsprechenden Drittbank abzuklaren.

Die VKB-Bank ist grundsatzlich - jedoch unverbindlich - bereit, Nutzer bei der Abklarung der
Kommunikationsmaoglichkeiten mit Drittbanken zu unterstttzen.

Verschlisselung von Daten fiir den Datenaustausch mit Drittbanken

Die VKB-Bank empfiehlt, bei elektronischem Datenaustausch mit Drittbanken Daten ausschlieR3lich
verschlusselt weiterzuleiten.

Auf Verlangen des Nutzers ist die VKB-Bank bereit, fir den Austausch von Daten mit Drittbanken,
auch den Drittbanken die Verschlusselungs-Software zu Verfligung zu stellen.

Fir Schaden bei der Verwendung der Verschlisselungs-Software schlief3t die VKB-Bank jegliche
Haftung aus.

Haftung durch die VKB-Bank

Die VKB-Bank lehnt - soweit gesetzlich méglich - jegliche Haftung in Bezug auf Schaden und
Nachteile, die unter Verwendung von ELDO in Zusammenhang mit Drittbanken entstehen, ab.

Die Kommunikation zwischen dem Nutzer und Drittbanken mittels ELDO und die Abwicklung von
Dokumentengeschéaften mittels ELDO mit Drittbanken erfolgt ausschlief3lich auf Risiko und
Verantwortlichkeit des Nutzers im Rahmen der mit den Drittbanken getroffenen Vereinbarungen.
Sonstige Erklarungen der VKB-Bank, deren Vertreter und Mitarbeiter oder deren Erfiillungsgehilfen
sind unverbindlich, solange nicht ausdrticklich und schriftlich eine Erweiterung dieser Haftung seitens
der VKB-Bank bestatigt wird.
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B) Auftragsbedingungen fir die Abwicklung von Dokumentengeschaften mit der
VKB-Bank

) fir Akkreditive

Falls die VKB-Bank vom Nutzer keine anderen Weisungen erhélt, verwendet sie, soweit anwendbar,
nachfolgende Standardangaben, in der jeweils aktuellen Fassung.

Das Akkreditiv unterliegt den Einheitlichen Richtlinien und Gebrauchen fir Dokumenten-Akkreditive der
Internationalen Handelskammer, Paris, in der jeweils gultigen Fassung, soweit diese anwendbar sind.
Der Nutzer ermachtigt die VKB-Bank, die Ware zu deren Verfigung zu halten.

Gleichzeitig erméchtigt der Nutzer die VKB-Bank, sein Konto zu belasten.

Sofern vom Nutzer keine fachlich qualifizierten Weisungen hinsichtlich der Formulierung von
Dokumentenauftréagen erteilt werden, ist die VKB-Bank berechtigt, aber nicht verpflichtet, unten
angefiihrte Dokumentenstandards anzuwenden.

1. Dokumente

1.1. Handelsrechnung

1.1.1. Unterschriebene Handelsrechnung, 3-fach

1.2. Packliste

1.2.1. Packliste, 3-fach

1.3. Versicherungsdokument

1.3.1. Voller Satz begebbarer Versicherungszertifikate / Polizzen, ausweisend die Anzahl der
Originalausfertigungen und "Pramie bezahlt", ausgestellt Uber 110% des CIF-Wertes, deckend "all
risks geman Institute Cargo Clauses from Warehouse to Warehouse..."

1.4. Ursprungszeugnis

1.4.1. Ursprungszeugnis, ausgestellt von der 6rtlichen Handelskammer, Original+Kopie / Kopie / .....
1.4.2. Praferenzursprungszeugnis, Form A, geeignet fur den Export nach Osterreich, ausgestellt von
einer erméchtigten Stelle, Original + Kopie / Kopie / ...

1.5. Transportdokument

1.5.1. Voller Satz reiner An-Bord / Kombinierter-Transport Konnossemente (B/L), ausgestellt an
Order, blanko indossiert / ausgestellt an die Order von ..., ausweisend "Fracht einzukassieren" /
"Fracht bezahlt", Notify-Adresse: Auftraggeber / ...

1.5.2. Luftfrachtbrief (AWB), Original Nr. 3 fur den Absender, ausgestellt an den
Akkreditivauftraggeber / an ..., ausweisend "Fracht einzukassieren" / "Fracht bezahlt", Notify-Adresse:
Auftraggeber / ..., bestatigend, dass das Original des (Ursprungszeugnis) und eine unterfertigte Kopie
der Handelsrechnung die Waren begleiten

1.5.3. StralRenfrachtbrief (CMR), Exemplar fiir den Absender, ordnungsgemalf unterfertigt,
ausweisend als Empfanger den Akkreditivauftraggeber / ..., und bestéatigend, dass das Original des
(Ursprungszeugnis) und eine unterfertigte Kopie der Handelsrechnung die Waren begleiten

1.5.4. Spediteursiibernahmebescheinigung (FCR), im Original, ordnungsgemaf unterfertigt,
ausweisend als Empfanger den Akkreditivauftraggeber / ..., und bestéatigend, dass das Original des
(Ursprungszeugnis) und eine unterfertigte Kopie der Handelsrechnung die Waren begleiten

1.5.5. Frachtbriefdoppel (CIM), bahnamtlich gestempelt, nachnahmefrei, ausweisend als Empfanger
den Akkreditivauftraggeber / ..., weiters ausweisend, dass das Original des (Ursprungszeugnis) und
eine unterfertigte Kopie der Handelsrechnung die Ware begleiten

2. Zusatzinformationen

Sofern der Nutzer keine abweichenden Angaben macht, verwendet die VKB-Bank weiters folgende
Standards:

- unwiderrufliche Akkreditive werden bei der VKB-Bank giltig und zahlbar gestellt

- unwiderrufliche, Ubertragbare Akkreditive werden im Ausland gultig und zahlbar gestellt

- wird keine Vorlagefrist angegeben, gilt It. ICC-Publikation eine Frist von 21 Tagen

- wird keine Spesenregelung angefihrt, wird von der VKB-Bank Spesenteilung vorgeschrieben
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I far Inkassi

Inkassi werden gemaR den Einheitlichen Richtlinien fiir Inkassi (kurz: ERI) der Internationalen
Handelskammer, Paris (ICC), in der jeweils giltigen Fassung, abgewickelt.

Diese Richtlinien besagen u.a., dass Dokumente, welche zum Inkasso Ubersandt werden, von einem
Inkassoauftrag begleitet sein miissen, weiters, dass dieser Inkassoauftrag bestimmte Informationen
enthalten muss.

1) fir Bankgarantien

Bankgarantien werden grundsétzlich gemaR - international Ublichen - Standardtexten erstellt. Bei Bedarf
und wenn die Bedingungen dies zulassen, kénnen Bankgarantien gemaf vorgegebenen Mustern des
Beglinstigten erstellt werden.

Fur die Bankgarantie gilt (in der Regel) das Rechtssystem, in dem die sich verpflichtende Bank ihren Sitz
hat. Es entspricht der Praxis der Banken in Industrieldndern, sich weder einem fremden Gerichtsstand
noch fremdem Recht zu unterwerfen.

Werden Bankgarantien auslandischem Recht unterstellt und soll der Gerichtsstand im Ausland liegen, so
kann dies - in einem Streitfalle - zu einem erheblichen Mehraufwand fuhren.

Der Garantieauftrag unterliegt des weiteren folgenden Bedingungen:

- Sollte die VKB-Bank aus dieser Garantie in Anspruch genommen werden, ist die VKB-Bank berechtigt,
die angeforderten Betréage Uber erste schriftliche Aufforderung unter Verzicht auf jede Einwendung und
ohne Prifung des zugrundeliegenden Rechtsverhéltnisses zu Lasten des Girokontos des Auftraggebers
an den Beglnstigten zu Uberweisen.

- Eine dadurch unter Umstanden entstehende Konto- (Kredit-) Uberziehung hat der Auftraggeber (Nutzer)
spatestens innerhalb von 14 Tagen abzudecken. Samtliche Kosten, Gebiihren und Spesen, die im
Gegenstande anfallen, sind dem Auftraggeber (Nutzer) anzulasten und sind von diesem zu ersetzen.

- Die VKB-Bank ist berechtigt, im Falle drohender Inanspruchnahme ohne vorherige Rucksprache mit
dem Auftraggeber (Nutzer) eine Verlangerung vorzunehmen.

Im Ubrigen gelten fur diese Garantieerstellung die "Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Volkskreditbank AG" in der jeweils gliltigen Fassung
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ELDO - ein Produkt der VKB-Bank

1.

Allgemeines
Der Nutzer nimmt die "Bedingungen fir die Teilnahme an ELDO Elektronisches

Dokumentengeschéft" sowie die Software-Lizenzbedingungen in ihrer jeweils giltigen Fassung zur
Kenntnis.

Gegenstand der Bedingungen ist die nicht Gibertragbare, nicht ausschlieRliche Nutzung der im
Eigentum der VKB-Bank stehenden Software-Produkte einschlie3lich der damit
zusammenhangenden Dokumentationen.

Der Umfang des (der) Uber ELDO derzeit und kiinftig méglichen Dienstleistungsangebots /
Verfigungsmaglichkeiten liegt jeweils in den Geschéaftsstellen der VKB-Bank auf und wird vom
Nutzer uneingeschrankt zur Kenntnis genommen. Es bleibt der VKB-Bank vorbehalten, jederzeit
einzelne Dienstleistungen / Verfigungsmaoglichkeiten aus der Angebotspalette herauszunehmen oder
neue Dienstleistungen anzubieten.

Durch die Kenntnisnahme dieser Bedingungen erméchtigt der Nutzer die VKB-Bank ausdriicklich,
personenbezogene Daten Uber ihn zur Bearbeitung von Verfiigungen im Rahmen von ELDO aus
betrieblichen Grinden an Unternehmungen der VKB-Bank weiterzuleiten sowie Daten mit Hilfe von
eigenen bzw. fremden automatisationsunterstiitzten Datenverarbeitungsanlagen zu erfassen, zu
ermitteln, zu verarbeiten, zu speichern und I6schen zu lassen.

Lizenzrechte

Die gelieferte Software bleibt Eigentum der VKB-Bank und diese behalt samtliche damit verbundenen
Rechte. Die Rechte an der bezeichneten Software leiten sich von der VKB-Bank ab.

Gemal diesen Lizenzbedingungen erhalt der Nutzer das nicht Gbertragbare und nicht
ausschlieBliche Recht, die Software fur eigene Zwecke auf seinen Personalcomputern oder in seinem
Netzwerk zu benutzen. Der Nutzer erwirbt weder Eigentum an der Software, an der Dokumentation
noch an den sonstigen mit der Software ausgelieferten Materialien. Die Verflgungsbefugnis des
Nutzers Uber die gelieferte Software ist ausschlielich auf die geméaf diesen Lizenzbedingungen
zustehenden Rechte beschrankt.

Vervielfaltigung und Geheimhaltung

Die Vervielfaltigung der Software ist nur zu Ersatz- oder Archivierungszwecken zulassig, indem der
Nutzer entweder eine einzige Kopie der Software anfertigt oder die bezeichnete Software auf seine
Festplatten / Server Ubertragt und Originaldatentrager zu Sicherungs- und Archivierungszwecken
aufbewabhrt, auch die Kopie von Teilen der Software ist zu anderen als den oben angefiihrten
Zwecken untersagt.

Weiters verpflichtet sich der Nutzer, Warenzeichen und Urheberrechte auf dem Originaldatentrager
als auch auf den Sicherungskopien anzubringen und weder die Dokumentation noch sonstige
Materialien auch auszugsweise zu kopieren. Auch verpflichtet sich der Nutzer, die Software,
Dokumentationsunterlagen und sonstige Materialien sorgfaltig zu verwahren, um sie vor
unberechtigter Beniitzung, Reproduktion, Verteilung oder Veréffentlichung zu schitzen.

Haftung
Siehe Punkt A) 11. 7.

Nutzungsbeschrénkung

Der Nutzer verpflichtet sich, fur sich und seine Mitarbeiter sowie sonstige, in seinem Auftrag tatig
werdende Dritte, die Software, Dokumentations- und sonstigen Materialien keinen sonstigen Dritten
zuganglich zu machen. Weiters ist der Nutzer nicht berechtigt, die Software oder auch Teile davon zu
verandern, zu dekompilieren oder zurtickzuentwickeln, das Installationsprogramm zu beseitigen oder
zu umgehen oder das Druck-, Speicher- und sonstiges -Programm abzuéandern oder zu umgehen.
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D) Erméachtigung zum Einzug von Forderungen, Gebuhren fur "ELDO
Elektronisches Dokumentengeschaft" durch Lastschriften

Hiermit ermé&chtige(n) ich/wir Sie widerruflich, die von mir/uns zu entrichtenden Zahlungen bei Falligkeit
zu Lasten meines/unseres Kontos mittels Lastschrift einzuziehen. Damit ist auch meine/unsere
kontoflihrende Bank erméachtigt, die Lastschriften einzulésen, wobei fiir diese keine Verpflichtung zur
Einlésung besteht, insbesondere dann, wenn mein/unser Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist.
Ich/Wir habe(n) das Recht, innerhalb von 42 Kalendertagen ab Abbuchungstag ohne Angabe von
Griinden die Rickbuchung bei meiner/unserer Bank zu veranlassen.

Konto Nr. des Zahlungspflichtigen bei (genaue Bezeichnung der Kreditunternehmung) Bankleitzahl

Zahlung wegen (Verpflichtungsgrund. ev. Betragsbegrenzung - gilt nicht gegeniiber den durchfiihrenden Banken)

An (Zahlungsempfanger)

VKB-Bank AG
Forderberatung & Firmenkredite

Postfach 116
Domgasse 12
4010 Linz

Unterschrift/en des/der Kontozeichnungsberechtigten
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E) Verbindliche Bekanntgabe der Nutzerdaten fir den Datentransfer bzw.
Informationsempfang des Nutzers im Rahmen von ELDO Elektronisches
Dokumentengeschaft

Im Sinne von Pkt. A) Il) 6. dieser Teilnahme- und Lizenzbedingungen (Empfang von Auftragen durch den
Nutzer) geben wir hiermit folgende Daten bzw. Personen fir die Kommunikation mit der VKB-Bank
rechtsverbindlich als empfangsberechtigt an.

Wir verpflichten uns, Sie bei Anderung nachfolgender Daten, rechtzeitig schriftlich davon in Kenntnis zu
setzen.

o =T B ANe [ (=TT

Zum Empfang des telefonischen Avisos berechtigte Ansprechpartner:

Vor- und Zuname Telefon /DW

Wir erklaren nochmals ausdriicklich und rechtsverbindlich, dass die von der VKB-Bank an diese Schnittstellen bzw.
Personen Ubermittelten Daten und Informationen im Rahmen von ELDO als uns ordnungsgeman zugekommen
gelten.

Ort, Datum ..o

(Firmenwortlaut und rechtsverbindliche
Unterschrift des Nutzers)
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